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Современное иноязычное образование 
всё более ориентировано на формирование 
и дальнейшее развитие межкультурной ком-
петенции студентов технического профиля 
подготовки. Будущие специалисты в этих 
областях всё чаще сталкиваются с работой 
в интернациональных компаниях, где от них 
требуются не только их профессиональные 
знания, умения и навыки, но и умение эф-
фективно взаимодействовать с представите-
лями иных культур. 

Для эффективного и полноценного 
формирования и дальнейшего развития 
межкультурной компетенции решающее 
значение имеют как знание самого ино-
странного языка и его культурных особен-
ностей, так и способность эффективно 
взаимодействовать в конфликтных ситуа-
циях межкультурной коммуникации. Прио-
ритетным является вопрос полноценной 
подготовки будущих специалистов техниче-
ских отраслей в контексте межкультурного 
взаимодействия, для чего необходима раз-
работка качественно новой технологии 
формирования межкультурной компетен-
ции. Данное утверждение было подтвер-
ждено исследованием уровня сформиро-
ванности межкультурной компетенции 
и готовности студентов к межкультурному 
общению, проведенным методом анкетиро-
вания. 

Сегодня нет общепринятой диагностики 
межкультурной компетенции, тем не менее 
отмечается, что возможно проведение раз-
личных тестирований, позволяющих оцени-
вать определенные личностные качества, 
влияющие на эффективность межкультур-
ного взаимодействия. Так, одной из наибо-
лее подробных диагностик считается Assess-
ment of Intercultural Competence (AIC), раз-
работанная А. Фантини [3]. 

Для нашего тестирования в качестве 
опорной модели использовался именно 
метод диагностики А. Фантини. Однако про-
веденное тестирование основывалось на из-
мерении уровня сформированности ком-
понентов межкультурной компетенции — 
традиционно к ним относят аффективный, 
когнитивный и стратегический компоненты. 
Основными составляющими аффективного 
компонента являются эмпатия и толерант-
ность. В основе когнитивного компонента 
лежат синтез знаний о родной культуре 
и культуре страны изучаемого языка, а также 
общие знания о культуре и коммуникации. 
В свою очередь, стратегический компонент 
включает в себя вербальные, учебные и ис-
следовательские стратегии учащегося [1, 
с. 74]. 

Исследование проводилось среди сту-
дентов технических направлений Нацио-
нального исследовательского университета 
«Московский институт электронной тех-
ники» и охватило 67 респондентов. В рамках 
анкетирования обучающимся предлагалось 
прочитать утверждение и оценить его 
по шкале от 0 до 5, в соответствии с тем, как 
предложенное утверждение коррелируется 
с точкой зрения студентов. Анализ результа-
тов проводился на основе выявления сред-
него значения для каждого отдельно взятого 
компонента межкультурной компетенции. 
(См. таблицу.) 

Таким образом, анкетирование пока-
зало, что межкультурная компетенция 
у студентов не является полноценно сфор-
мированной. Наиболее низкое значение 
выявлено у показателя «стратегический 
компонент» (отвечающий за вербальные 
и невербальные коммуникативные страте-
гии, применяемые в процессе межкультур-
ного взаимодействия). 



На основе анализа данных можно сде-
лать вывод о том, что для полноценного 
формирования межкультурной компетен-
ции, в частности ее стратегического ком-
понента, требуются практико-ориентиро-
ванные методы и технологии, которые 
не просто создадут условия для использо-
вания теоретических знаний, но и смогут 
воссоздать реальную ситуацию межкуль-
турного взаимодействия. Это будет способ-
ствовать овладению коммуникативными 
стратегиями межкультурного взаимодей-
ствия, сформирует стратегический ком-
понент межкультурной компетенции. 

С данной точки зрения, целесообразным 
является целенаправленное использования 
кейс-метода в совокупности с ролевыми 
играми, так как такое комбинирование двух 
методов позволяет не просто проанализиро-
вать проблемную ситуацию межкультурного 
характера, но и воспроизвести ее в формате 
ролевой игры. Кейс-метод помогает студен-
там развивать критическое мышление, 
а также соединяет теорию с практикой. Вме-
сте с тем ролевые игры способствуют разви-
тию умений межличностного общения 
и углублению в различные культурные кон-
тексты. Отдельно стоит отметить, что ком-
бинирование представленных методов будет 
особенно эффективно в контексте обучения 
студентов технического профиля под-
готовки, так как оба метода дают обучаю-
щимся возможность использования знаний 
из профессиональной среды в контексте 
межкультурного взаимодействия. Кроме 
того, такие интерактивные формы обучения, 

как ролевая игра и кейс-метод, способствуют 
формированию у студентов универсальных 
компетенций коммуникации и социального 
взаимодействия и, по наблюдениям Е. С. Да-
виденко и Н. Л. Байдиковой, «...позволяют 
поддерживать у студентов навыки команд-
ной работы, межличностного взаимодей-
ствия и сотрудничества» [2, c. 125]. 

Исходя из проведенного исследования, 
можно сделать вывод, что включение мето-
дов, имитирующих межкультурное взаимо-
действие, в процесс преподавания иностран-
ных языков для студентов технических на-
правлений подготовки имеет своевременный 
характер. Проведение диагностики сформи-
рованности межкультурной компетенции 
обучающихся в техническом университете 
позволило нам заключить, что формирова-
ние межкультурной компетенции должно 
основываться не только на ознакомлении 
студентов с лингвокультурными знаниями, 
но и на воспроизведении конкретных ситуа-
ций межкультурного общения для овладения 
коммуникативными стратегиями. 
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