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В данной статье представлен анализ 

новейших изменений, проявившихся в обла-
сти международной торговли в период вос-
становления мировой экономики после гло-
бальных кризисных потрясений. К числу 
таких потрясений последних лет относят 
повсеместное распространение вирусной 
инфекции, как проявление «черного лебедя», 
с последующим принятием во многих странах 
мира адекватных защитных мер по преодоле-
нию вызванного этим кризиса. Помимо 
этого, отмечалось развертывание санкцион-
ных действий ряда лидирующих в междуна-
родной торговле экономик против эффек-
тивно конкурирующих с ними стран, начав-
шееся под различными предлогами и вопреки 

принятым правилам и стандартам. В связи 
с этим временные рамки предпринятого ис-
следования охватывают достаточно длитель-
ный отрезок от докризисного до восстано-
вительного этапа, т. е. прошедший пятилет-
ний период. 

На протяжении последнего пятилетия 
(2018—2022 гг.) международная торговля де-
монстрировала разнонаправленные тренды. 
Действительно, после достижения историче-
ского максимума 19,335 трлн долл. США по 
объемам общемирового товарного экспорта 
в предкризисном 2018 г. далее, на фоне после-
довавших потрясений, ее показатели резко 
снизились — до 18,755 трлн долл. в 2019 г. 
и 17,505 трлн долл. США в 2020 г. То есть 
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всего за два года объем всемирного товар-
ного вывоза по стоимости «просел» на 9,46 % 
(для сравнения, в ходе предыдущего глобаль-
ного кризиса 2009 г. проседание, согласно 
расчетам автора, составило 22,58 %, а в тур-
булентные 2015—2016 гг. — 15,59 %). 

После осложнений (вызванных распро-
странением вирусной инфекции и мерами 
по противодействию ей) в 2020 г. общие 
стоимостные параметры международного 
обмена начали повышение. Так, мировой вывоз 
возрос до 22,145 трлн долл. США в 2021 г. 
(в качестве закономерного посткризисного 
«отскока») и 24,019 трлн долл. США в про-
шедшем 2022 г. Причем подъем этих инди-
каторов на последнем этапе, согласно дан-
ным ВТО [9], оказался достаточно суще-
ственным, поскольку составил в совокуп-
ности 37,21 % (здесь и далее — расчеты 
автора). 

При некотором несовпадении статисти-
ческих оценок ВТО и МВФ, тем не менее, 
вполне очевиден основной тренд на рас-
ширение международной торговли в текущем 
периоде. Стоит отметить наличие определен-
ной корреляции в динамике производства 
мирового валового продукта (ВВП) и товар-
ного экспорта, который эволюционирует 
в рамках складывающейся мирохозяйствен-
ной ситуации (см. подробнее: [2; 4; 5; 6; 7]). 

При этом целесообразно обратить вни-
мание на достижение в прошедшем 2022 г. 
исторических максимумов как в выпуске 
общемирового ВВП (впервые преодолев-
шего, при расчете по рыночным обменным 
курсам, отметку 100,2 трлн долл. США), так 
и в наращивании объемов совокупного ми-
рового товарного вывоза и ввоза по их стои-
мости (см. табл. 1). 

Кроме того, представляет немалый 
интерес сопоставление динамических пока-
зателей производства валового продукта 
и товарного экспорта в 2022—2024 гг. в кон-
тексте рассмотрения экспортной квоты, рас-
считываемой как отношение стоимостных 
объемов экспорта товаров к объемам вы-

пуска ВВП за определенный период. Соот-
ветственно, данный индикатор, выражен-
ный в процентах, в полной мере характеризует 
значимость товарного вывоза для рассматри-
ваемого хозяйства. 

Подобное сопоставление демонстрирует, 
что на фоне более высоких темпов роста про-
изводства валового продукта в текущем 
периоде отмечается вероятная стагнация 
в расширении международного экспорта 
с небольшой активизацией его в 2024 г. 
Таким образом, предполагается снижение 
роли (и доли) общемирового товарного вы-
воза в системе глобального хозяйства. 

Если в 2022 г. экспортная квота состав-
ляла 24,05 %, то в 2024 г. может сократиться 
до 22,70 % (расчеты по прогнозным данным 
МВФ, см. табл. 1). 

Кстати, при проведении подсчетов по 
стоимости совокупного мирового экспорта, 
включающего вывоз товаров и услуг, про-
является аналогичный тренд к снижению его 
значимости — с 30,96 % в 2022 г. до 29,80 % 
в 2024 г. 

Стоит обратить внимание на позиции 
товарного экспорта в совокупном. Если 
в 2022 г. его долевой вклад был равен 77,73 %, 
то в 2023 г. он ожидается на отметке 76,57 %, 
а в 2024 г. — 76,19 %. Среди потенциальных 
причин этих понижательных трендов при-
нято называть следующие: развертывание 
крупными, лидирующими в международном 
вывозе странами санкционных действий 
и прочих рестрикций в отношении «неугод-
ных», но, по сути, достаточно эффективно 
конкурирующих с ними экспортеров; про-
блемы по преодолению последствий распро-
странения новой вирусной инфекции и т. д. 
Понятно, что разрывы в цепочках поставок, 
затрудненная логистика, явные санкцион-
ные «перегибы» в отношении ряда стран, 
прежде всего России, привели в итоге к гео-
экономической фрагментации. Подобные 
издержки оказались настолько существен-
ными, что обусловили фактически эрозию 
налаженных прежде торговых связей, при-
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чем часто между традиционными, давними 
партнерами. 

Таким образом, можно с высокой долей 
уверенности предполагать, что все те много-
численные потрясения в сфере международной 
торговли, которые проявились в последнее 
время, оказали крайне негативное влияние на 
текущую динамику и возможности дальней-
шей эволюции общемирового (товарного) 
обмена, как минимум, в краткосрочной пер-
спективе. 

На протяжении рассматриваемого пяти-
летия на фоне вышеназванных неурядиц 
стоимостные объемы международного то-
варного экспорта смогли возрасти почти на 
четверть — на 24,23 %. Вполне очевидно, что 

подобное стало возможным во многом за 
счет неординарного «отскока» показателей 
на посткризисном этапе. Так, в 2021 г. сово-
купный товарный вывоз по стоимости повы-
сился на 26,50 %. Заметно скромнее выгля-
дят результаты прошедшего 2022 г. — 8,46 %, 
с учетом попыток ряда западных стран до-
биться переформатирования сложившейся 
системы торговых связей с помощью суще-
ственного расширения реального или потен-
циально возможного санкционного давле-
ния на неугодных партнеров (здесь и далее 
см. табл. 2). 

Среди ведущих торгующих регионов 
мира лидерство сохранилось за Европейским 
Союзом (ЕС) в составе 27 стран-членов. ЕС 

Таблица 1 
Динамика мирового товарного экспорта: оценки и прогнозы, 2018—2024 гг.  

(трлн долл. США, %)

2018 2019 2020 2021 2022 20231) 20242)

Экспорт, мир, всего3) 19,335 18,755 17,505 22,145 24,019 … …

Темпы роста, % 10,09 –2,99 –6,66 26,50 8,46 … …

Экспорт, мир, всего4) 19,099 18,529 17,205 21,770 24,119 24,092 25,151

Темпы роста, % 9,46 –2,98 –7,15 26,53 10,79 –0,11 4,39

Для сравнения: 

Производство  

мирового валового 

продукта (ВВП)4)

по рыночным  

обменным курсам
85,967 87,284 84,895 96,314 100,218 105,569 110,764

по ППС5) 129,799 135,745 133,368 147,910 163,510 174,471 183,654

1) Оценка. 
2) Прогноз. 
3) Данные Всемирной торговой организации (ВТО). 
4) Данные Международного валютного фонда (МВФ). 
5) ППС — паритет покупательной способности. 
 
Составлено и подсчитано автором по: [9; 10; 11; 12; 13].
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удалось повысить стоимость своего товар-
ного экспорта в 2022 г. на 7,51 % — с 6,467 трлн 
долл. США до 6,953 трлн долл. США, что со-
ставило почти 28,95 % общемирового пока-

зателя. При этом стоит учесть наметившийся 
тренд на снижение доли ЕС в мировом то-
варном вывозе, поскольку в 2020 г. она рав-
нялась 30,34 %, а в 2021 г. — 29,21 %. Сравни-

Таблица 2 
Динамика международного товарного экспорта, 2018—2022 гг. (млрд долл. США, %)

№№ Экспорт 2018 2019 2020 2021 2022

2021 2022 Мир, всего 19 334,595 18 754,694 17 505,850 22 145,322 24 018,899

Темпы роста, % 10,09 –2,99 –6,66 26,50 8,46

В том числе:

1 1 Китай 2 494,230 2 498,334 2 588,402 3 361,814 3 593,601

2 2 США 1 665,688 1 642,820 1 424,935 1 754,300 2 062,937

3 3 Германия 1 556,623 1 486,877 1 379,900 1 631,099 1 656,339

5 4 Нидерланды 587,893 576,784 551,353 696,873 760,593

4 5 Япония 738,164 705,842 640,953 757,461 752,072

8 6 Италия 549,907 537,748 498,804 615,910 700,315

7 7 Республика  
Корея 605,169 542,333 512,789 644,439 683,585

10 8 Бельгия 468,630 446,877 419,478 549,499 636,424

6 9 Китай,  
САР Гонконг 569,106 535,711 551,516 672,154 611,482

9 10 Франция 569,765 556,550 476,082 570,842 606,854

11 11 Канада 450,790 446,562 389,850 503,888 597,185

12 12 Мексика 450,920 460,604 416,982 494,596 578,282

14 13 Великобритания 490,840 468,322 402,566 468,503 530,482

15 14 Сингапур 412,077 390,386 373,909 457,750 515,078

…

19 18 Испания* 346,064 337,215 312,081 391,559 424,286

* Включение Испании в список крупных экспортеров обусловлено целесообразностью полной 
сопоставимости статистических данных по странам в сфере экспорта и импорта товаров.  
См. табл. 3. 

 
Составлено и подсчитано автором по: [9; 10; 11; 12; 13].
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тельно высокий индикатор Европейского 
Союза в кризисный период обусловлен его 
относительной устойчивостью к внешним 
потрясениям за счет «эффекта черепахи» 
(см.: [3]). 

На втором месте по стоимостным объе-
мам товарного экспорта в мире находится 

Североамериканская ассоциация свободной 
торговли (НАФТА), в которую входят США, 
Канада, Мексика. Товарный вывоз ассоциа-
ции возрос на 17,62 % за 2022 г. — с 2,753 трлн 
долл. США до 3,238 трлн долл. США, а ее 
доля в общемировом вывозе с 12,43 % до 13,48 % 
(расчеты по табл. 2).  

Таблица 3  
Динамика международного товарного импорта, 2018—2022 гг.  (млрд долл. США, %)

№№ Импорт 2018 2019 2020 2021 2022

2021 2022 Мир, всего 19 675,062 19 098,097 17 715,152 22 441,888 24 543,273 

Темпы роста, % 10,57 –2,93 –7,24 26,68 9,36

В том числе:

1 1 США 2 609,127 2 563,536 2 406,932 2 935,314 3 375,948

2 2 Китай 2 134,987 2 066,513 2 057,021 2 675,680 2 715,999

3 3 Германия 1 286,008 1 236,217 1 172,924 1 422,828 1 571,747

4 4 Япония 749,092 720,964 634,678 773,721 905,099

7 5 Великобритания 671,694 692,494 630,864 695,578 816,300

6 6 Франция 666,158 643,953 569,325 704,798 811,681

11 7 Италия 503,581 474,957 426,476 568,202 743,030

9 8 Республика 
Корея 535,172 503,259 467,540 615,035 731,366

8 9 Нидерланды 521,036 514,858 484,089 623,369 704,395

5 10 Китай,  
САР Гонконг 627,327 578,590 573,061 713,969 669,093

12 11 Бельгия 455,053 427,766 395,854 532,547 624,289

13 12 Мексика 464,277 455,236 382,980 506,565 604,615

14 13 Канада 460,109 453,157 404,275 489,703 567,826

15 14 Испания 391,057 375,485 329,739 426,060 499,055

16 15 Сингапур 370,941 359,008 328,823 406,913 475,516 

Составлено и подсчитано автором по: [9; 10; 11; 12; 13].
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Далее следует Ассоциация государств 
Юго-Восточной Азии (АСЕАН), членами ко-
торой выступают 10 экономик региона. Стои-
мостные объемы ее товарного экспорта в 2022 г. 
повысились на 18,93 % — с 1,717 трлн долл. 
США до 2,042 трлн долл. США, а долевой вклад 
Ассоциации в мировой товарный вывоз — 
с 7,75 % до 8,50 %. 

Стоит отметить, что на лидирующие в ми-
ровой товарной торговле страны (в табл. 2, 3 
представлены ведущие экспортеры и импор-
теры товаров) к 2023 г. приходилось 61,1 % 
совокупного вывоза и 64,4 % общего ввоза. 
То есть всего 15 экономик контролируют не-
многим менее 2/3 (!) общемирового товаро-
оборота (расчеты по табл. 2, 3).  

При некотором допущении (Испания, 
занимающая 18-е место среди крупнейших 
мировых экспортеров, включена в группу 
лидеров в обход Тайваня и Вьетнама, имею-
щих схожие параметры вывоза) можно отме-
тить, что данное сообщество крупнейших 
мировых экспортеров включает практически 
одни и те же экономики, но позиции их 
в числе ведущих экспортеров и импортеров 
товаров различны. Так, среди наиболее круп-
ных поставщиков традиционно выделялись 
США, Германия и Япония, но с 2009 г. они 
уступили первое место Китаю [1], который 
закрепился на положении лидера, утроив 
за прошедшие годы свои стоимостные пара-
метры по вывозу товаров (с 1,202 трлн долл. 
США до 3,594 трлн долл. США в 2022 г.).  

На протяжении межкризисного этапа 
сложилась первенствующая в мире «квад-
рига» — Китай, США, Германия, Япония — 
в сфере товарных поставок и закупок. 

Стоит отметить, что в сфере товарного 
ввоза традиционное лидерство принадлежало 
США, стоимостные параметры импорта ко-
торых превышали стоимость их экспорта 
(т. е. имелось отрицательное сальдо во внеш-
ней торговле). Так, в 2022 г. оно равнялось 
–1,313 трлн долл. США. Пассивный внеш-
неторговый баланс характерен для США на 
протяжении десятилетий. 

Но если учесть параметры товарного им-
порта Китая и его специального администра-
тивного района (САР) Гонконга, можно счи-
тать КНР лидером в сфере международного 
ввоза товаров. США в 2022 г. импортировали 
товаров на сумму 3,376 трлн долл. США, 
а Китай и Гонконг — на 3,385 трлн долл. 
США (подсчеты по данным табл. 3). 

Стоит отметить, что в 2022 г. в лидирую-
щую группу экспортеров впервые вошли 
Нидерланды (760,5 млрд долл. США), по 
объемам товарного вывоза оттеснив с чет-
вертого места Японию (752,0 млрд долл. 
США). Такой «прорыв» можно связать 
с «Роттердамским эффектом», так как 
страна выступает в роли «торговых ворот» 
Европейского Союза (см.: [8]). 

При рассмотрении текущей экспортной 
активности первой «пятерки» лидирующих 
стран следует отметить, что ее долевой вклад 
в общемировой вывоз показывает тренд 
к понижению — с 37,6 % в 2020 г. до 36,8 % 
в 2022 г. 

Весьма схожим образом выглядит дина-
мика товарных закупок первой «пятерки» 
импортеров, но в ее составе после четырех 
традиционных лидеров находится Велико-
британия (Нидерланды на 9-м месте, с боль-
шим отрывом). 

При этом доля данной подгруппы в обще-
мировом ввозе демонстрирует «синусоидный» 
тренд, а в 2022 г. она равнялась 38,3 %, что 
несколько ниже показателя 2020 г. — 39,0 %. 

Стоит обратить внимание на то, что до-
левой вклад подгруппы «пяти», независимо 
от ее странового состава, обеспечивает на со-
временном этапе 59—60 % веса всей лиди-
рующей группы 15 стран как в сфере миро-
вого вывоза, так и ввоза товаров. 

То есть в международном обмене сложи-
лась ситуация, которая характеризуется 
чрезмерным «перекосом» в балансе сил 
в пользу небольшого числа экономик, конт-
ролирующих довольно значительную часть 
общемировых торговых потоков. Подобный 
«дисбаланс» вызывает справедливые крити-
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ческие замечания со стороны остальных 
партнеров, которые выступают за соблю-
дение принятых ВТО правил ведения тор-
говли. 

Прежде всего, это касается возврата 
к недопустимости дискриминации в меж-
дународной торговле, отмены протекцио-
нистских мер, достижения прозрачности 
и устойчивости условий торговли и пр. На прак-
тике, однако, происходит расширение санк-
ционных мероприятий, заметно осложняю-
щее ведение внешней торговли крупными 
экспортерами, прежде всего Россией, и даль-
нейшее функционирование системы меж-
дународной торговли в целом. 
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Цифровизация как новый принцип организации производства 
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Аннотация. Функционирование промышленных предприятий в условиях цифро-
вой экономики ставит задачу реализации новых научных подходов к ведению про-
изводственной деятельности. В связи с этим целью настоящей статьи стало развитие 
научных принципов организации производства — в качестве базовых положений в обла-
сти формирования и выполнения производственных процессов. Авторы применили 
общенаучные методы познания (анализ, синтез, группировку) — и в рамках данной 
работы представили обзор существующих научных принципов организации производ-
ства, среди которых дифференциация, концентрация, комбинирование, специализа-
ция, универсализация, пропорциональность, параллельность, прямоточность, рит-
мичность и непрерывность. Новизной исследования стала разработка нового 
принципа (а именно цифровой интеграции производства), определяющего требова-
ния к организации цифрового пространства на промышленном предприятии для 
эффективного выполнения производственной деятельности. Полученные научные 
результаты полезны для представителей научного сообщества и специалистов про-
мышленных предприятий, задействованных в области организации производства и циф-
ровизации процессов. 

Ключевые слова: принципы организации производства, принцип цифровой интеграции 
производства, цифровизация промышленного предприятия, цифровые технологии в про-
мышленности 
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Abstract. The functioning of industrial enterprises in the digital economy involves the task of 
applying new scientific approaches to production. In this regard, the purpose of this work is to develop 
the scientific principles of the production organization as the basic provisions for the formation and 
implementation of production processes. The authors, based on general scientific methods of 
cognition (analysis, synthesis, grouping), have presented an overview of the existing scientific principles 
of the production organization, including differentiation, concentration, combination, specialization, 
universalization, proportionality, parallelism, direct flow, rhythm and continuity. The novelty of the 
study is the development of a new principle (digital integration of production), which determines the 
requirements for the organization of digital space in industrial enterprises in order to ensure efficient 
production activities. The obtained scientific results are useful for the scientific community and specialists 
of industrial enterprises involved in the production organization and digitalization of processes. 
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Введение 
Реализация принципов организации 

производства имеет большое практическое 
значение, так как технологические операции 
и функциональные работы на промышлен-
ных предприятиях многообразны. Тради-
ционно организация процессов производ-
ства заключается в объединении персонала 
и средств производства, в налаживании про-
изводственных отношений в определенных 
пространственных и временных границах. 
Сочетание указанных элементов во времени 
предполагает конкретный порядок и дли-
тельность выполнения технологических опе-
раций и функциональных работ, в том числе 
бесперебойное снабжение рабочих мест 

необходимыми материалами, заготовками, 
инструментом, рациональное движение 
материальных потоков. Пространственное 
объединение тех же элементов представляет 
собой создание определенной производ-
ственной структуры промышленного пред-
приятия, формирующей эффективную взаи-
мосвязь между элементами процессов про-
изводства. В процессе создания подобной 
структуры, кроме всего прочего, устанавли-
вают необходимый состав основных про-
изводственных фондов, оптимально разме-
щают подразделения, рабочие места, создают 
комфортные и безопасные условия труда, 
обеспечивают систему взаимодействия 
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отдельных подразделений и пр. При этом 
существующие научные подходы акценти-
руют внимание на организации производ-
ства в реальной действительности (в фи-
зическом пространстве), хотя кроме этого 
в современном мире актуальна организация 

цифровой среды для выполнения производ-
ственных процессов. В связи с этим целью 
настоящей работы стало расширение круга 
принципов организации производства — 
и включение в него цифровизации промыш-
ленности. 

 
Существующие научные принципы организации производства  
Исследованию темы организации про-

изводства посвящено большое количество тру-
дов в отечественной науке. Среди них можно 
отметить работы А. Г. Айрапетовой и др. [13], 
В. Г. Алиева и др. [14], Т. С. Бронниковой 
и А. Н. Гермаша [1], А. Р. Есиной и др. [5], 
В. Е. Кантора и др. [10], Б. И. Кузина и др. [16], 
Н. А. Оглезнева и В. Г. Засканова [9], О. Г. Ту-
ровца и др. [11]. Обобщая их содержание, 
можно выделить перечисленные ниже базовые 
принципы, отражающие основные положения 
и особенности формирования, функциониро-
вания и развития процессов производства. 

1) Принцип дифференциации. 
Означает разделение процессов производ-

ства на отдельные элементы (технологиче-
ские операции и функциональные работы). 
Допустим, типовой технологический процесс 
изготовления электронного узла в микро-
электронном цехе может быть разделен на 
следующие операции: комплектование элек-
тронного узла, входной контроль печатной 
платы, монтаж компонентов на печатную 
плату, промывка электронного узла, конт-
роль внешнего вида, лакирование и т. д. 
С экономической точки зрения, конкретные 
операции или виды работ образуют первич-
ную базу для организации производства. 
На их основе рассчитывают нормы расхода 
времени и сырья; с учетом конкретных опе-
раций или видов работ определяют трудоем-
кость, материалоемкость и фондоемкость 
процессов производства, необходимое коли-
чество производственных рабочих. 

2) Принципы концентрации, комбинирова-
ния и диверсификации. 

Концентрация предполагает объединение 
технологически или функционально одно-

родных операций, работ в рамках конкрет-
ного подразделения (участка, цеха, отдела 
и пр.) для выполнения типовых процессов 
или изготовления схожих видов продукции, 
что обусловлено общностью методов работы, 
однотипностью технологического оборудо-
вания и оснастки. Комбинирование заключа-
ется в соединении разных производственных 
подразделений, выполняющих последова-
тельные стадии процесса производства. 
Соблюдение данных принципов позволяет 
исключить дублирование оборудования, пе-
реизбыток численности персонала на раз-
личных участках работы, сократить затраты 
на транспортировку запасов между подраз-
делениями и, следовательно, снизить дли-
тельность производственного цикла, умень-
шить объемы производственных площадей. 

При следовании принципам диверсифи-
кации, концентрации и комбинирования 
один процесс производства может быть со-
средоточен в рамках одного производствен-
ного подразделения (либо рабочего места) — 
или разделен на несколько. Так, например, 
на машиностроительных предприятиях во-
енно-промышленного комплекса в условиях 
диверсификации продукции может быть 
организован единый механосборочный цех 
для специальной и гражданской продукции — 
либо отдельно могут быть организованы 
механический цех, сборочное производство 
специальной продукции и сборочное про-
изводство гражданских изделий. В случае 
с рабочими местами, например, в микро-
электронном производстве могут быть соз-
даны отдельные зоны для входного контроля 
печатных плат, установки элементов на их 
поверхность, а также нагрева, оплавления, 



охлаждения и промывки полученных элек-
тронных узлов, — либо для этих же целей 
может быть организована автоматизирован-
ная линия производства, объединяющая все 
перечисленные операции. 

3) Принцип специализации. 
Предполагает фокусирование производ-

ственного подразделения или рабочего места 
на выполнении ограниченного объема тех-
нологических операций или функциональ-
ных работ (технологическая или функцио-
нальная специализация) либо на выпуске кон-
кретных деталей или изделий (подетальная 
или предметная специализация соответ-
ственно). Результатом роста специализации 
становится компетентность сотрудников, 
систематически выполняющих одинаковые 
операции и работы, а также минимальная 
необходимость в переналадке оборудования, 
возможность применения высокопроизво-
дительных специализированных станков. 
При этом значительная степень специализа-
ции не требует высокой квалификации 
рабочих и специалистов, поскольку для вы-
полнения узкого круга операций и работ до-
статочно типовых знаний и навыков. Однако 
определенная монотонность труда может 
приводить к быстрой утомляемости работ-
ников, повышает риск появления ошибок 
и ограничивает инициативу персонала по раз-
витию трудовой деятельности. 

4) Принцип универсализации. 
Заключается в такой организации процес-

сов производства, при которой за рабочими 
местами или подразделениями закрепляют 
изготовление широкой номенклатуры дета-
лей и изделий либо выполнение разнородных 
технологических операций и функциональ-
ных работ. Это возможно за счет появления 
высокопрогрессивного и многофункцио-
нального оборудования, новых технологий. 
Допустим, в механическом цехе могут при-
меняться многоцелевые станки с числовым 
программным управлением, сочетающие 
возможности для выполнения сверлиль-
ных, фрезерных и расточных (либо токар-

ных и шлифовальных) операций. Их преиму-
щество — автоматическая настройка и замена 
рабочих инструментов по заранее заданным 
параметрам: то и другое позволяет оптими-
зировать время на переустановку и обработку 
деталей, а также (при достижении вспомо-
гательных целей) перемещаться с высокой 
скоростью. 

5) Принцип пропорциональности. 
Предполагает закономерное сочетание 

определенных элементов процесса про-
изводства, что выражается в наличии не-
коего количественного соотношения между 
ними. Если взять для примера основные 
производственные подразделения и выпол-
нение ими плана производства, то окажется: 
справедливо, когда пропускная способность 
литейного цеха соотносится с потребностью 
механического цеха в соответствующих 
заготовках, а пропускная способность меха-
нического цеха — с потребностью сбороч-
ного цеха в определенных деталях (и т. д.). 
В таком случае каждый цех следует обес-
печить необходимым количеством персонала, 
основных производственных фондов и пр. 
Определенная пропорциональность должна 
быть достигнута также между основными 
и вспомогательными подразделениями. При 
этом базовое соотношение всех элемен-
тов закладывают на этапе проектирования 
и создания промышленного предприятия — 
и затем уточняют по мере изменения планов 
производства (для этого проводят объемные 
расчеты трудоемкости, материальных затрат 
и пр.). Диспропорции в организации процес-
сов производства приводят к переизбытку 
(или, наоборот, к недостатку) производ-
ственного оборудования и технологической 
оснастки, трудовых и материальных ресур-
сов и, соответственно, к излишнему росту 
запасов (или к невыполнению плана про-
изводства). 

6) Принцип параллельности. 
Если учесть значительное количество 

технологических операций и функциональ-
ных работ, выполняемых на промышленном 
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предприятии, актуальность обретает одновре-
менное, а не последовательное их выполнение 
(в том случае, когда есть соответствующая 
возможность). Например, можно парал-
лельно изготавливать разные детали одного 
изделия на нескольких рабочих местах; одно-
временно обрабатывать на станке несколько 
деталей в рамках одной партии продукции 
и т. д. Применение данного принципа поз-
воляет сократить длительность производ-
ственного цикла, увеличить производитель-
ность труда. 

7) Принцип прямоточности. 
Заключается в организации такой после-

довательности технологических операций 
и функциональных работ, при которой обес-
печивается наиболее быстрое достижение 
результата от начала и до конца процесса 
производства. Соблюдению этого принципа 
служит, допустим, прямолинейное движение 
предметов труда в рамках одного технологи-
ческого процесса. Оно достигается за счет 
правильного пространственного расположе-
ния оборудования и рабочих мест по ходу 
выполнения операций, а также за счет опти-
мального размещения смежных подразделе-
ний. В идеале, принцип прямоточности 
также должен быть реализован путем внед-
рения и обеспечения одинаковой или сход-
ной последовательности технологических 
операций и функциональных работ для раз-
личных изделий. Применение данного 
принципа позволяет исключить излишние 
повторные передвижения между подразде-
лениями и рабочими местами, сократить 
длительность выполнения процессов про-
изводства, уменьшить затраты на транспор-
тировку предметов труда. 

8) Принцип ритмичности. 
Предполагает равномерное повторение 

определенных результатов через установлен-
ные интервалы времени. Выделяют ритмич-
ность выпуска продукции, выполнения 
работ и производства. Так, ритмичность вы-
пуска — производство одинакового или рав-
номерно изменяющегося объема продукции 

за равные периоды. Ритмичность выполнения 
работ — одинаковый или сходный состав 
и количество задач за идентичные интервалы 
времени. Ритмичность производства пред-
полагает соблюдение и ритмичности вы-
пуска продукции, и ритмичности выполне-
ния работ. Равномерность труда позволяет 
обеспечить оптимальную загрузку персонала 
и оборудования, а следовательно, миними-
зировать простои, снизить риск возникнове-
ния брака продукции или ошибок в работе, 
появляющихся при чрезмерной нагрузке. 
Реализация данного принципа становится 
комплексной задачей для всего промышлен-
ного предприятия, поскольку его соблюде-
ние зависит от соблюдения всех перечислен-
ных выше принципов. 

9) Принцип непрерывности. 
Заключается в устранении простоев при 

выполнении процессов производства. Пол-
ная его реализация возможна, допустим, 
на автоматизированных производственных 
линиях, где предметы труда непрерывно дви-
жутся по технологическому маршруту. Однако 
машиностроительное производство дис-
кретно, а готовая продукция изготавливается 
за определенные промежутки времени и оста-
новка производства практически на любой 
стадии не влечет снижение качества продук-
ции. Поэтому принцип непрерывности реа-
лизуется за счет максимальной синхрониза-
ции операций и работ — и минимизации 
непроизводительного времени. Реализация 
данного принципа также влияет на величину 
производственного цикла, уровень оборачи-
ваемости запасов, производительность труда. 

На практике при организации производ-
ства все перечисленные принципы тесно 
переплетаются между собой и не могут дей-
ствовать изолированно. При этом приоритет 
периодически отдают тем или иным прин-
ципам — в зависимости от того, какие из них 
в наибольшей степени способны обеспечить 
эффективное выполнение процессов про-
изводства в данных условиях функциониро-
вания промышленного предприятия. Допу-



стим, для машиностроительных предприя-
тий все менее актуальна узкая специализация 
рабочих мест, смещается акцент на обес-
печение универсальности, возрастает необхо-
димость пропорциональности, прямоточности 
и непрерывности производства. При этом, 
если учесть тенденции цифровой экономики 
и цифровизации промышленности, приори-
тетно (по мнению авторов настоящего ис-
следования) также соблюдение еще одного 
неотъемлемого принципа — принципа циф-
ровой интеграции производства. 

 
Авторский подход 
В настоящее время цифровизация раз-

личных сфер деятельности стала неотъемле-
мой частью современной действительности. 
На предприятиях машиностроения для вы-
полнения процессов производства может 
применяться целый комплекс различных 
цифровых технологий. В Национальной про-
грамме «Цифровая экономика Российской 
Федерации» они охарактеризованы как «сквоз-
ные», что на уровне отдельного промышлен-
ного предприятия означает «проходящие по 
всему ходу процессов производства от начала 
до их окончания». В их число входят большие 
данные, квантовые технологии, искусствен-
ный интеллект, промышленные роботы, 
новые производственные технологии и пр. 
Обобщая их назначение, можно дать общее 
определение цифровых технологий в про-
мышленности: это совокупность методов 
и алгоритмов автоматического сбора, обра-
ботки, хранения, анализа и (или) передачи 
электронных данных о процессах производ-
ства, а также автоматического выполнения 
отдельных технологических операций и функ-
циональных работ. Отсюда вытекает новый 
принцип организации процессов промыш-
ленного предприятия — цифровая интеграция 
производства. 

10) Принцип цифровой интеграции про-
изводства.  

В настоящее время в науке рассматри-
ваются различные аспекты цифровой интег-

рации, в том числе исследуются тематики 
«цифровой интеграции промышленности» 
[8; 15], «интеграции автоматизированных си-
стем на промышленном предприятии» [6], 
а также смежные понятия, например, «тех-
нологическая интеграция промышленности 
в условиях цифровизации» [4; 12]. Однако 
данные направления исследований пред-
полагают акцент на изучении цифровой 
интеграции на макроуровне — при взаимо-
действии между различными промышлен-
ными предприятиями, кластерами либо пред-
приятиями и государственными структурами 
как на региональном, так и межстрановом 
уровне, организованном при посредстве раз-
личных цифровых и технологических плат-
форм. И при этом не рассматривают цифро-
вую интеграцию на микроуровне — с позиции 
организации выполнения ключевых элемен-
тов промышленного предприятия (процессов 
производства). В связи с этим считаем необхо-
димым более глубоко представить данный 
вопрос. 

Если обобщить существующие научные 
подходы [7], то можно прийти к выводу: тер-
мин «интеграция» означает объединение 
кого-либо или чего-либо в единое целое; при 
этом предполагается определенная внутрен-
няя упорядоченность элементов для дости-
жения желаемого результата. В материаль-
ном производстве среди указанных элемен-
тов можно выделить производительные силы 
и производственные отношения. К произво-
дительным силам относятся персонал про-
мышленного предприятия и средства про-
изводства (орудия труда — технологическое 
оборудование, инструменты, оснастка и т. п., 
а также предметы труда — сырье, материалы, 
топливо, полуфабрикаты и т. п.). Производ-
ственные отношения предполагают взаимо-
действие между сотрудниками при выполне-
нии процессов производства и распределении 
материальных благ. В том числе это органи-
зация совместной деятельности, включающая 
разделение или кооперацию труда [2, с. 227], 
которые ведут к обособлению отдельных 
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операций, работ, подразделений и обуслов-
ливают необходимость налаживания между 
ними определенных связей. 

Каждый из перечисленных элементов 
процесса производства в настоящее время 
имеет не только физическое проявление, но 
и цифровую форму в виде электронных дан-
ных, которые образуют колоссальный массив 
информации. Допустим, о персонале из-
вестны табельный номер, Ф. И. О., долж-
ность или профессия, уровень квалифика-
ции, подразделение, выполняемые операции 
и виды работ и пр.; о технологическом обо-
рудовании — идентификационный номер, 
наименование, место расположения, страна 
происхождения, перечень выполняемых на 
нем операций и т. д.; производственные от-
ношения приобретают вид электронного 
описания конкретных бизнес-процессов 
с указанием последовательности действий, 
исполнителей, времени выполнения и пр. 
Все представленные данные становятся ос-
новой для цифровой интеграции производ-
ства, базовая функция которой заключается 
в объединении электронных сведений о про-
цессах производства в единое цифровое про-
странство путем создания определенной упо-
рядоченности данных в целях дальнейшего 
управления ими для повышения экономи-
ческой эффективности промышленного 
предприятия. 

Отсюда следуют первые основные поло-
жения рассматриваемого нами принципа. 

1. Каждый элемент процесса производ-
ства должен иметь описание в электронном 
виде. При этом данное описание должно 
соответствовать пяти ключевым критериям 
информации, как то: релевантность (соот-
ветствие требованиям настоящего времени); 
понятность (ясное описание элементов); 
логичность (непротиворечивая и аргументи-
рованная последовательность элементов); 
полнота (достаточность содержания элемен-
тов); достоверность (отражение истинного 
содержания элементов) [3, с. 78]. В против-
ном случае в цифровом пространстве будут 

учтены ошибочные данные, которые приве-
дут к невозможности использовать указан-
ное средство как источник информации для 
эффективного функционирования промыш-
ленного предприятия, поскольку возникнут 
несоответствия между электронной и реаль-
ной действительностью. Например, в корпо-
ративной информационной системе могут 
остаться неактуальные составы, последова-
тельность или трудоемкость технологиче-
ских операций, отличающиеся от реальной 
технологической или конструкторской доку-
ментации. Если такое случится, далее на 
основе имеющихся электронных данных 
автоматически будут сформированы смен-
ные задания, непригодные для физического 
выполнения рабочими. 

2. Существующее на промышленном пред-
приятии цифровое пространство должно от-
вечать требованию единства. Во-первых, 
должна быть настроена надлежащая интег-
рация цифровых технологий между собой, 
предполагающая своевременное поступле-
ние, синхронизацию и обновление данных 
во всех необходимых блоках цифрового про-
странства. Допустим, начисленный размер 
сдельной оплаты труда производственных 
рабочих, рассчитанный в программе для бух-
галтерского учета, должен соответствовать 
трудоемкости выполненных операций, обо-
значенной в программном обеспечении для 
управления производством. В противном 
случае необоснованно возрастут затраты на 
заработную плату — либо заработная плата 
не будет выплачена рабочим в полном 
объеме, что нарушит положения трудового 
законодательства. Во-вторых, должна быть 
обеспечена синхронизация между цифровыми 
технологиями и процессами производства. Для 
этого функционал внедряемой цифровой 
технологии должен быть достаточным для 
учета всех необходимых элементов дей-
ствующих процессов производства, а также 
способствовать их эффективному выполне-
нию — и при этом не нарушать существую ло-
гику процессов. Иначе внедрение цифровых 



технологий окажется преждевременным 
ввиду ненужного изменения элементов или 
хода выполнения процессов производства 
под имеющуюся структуру и функционал 
указанных технологий (см.: [3, с. 131]). Часто 
данная проблема характерна для «коробоч-
ных» версий программного обеспечения, 
предусматривающих стандартный функцио-
нал для всех пользователей системы вне за-
висимости от их специфики. Для решения 
данных проблем при выборе цифровых тех-
нологий необходимо оценивать возможность 
доработки их функционала согласно требо-
ваниям процессов производства [3, с. 55]. 

3. Функционирование единого цифрового 
пространства на промышленном предприятии 
необходимо обеспечить надлежащим объемом 
и качеством ресурсов (кадровых, финансовых, 
материально-технических) (см.: [3, с. 57]). 
Во-первых, персонал каждого отдельного 
подразделения должен иметь необходимый 
уровень квалификации и компетенций для вы-
полнения процессов производства с приме-
нением цифровых технологий. Иначе велика 
вероятность ошибок, которые будут допу-
щены при описании элементов производства 
в электронном виде, что приведет к наруше-
нию единства цифрового пространства и, сле-
довательно, к невозможности физического 
выполнения процессов производства. Во-вто-
рых, предполагается надлежащее финансиро-
вание — как на этапе внедрения цифровых 

технологий (для выполнения процессов про-
изводства), так и на стадии их промышленной 
эксплуатации (для обеспечения эффектив-
ного функционирования и развития единого 
цифрового пространства); при этом следует 
избегать остановки производственных про-
цессов и нарушения информационной без-
опасности. В-третьих, необходимо обес-
печить, чтобы характеристики оборудования, 
используемого при организации единого 
цифрового пространства, в достаточной мере 
соответствовали требованиям применяемых 
цифровых технологий и процессов производ-
ства. Например, мощность серверного обору-
дования должна быть рассчитана с учетом на-
грузки, оказываемой на него применяемым 
программным обеспечением, объемом выпол-
няемых персоналом задач, количеством поль-
зователей системы. В противном случае обо-
рудование окажется либо излишне мощным 
(что повлечет за собой избыточные капиталь-
ные вложения на его приобретение), либо не-
достаточно мощным (а это приведет к дли-
тельному времени ответа программного обес-
печения на запросы пользователей). 

Все представленные положения состав-
ляют неотъемлемую часть принципа цифро-
вой интеграции производства и создают ос-
нову для организации единого цифрового 
пространства на промышленном предприя-
тии в целях эффективного выполнения про-
изводственной деятельности. 

 
Заключение 
В заключение следует отметить, что по 

итогам настоящей работы получены следую-
щие научные результаты: 

● Представлен обзор существующих прин-
ципов организации производства, что позво-
лило определить базовые требования к взаимо-
связанности технологических операций и функ-
циональных работ в пространстве и времени. 

● Предложен и обоснован новый прин-
цип — цифровая интеграция производства, 
которая определяет основные положения 
в области организации цифрового простран-

ства для выполнения базовых процессов на 
промышленном предприятии. Это позво-
лило развить теорию организации производ-
ства с учетом современных тенденций в обла-
сти цифровизации промышленности. 

Перспективой дальнейших исследова-
ний станет разработанный метод, позволяю-
щий давать экономическую оценку степени 
того, как реализован принцип цифровой ин-
теграции производства. Метод поможет 
найти способы повысить эффективность 
деятельности промышленных предприятий. 
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Экономика и бизнес сегодня стоят на 

пороге новой технологической революции, 
драйвером которой является развитие ней-
ронных сетей и искусственного интеллекта. 
2023 г. ознаменовался активным обсужде-
нием в научном сообществе перспектив 
и последствий внедрения ChatGPT, Midjour-
ney и прочих нейросетей в банковскую 
сферу, образование, креативные индустрии, 
строительство, здравоохранение, электрон-
ную коммерцию и маркетинг. Эксперты оце-
нивают не только позитивные эффекты, свя-
занные с масштабами сокращения издержек 
и повышения производительности труда, но 
и возможное отрицательное воздействие тех-
нологий искусственного интеллекта (ИИ) на 
рынок труда и общество в целом. Если обра-
титься к экономической теории, то можно 
связать активные дискуссии по данному во-
просу с тезисом об изменениях не только 
средств производства, но и производитель-
ных сил. С одной стороны, трансформи-
руются средства труда, поскольку появляются 
принципиально новые технологии, а с дру-
гой — под их влиянием изменяются и участ-
ники производственного процесса — сами 
люди. 

Эволюция производительных сил не может 
не сказаться на состоянии экономики и биз-
неса. Попробуем увидеть спектр изменений, 
к которым может привести развитие нейро-
сетей и искусственного интеллекта. 

Как известно, нейронная сеть — это ма-
тематическая модель, имитирующая дея-
тельность человеческого мозга и способная 
к самообучению на основе заложенных в нее 
данных. Нейросеть функционирует по прин-
ципам человеческого мозга и состоит из вы-
числительных элементов (искусственных 
нейронов). Важной особенностью нейросети 
является возможность улучшать и самостоя-
тельно дорабатывать себя на основе генера-
тивных алгоритмов. 

В настоящее время существуют следую-
щие основные виды нейронных сетей, кото-
рые классифицируются по типу обрабаты-
ваемого и генерируемого контента: 

– создают текстовый фрагмент на основе 
запроса: ChatGPT, InterKit, Smodin, Авто-
поэт от Яндекса, Балабоба; 

– генерируют изображение по текс-
товому описанию: DALL-E, Midjourney; 

– обрабатывают фотографии: Lensa, 
Colorize, Let’s Enhance; 

– рисуют иллюстрации по наброску: 
GauGAN, AutoDraw. 

К основным преимуществам нейросетей 
можно отнести широкий спектр их возмож-
ностей, ориентацию на постоянное обучение 
и развитие, а также простоту в использова-
нии. Кроме того, нейронные сети способны 
довольно эффективно решать задачи, опи-
раясь на неполную или противоречивую ин-
формацию, распознавать образы в условиях 

Экономика инновационного развития: теория и практика



                              Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023 27

Егорычев Д. Н., Егорычев А. Д.

сильных помех и искажений. Они могут до-
вольно легко встраиваться в системы авто-
матизации процессов производства, под-
ключаться к базам данных и электронной 
почте, сохранять работоспособность при 
повреждении вычислительных элементов, 
или искусственных нейронов [15]. Однако 
все существующие на данный момент формы 
искусственного интеллекта относятся к классу 
ограниченного ИИ (Artificial Narrow Intelli-
gence, ANI), т. е. они способны решать кон-
кретные прикладные задачи и не могут при-
равниваться человеческому интеллекту [1]. 

Отметим, что на текущий момент можно 
найти нейросеть практически под любую за-
дачу, что предполагает достаточно широкий 
спектр сфер применения данной технологии. 
Кроме того, сами технологии ИИ имеют про-
рывной характер и могут стать основой для пио-
нерских разработок, а также вывести на новый 
уровень применения существующие продукты 
и услуги. Рассмотрим направления, с которыми 
может быть связана трансформация экономики 
и бизнеса под влиянием развития нейросетей. 

1. Рост инвестиций в технологии искус-
ственного интеллекта. Эксперты сходятся во 
мнении, что глобальный рынок ИИ к 2030 г. 
достигнет оборота в 1,6—1,8 трлн долларов 
при ежегодном темпе роста около 38 % [5]. 
По объемам инвестирования в развитие тех-
нологий искусственного интеллекта лиди-
руют США и Китай. Их ежегодные суммар-
ные инвестиции в ИИ превышают 30 млрд 
долларов. Отметим, что эта сумма более чем 
в 10 раз превышает расходы европейских 
стран на аналогичные цели. 

Показателем инвестиционной привле-
кательности отрасли также является и поло-
жительная динамика патентования решений 
в области ИИ. За последние пять лет патент-
ная активность в сфере регистрации соответ-
ствующих разработок возросла в несколько 
раз. Активнее всего решения, связанные с ИИ, 
патентуют Китай и США [16]. При этом на 
долю Китая приходится около 65 % всех 
мировых патентов в сфере ИИ [3]. 

В соответствии с Федеральным проектом 
«Искусственный интеллект», в развитие ИИ 
в России до 2024 г. планируется инвестиро-
вать более 28 млрд руб., в том числе 24 млрд 
руб. из федерального бюджета [6]. Однако 
вложения России, по сравнению с инвести-
циями Китая в эту сферу, меньше в 350 раз 
[3]. Подчеркнем, что в России основным 
источником инвестиций в развитие техно-
логий ИИ и нейросетей является госу-
дарственный бюджет, а в Китае за счет го-
сударства финансируется всего 24 % ис-
следований в этой сфере, в то время как 
остальная доля приходится на бизнес-сек-
тор [3]. Однако несмотря на то, что Россия 
отстает от стран-лидеров в сфере технологий 
ИИ, она входит в топ-10 стран по научной 
и изобретательской активности в робототех-
нике, квантовым технологиям и искусствен-
ному интеллекту [11]. 

2. Исчезновение или модификация некото-
рых профессий и появление новых. Искусствен-
ный интеллект и нейросети могут заменить 
человека в выполнении рутинных и повто-
ряющихся задач, а также в анализе больших 
объемов данных. Например, нейросеть 
может быть использована: 

– для распознавания объектов на фото-
графиях; 

– для определения заболевания по 
медицинским данным; 

– для настройки параметров работы 
оборудования; 

– для прогнозирования биржевых 
трендов; 

– для оптимизации транспортных марш-
рутов; 

– для скоринга потенциальных парт-
неров; 

– для составления типовых документов; 
– для проверки бухгалтерской отчет-

ности; 
– для автоматического перевода текста. 
Анализ, проведенный банком Goldman 

Sachs, показывает, что проще и быстрее 
всего могут быть автоматизированы задачи 



офисных и административных сотрудников, 
вслед за ними по степени сложности автома-
тизации следуют юридические профессии, 
а также профессиональные задачи, решае-
мые специалистами в области архитектуры 
и инжиниринга [2]. 

По мнению основателя и президента 
компании Cognitive Technologies Ольги Ус-
ковой, искусственный интеллект в ближай-
шем будущем заменит многие профессии 
[13]. Однако не так просто заменить функ-
ционированием нейросети труд программи-
стов, так как она способна написать только 
часть кода и алгоритмов, но не может реали-
зовать полный цикл разработки программы. 
Кроме того, есть вероятность возникновения 
весьма существенных ошибок в результатах, 
генерируемых нейросетью, что требует конт-
роля профессионалов [8]. Аналогичная 
ситуация складывается и в сфере креативных 
индустрий. Так, Midjourney может выдать 
неоднозначный и креативный результат, но 
затем его необходимо будет править и дора-
батывать перед предоставлением заказчику. 
Соответственно, эта нейросеть отлично под-
ходит для дизайнера как источник вдохнове-
ния и альтернативный взгляд на задачу, 
как инструмент в руках профессионала, но 
не заменяет самого дизайнера. Следовательно, 
нейросеть не может заменить человеческую 
креативность, интуицию и эмпатию в приня-
тии сложных решений, где необходима экс-
пертная оценка. В связи с этим говорить об 
исчезновении профессий не совсем кор-
ректно. Во-первых, влияние нейросетей, ско-
рее всего, проявится в модификации суще-
ствующих профессий, их укрупнении и смене 
ключевых функциональных обязанностей. 
Во-вторых, развитие технологий искус-
ственного интеллекта вызовет появление 
совершенно новых профессий, связанных 
с созданием, обслуживанием и управлением 
нейросетями (НС). В частности, будут вос-
требованы специалисты, решающие сле-
дующие задачи: 

– разработка и оптимизация работы НС; 

– обеспечение безопасности НС и за-
щита их от угроз; 

– создание новых алгоритмов машин-
ного обучения; 

– визуализация данных НС; 
– кастомизация НС и обеспечение взаи-

модействия между человеком и машиной 
при решении различных прикладных задач. 

Кроме того, вероятно, будут развиваться 
профессии, связанные с обучением работе 
в НС, а также соответствующие консалтин-
говые услуги. 

3. Создание новых продуктов и новых рын-
ков. По исследованиям, проведенным Тех-
ническим университетом связи и информа-
тики, внедрение технологий ИИ и нейросе-
тей может обеспечить от 1 до 2 % ежегодного 
прироста ВВП, а в горизонте ближайшего 
десятилетия — до 10 % и более (по мнению 
декана факультета «Цифровая экономика 
и массовые коммуникации» Московского 
технического университета связи и инфор-
матики Сергея Гатауллина) (приводится по: 
[7]). Прирост ВВП, скорее всего, будет обес-
печиваться за счет создания новых продук-
тов и новых рынков на базе технологий ИИ. 
При этом грань между отраслевым и цифро-
вым бизнесом, вероятно, станет менее чет-
кой. Многие компании перейдут в класс 
межотраслевых за счет использования циф-
ровых решений. Цифровизация повлечет 
за собой активное развитие технологии адап-
тивного ИИ, позволяющей создавать IT-про-
дукты, способные самостоятельно обучаться 
и адаптироваться к задачам пользователя. 
Например, система адаптивного и персони-
фицированного обучения. Далее последует 
активное создание приложений для генерации 
разнопланового контента без участия чело-
века, а также технологий виртуальной реаль-
ности: метавселенных, виртуальных персо-
нальных помощников, цифровых двойников 
и аватаров. Помимо перечисленных направ-
лений, на основе анализа большого количе-
ства данных с помощью НС могут быть соз-
даны новые бизнес-модели, что позволит 
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компаниям увеличить прибыль и расширить 
свой бизнес. 

4. Модернизация управленческих функций. 
По всей видимости, НС станут незамени-
мыми помощниками в принятии бизнес-ре-
шений — благодаря их способности обраба-
тывать большое количество данных и анали-
зировать сложные паттерны на основе этих 
данных. Это, в свою очередь, позволит руко-
водителям компаний принимать более точ-
ные, обоснованные и своевременные реше-
ния. В частности, если рутинные составляю-
щие функций планирования, организации 
и контроля передать НС, тогда управленцы 
получат возможность в большей степени 
концентрироваться на принятии стратегиче-
ских решений, основываясь на информации, 
предоставленной ИИ. 

Развитие НС повлечет за собой измене-
ния в системах поддержки принятия управ-
ленческих решений. По нашему мнению, 
эти системы станут более интегрирован-
ными и ориентированными на комплекс 
финансовых, производственных, маркетин-
говых и прочих условий, сопровождающих 
принятие решений. По-видимому, намеча-
ется тенденция к нивелированию границ 
между различными сферами функциональ-
ного менеджмента, он будет становиться все 
более кросс-функциональным. 

Эти изменения повлекут за собой эво-
люцию организационных структур управле-
ния (ОСУ): более плоские, они будут тяготеть 
к децентрализации в принятии решений. 
Появятся новые виды ОСУ, соединяющие 
в себе преимущества сетевых и виртуальных 
структур. 

5. Повышение производительности труда 
и снижение себестоимости продукции. Согласно 
отчету Стэнфордского университета «Индекс 
искусственного интеллекта» за 2023 г., амери-
канские компании, внедрившие решения 
на основе ИИ, получили значительный эко-
номический эффект — увеличение доходов 
и снижение затрат [12]. В России экономи-
ческий эффект от внедрения ИИ в бизнес-

процессы предприятий в 2021 г. составил 
более 300 млрд руб. [10]. Нейросети помо-
гают компаниям автоматизировать и опти-
мизировать процессы, что приводит к повы-
шению производительности и результатив-
ности труда, а также к снижению рисков 
и затрат. 

6. Увеличение продаж за счет использова-
ния CRM-систем, интегрированных с ИИ. 
Возможности практического приложения 
ИИ и НС, связанные с получением, обработ-
кой и анализом данных о клиентах в режиме 
реального времени, будут способствовать 
улучшению клиентского опыта. Компании 
смогут быстро генерировать персонализиро-
ванные предложения, а также кастомизиро-
вать свои продукты и услуги в соответствии 
с потребностями и запросами клиентов. 

По всей видимости, произойдет серь-
езный скачок в развитии CRM-систем, ко-
торые при интеграции с ИИ возьмут на себя 
большинство рутинных задач, смогут созда-
вать точные модели оценки лидов, оптими-
зировать территории продаж, прогнозиро-
вать конверсии, а также путь клиентов, по-
могать им находить необходимые товары, 
планировать логистику, создавать персо-
нифицированный пул товаров и улучшать 
обслуживание. Все эти факторы будут спо-
собствовать повышению конкурентоспособ-
ности компаний и наращиванию объемов 
продаж. 

В качестве примера можно привести 
компанию Amazon, которая увеличила 
продажи на 35 % за счет использования 
НС для управления системой рекоменда-
ций. В России подобную НС применяет 
«Яндекс.Дзен». За пять лет с момента ее за-
пуска в 2015 г. компания смогла увеличить 
посещаемость, по статистике — до 50 млн 
человек [9]. 

Согласно исследованиям, проведенным 
французской компанией Capgemeni, три из 
четырех организаций, использующих НС, 
увеличили продажу новых продуктов более 
чем на 10 % [4]. 



7. Модернизация института интеллек-
туальной собственности. В связи с тем, что 
НС способны генерировать оригинальный 
контент на базе контента, созданного дру-
гими авторами, возникает огромное количе-
ство вопросов, связанных с соблюдением 
прав интеллектуальной собственности (ИС). 
Представители креативных индустрий начи-
нают активно подавать коллективные иски 
в адрес компаний, занимающихся разработ-
кой НС. Такая ситуация свидетельствует 
о том, что развитие законодательной базы 
не поспевает за скачком технологий. На дан-
ный момент правовой основой регулирова-
ния прав на ИС в России является часть 4 
ГК РФ, в которой отсутствуют статьи, свя-
занные с использованием искусственного 
интеллекта при создании объектов интеллек-
туальной собственности. Согласно статье 1228 
ГК РФ, автором результата интеллектуаль-
ной деятельности считается гражданин, 
творческим трудом которого создан этот ре-
зультат. В связи с этим возникает вопрос, 
кому принадлежат исключительные права на 
созданные нейросетью объекты и как эти 
права соотносятся с правами других авторов, 
произведения которых использует НС. Оче-
видно, что в данном случае имеет место спе-
цифическое соавторство человека и искус-
ственного интеллекта. В связи с этим в бли-
жайшем будущем можно ожидать изменения 
законодательства в сфере ИС не только в Рос-
сии, но и в мире. Законодателям предстоит 
решить непростые вопросы о потенциальной 
охраноспособности контента, создаваемого 
НС, а также особенностей его использо-
вания и коммерциализации. Важно урегу-
лировать и вопросы принадлежности ав-
торских прав наряду с вопросом о прин-
ципиальной возможности признания ИИ 
субъектом права. 

8. Изменение форм и методов подготовки 
кадров. Очевидно, что развитие ИИ и НС 
значительно повлияет на все ступени си-
стемы образования. Скорее всего, произой-
дут принципиальные изменения в формах 

контроля знаний. Вероятно, станет больше 
заданий, которые должны выполняться 
в аудитории, как индивидуально, так и в ко-
мандах. Скорее всего, будет увеличено коли-
чество устных заданий, для проверки сте-
пени погруженности студентов в материал. 
Вместе с тем все более востребованным 
сегодня уже становится смешанное обучение 
как синтез традиционного и электронного 
форматов. Представляется, что электронный 
формат в новых условиях образования дол-
жен в большей степени ориентироваться на 
индивидуальную траекторию обучения с уче-
том предыдущего опыта студента, а также его 
эмоционального и психологического состоя-
ния. 

Технологии ИИ способствуют разви-
тию формата гибридного обучения, что рас-
полагает к расширению географического 
охвата аудитории. Возможности НС по пе-
реводу материала с одного языка на другой 
в онлайн-режиме помогут сделать образова-
тельные программы доступными для студен-
тов из разных стран. 

Предположим, что НС будущего смогут 
оказывать помощь в профориентации и раз-
работке персональных образовательных тра-
екторий, что позволит людям быстро реаги-
ровать на постоянные изменения и факти-
чески учиться всю свою жизнь, в соответ-
ствии с концепцией lifelong learning. 

Согласно результатам исследования, 
проведенного в 2023 г. СберУниверситетом 
и платформой GeekBrains, внедрение ИИ 
в образование повысит вовлеченность сту-
дентов в процесс обучения и позволит сэко-
номить время: преподавателям — на созда-
нии учебных материалов, и студентам — 
на выполнении рутинной части заданий, 
а также поможет оказывать консультацион-
ную поддержку студентам по вопросам обуче-
ния в режиме 24/7 [14]. 

Однако с внедрением НС в образова-
тельный процесс возрастет спрос на системы 
и платформы для обнаружения ИИ, анало-
гичные антиплагиат-системам. 
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В заключение можно отметить, что раз-
витие технологий ИИ окажет многофактор-
ное влияние на экономику, бизнес и обра-
зование. Несмотря на уже существующие 
и потенциальные преимущества НС, их 
внедрение будет создавать разноплановые 
проблемы и генерировать новые вызовы, 
способствуя формированию нового техноло-
гического уклада. 
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Введение 
С достижением необходимого уровня 

социально-экономического развития обще-
ства, появлением многоступенчатых обмен-
ных операций возникла необходимость и в спе-
циальных знаниях. Сегодня одной из отрас-
лей экономической науки является товаро-
ведение. Товаровéдение (нем. Warenkunde) — 
научная дисциплина, предметом которой яв-
ляются потребительские свойства товаров, 
лежащие в основе их потребительной стои-
мости. Данная отрасль знания изучает товар 
как предмет торговли (товарно-денежного 
обмена): его происхождение, технологию 
производства, свойства и потребительское 
значение. 

Традиционно товароведение изучает 
потребительские свойства товаров, т. е. те их 
характеристики, которые связаны со способ-
ностью товаров удовлетворять определенные 
потребности покупателей (физических лиц 
и организаций). С точки зрения потреби-
тельской ценности, товар имеет четыре ос-
новные группы характеристик: качественные, 
количественные, ассортиментные и стоимост-
ные. Все эти характеристики являются атрибу-
циями товара, которые имеют место в любом 

товаре и проявляются в нем совместно, 
неразрывно, одновременно. Вместе с тем 
они могут быть изучены как в комплексе, так 
и абсолютно независимо друг от друга. 

Сегодня товароведение как научная дис-
циплина продолжает динамично разви-
ваться. В этой области экономических зна-
ний накоплен и проанализирован значитель-
ный объем разносторонней информации 
о товарах, их функциях и потребительских 
свойствах. Происходящие в данной дисцип-
лине, как и в любой другой науке, процессы 
интеграции и дифференциации знаний поз-
воляют выделить и, наоборот, объединить 
отдельные сегменты, составляющие общее 
знание о товарах. В последние десятилетия 
товароведение стало междисциплинарной 
областью, синтезирующей знания в области 
экономики, философии, психологии, социо-
логии, антропологии. По существу, совокуп-
ность ряда современных отраслей научных 
знаний отчасти представляет собой в широ-
ком смысле целое направление экономиче-
ской науки — товароведческое. 

В то же время, несмотря на то что уже сло-
жилась методологическая база товароведческого 
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направления экономической науки, изна-
чально базирующаяся на знаниях фундамен-
тальных наук, в методологии товароведения, 
с точки зрения авторов, недооценивается 
значение общих методов исследования. Это 
относится как к философской, так и к обще-
научной и частно-научной части методологии. 
Кроме того, большинство исследователей 
основное внимание уделяет преимущественно 
практическим аспектам товароведения, ориен-
тированным на решение прикладных и част-
ных задач. Соответственно, сегодня имеет 
место несколько упрощенная точка зрения на 
товароведение как на исключительно при-
кладную науку, изучающую потребительские 
свойства товара через их материально-веще-
ственную сущность. 

С точки зрения авторов, в современном 
российском товароведении сложился и посте-

пенно становится всё более популярным 
метод рассмотрения таких феноменов, как 
сложность товара или совместимость товара, 
через дихотомическую мерность сложности, 
т. е. в рамках различных диад: как правило, 
в рамках диады объект — объект. Такой ме-
тодологический подход представляется авто-
рам перспективным. Однако рассмотрение 
свойств товара исключительно сквозь призму 
бинарной оппозиции объект — объект ав-
торы считают несколько ограниченным, так 
как через единственную бинарную оппози-
цию не может быть описано всё многообра-
зие товароведческих отношений производи-
теля, продавца и покупателя. При таком под-
ходе из поля зрения исследователя фактически 
исключаются субъективные факторы, кото-
рые оказывают значительное влияние на эти 
отношения. 

 
Совместимость как характеристика непродовольственных товаров 
В условиях товарного производства 

практически любой продукт труда является 
товаром: «Некоторые авторы отмечают, — 
пишет А. В. Кононова, — что под товаром 
в широком значении понимают материаль-
ную или нематериальную собственность, ко-
торая реализуется на рынке. Товаром могут 
быть продукты как физического, так и ум-
ственного труда, результат услуг, сама спо-
собность к труду, земле и ее недра — все, что 
имеет потребительскую стоимость и может 
обмениваться на другой товар (деньги) 
собственником. В узком значении под това-
ром понимают продукт труда, произведен-
ный и предназначенный для продажи. В роз-
ничной торговле это могут быть материаль-
ные (вещественные) ценности, работы, услуги, 
т. е. все, что в процессе экономического обо-
рота обменивается на деньги» [6, c. 259]. 

Ключевой характеристикой товара яв-
ляется потребительская стоимость. Совре-
менный исследователь Г. А. Герасимчик ука-
зывает на многогранность этого понятия, 
а также на то, что потребительская стоимость 
и цена, находясь в диалектических отноше-

ниях единства и противоположности, яв-
ляются ядром экономической сущности 
товара [1]. Опираясь на такое символическое 
дихотомическое представление о товаре, его 
сущность можно представить в виде системно-
параметрической формулы: 

 
                 G = Сс > < С, 
 

где G — товар (от начальной буквы англий-
ского слова Goods); Сс — потребительская 
стоимость (Consumer cost); С — стоимость; 
символ (> <) — тождество противополож-
ностей. 

Потребительская стоимость коррелирует 
с различными характеристиками товара. 
Часто (для определения потребительской 
стоимости) в товароведении используются 
такие характеристики товаров, как «совме-
стимость» и «соответствие». Совместимость — 
это характеристика товаров, которая отра-
жает возможность сформировать из двух 
и более товарных компонентов единую ста-
бильную систему: «Например, делая заказ 
для себя на покупку каких-либо промежу-
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точных продуктов, конкретный хозяйствен-
ный субъект среди нескольких поставщиков 
выбирает того, чей товар соответствует его 
собственным техническим и стоимостным 
стандартам. В конечном счете, совмести-
мость обусловливает реализацию для пред-
приятия дополнительных хозяйственных 
связей. Особенно это наглядно происходит 
при организации сетевых вертикальных и го-
ризонтальных связей, как в сфере производ-
ства, так и в сфере потребления» [3, c. 58]. 
Проведенный нами предварительный анализ 
показал, что «соответствие» — понятие, 
которое представляет собой сокращенную 
до дихотомической сложности мерность 
совместимости [1; 2; 6]. 

Рассмотрим более подробно виды совме-
стимости непродовольственных товаров и би-
нарную составляющую каждого из видов 
совместимости. 

Примерами товаров, которые обладают 
многими видами совместимости, описывае-
мыми через бинарные оппозиции, в ос-
новном являются сложные в изготовлении 
непродовольственные товары, такие как 
компьютерная и бытовая техника (бытовые 
или промышленные электротехнические, 
радиоэлектронные приборы, компьютеры 
и другие). Для подобной разновидности то-
варов очень важно, чтобы сами товары и их 
отдельные части совмещались с другими 
товарами, окружающей средой и потребите-
лями (аккумулятор — автомобиль, картридж — 
принтер, фильтр — бытовой кондиционер, 
мышь — компьютер, барабан — стиральная 
машина; фен — розетка и т. д.) и чтобы 
бытовая техника или запасная часть могли 
быть использованы потребителем для выпол-
нения своей прямой функции без ущерба для 
товара, потребителя и окружающей среды 
[2; 3; 4]. 

Существуют различные виды совмести-
мости непродовольственных товаров. Опи-
шем их через бинарные оппозиции. 

В товароведении имеется достаточно 
много разновидностей совместимости, кото-

рые могут быть описаны через дихотомию 
объект — объект. Среди них важное место 
занимает техническая совместимость товара 
и иных объектов. Приведенные далее при-
меры технической совместимости в товаро-
ведении получили название конструктивных 
или технических параметров совместимости. 

Техническая совместимость составных 
частей изделия: отражает их пригодность 
к взаимодействию в соответствии с установ-
ленными техническими требованиями. 

Техническая совместимость изделия и его 
тары (упаковки) определяет пригодность 
упаковки к использованию для транспорти-
рования и дальнейшего хранения определен-
ного товара. 

Техническая совместимость изделия и сма-
зочного материала характеризует пригод-
ность определенного вида масел для смазки 
агрегата, чтобы агрегат мог эксплуатиро-
ваться в рамках требуемых показателей 
качества. 

Техническая совместимость между изде-
лием и источником энергии: определяется 
соответствием источника энергии задачам 
выполнения техническим устройством своих 
функций. 

Техническая совместимость изделия и ма-
териала: определяется пригодностью мате-
риала для изготовления продукта, обладаю-
щего требуемыми показателями качества. 

Техническая совместимость отдельных 
смазочных материалов между собой означает 
их пригодность к смешиванию без ухудше-
ния эксплуатационных свойств смеси и на-
рушения стабильности при ее хранении. 

Техническая совместимость изделия и ме-
тодов его контроля характеризует соответ-
ствие способа испытания рассматриваемого 
промышленного продукта задачам техниче-
ского контроля; при соблюдении условия 
совместимости изделия и контроля контроль 
может быть произведен с необходимой точ-
ностью и достоверностью. 

Электромагнитная техническая совме-
стимость. Она характеризует способность 
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технических средств качественно функцио-
нировать, не создавая недопустимых элек-
тромагнитных помех работе других анало-
гичных приборов. Технические средства, от-
вечающие требованиям электромагнитной 
совместимости (совместимости по напряже-
нию, максимальному току, нагрузке, частоте 
и т. д.), должны «правильно» воспринимать 
уровни сигналов друг друга, не искажать их. 

Если конструктивная совместимость 
предполагает возможность выполнения ап-
паратом или системой своих функций 
только при соблюдении условия полной 
совместимости (она обеспечивается соответ-
ствием размеров и конструкций соединяе-
мых элементов на основе методов стандар-
тизации, системы точностей и допусков), 
то такое свойство товаров, как электромаг-
нитная совместимость, может проявляться 
в полной или неполной мере. Так, если при 
условии наличия электромагнитных помех 
прибор может функционировать, но с опре-
деленными отклонениями от требуемого 
уровня качества, в этом случае имеет место 
неполная электромагнитная совместимость [5]. 

Электрическая техническая совмести-
мость характеризуется пригодностью элек-
трических приборов, машин и их элементов 
к совместному взаимодействию при задан-
ных характеристиках электрообеспечения. 

Программная (операционная, цифровая) 
совместимость — возможность использова-
ния одних и тех же прикладных программ-
ных продуктов в различных операционных 
системах и аппаратных устройствах. 

Сетевая совместимость — способность 
двух программ обмениваться данными 
по телекоммуникационной (проводной 
или беспроводной) сети. 

Техническая совместимость между чело-
веком и изделием может быть описана через 
дихотомию субъект — объект [7; 8; 9]. Как 
правило, техническая совместимость про-
дукта и потребителя отражает такое свойство 
продукта, как эргономичность, т. е. способ-
ность создавать у потребителя ощущение 

комфорта, удобства в использовании. При-
мерами эргономичности могут служить форма 
компьютерной мыши, контрастность кла-
виатуры, размеры, форма и расположение 
ручек на мебели и т. п. Для отдельных видов 
и групп товаров эргономические показатели 
стандартизованы и обязательно указываются 
в маркировочно-справочной информации. 

Вопросы технической совместимости 
как потребительских товаров, так и товаров 
промышленного назначения с человеком 
сегодня активно обсуждаются в товароведе-
нии. Одним из аспектов этой проблемы 
является то, что обеспечение совместимости 
товара и покупателя достигается как при 
производстве, так и при продаже товаров. 
В частности, различные торговые организа-
ции проводят различную ассортиментную 
политику, т. е. формируют на своих торговых 
площадках ассортиментные линейки, ори-
ентированные на конкретные категории по-
требителей. Так, специфический ассорти-
мент продукции может быть ориентирован 
на такие категории потребителей, как 
дети, подростки, пожилые люди, покупа-
тели с ограниченными физическими воз-
можностями, иностранные граждане и т. д. 

Техническая совместимость между изде-
лием и средой может быть описана через 
дихотомию объект — среда: она характери-
зует пригодность изделия сохранять потре-
бительские свойства и выполнять установ-
ленные функции при определенных внеш-
них условиях (температуре воздуха, уровне 
загрязнения и т. п.). Аналогичным образом 
(через дихотомию объект — среда) может 
быть описана экологическая совместимость 
как способность товара сохранять потреби-
тельские свойства и выполнять свои основ-
ные функции, не нанося вреда экологии 
окружающей среды. 

Свою специфику имеет содержательная 
дихотомия, описывающая химические и фи-
зические свойства таких продуктов, как раз-
личного рода лакокрасочные материалы, 
и определяющая совместимость таких товаров. 
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Главным условием физической совмести-
мости лакокрасочных материалов является 
наличие в этих товарах ряда компонентов, 
которые определяют цвет краски, скорость 
высыхания, образование пленки и т. п. 

Такое свойство, как химическая совме-
стимость, важно при совместном использо-
вании краски со связующими элементами, 
грунтом, растворителями, которые при 
соединении с краской могут обеспечивать 
необходимую межслойную адгезию или ка-
чественное равномерное послойное покры-
тие окрашиваемой поверхности. 

Многогранно проявление парфюмерной 
совместимости, которая может быть опреде-
лена по-разному: в широком смысле как 
максимальное соответствие аромата имиджу 
и физическим особенностям покупателя 
(объект — субъект), и в узком смысле как 
совместимость ароматов между собой (объект — 
объект). Концепция парфюмерной совме-
стимости лежит в основе различных методик 
смешивания базовых ароматов и создания 
парфюмерных композиций для разных кате-
горий потребителей. Парфюмерная совме-
стимость различных ароматов проявляется 
в синергетической совместимости (имеющей 
место, если в результате соединения отдель-
ных компонентов стойкости сила получен-
ной ароматической композиции сохраняется 
или возрастает); ингибиционной совместимо-
сти (она проявляется в том, что в результате 
соединения отдельных компонентов стой-
кость и сила аромата уменьшается); компле-
ментарной совместимости, которая пред-
ставляет собой свойство ароматов изменять 
(корректировать) при добавлении в парфю-
мерную композицию весь аромат в целом. 

Один из видов парфюмерной совмести-
мости, понятой как совместимость товара 

с человеком, — ароматерапевтическая 
совместимость. Она является характеристи-
кой парфюмерных композиций, которые могут 
(или не могут — в случае несовместимости) 
применяться в ароматерапевтических курсах 
лечения конкретных категорий пациентов. 

Специфическим свойством товара является 
его эстетическая совместимость с покупате-
лем. Как правило, это свойство товара про-
являет себя только в оценке конкретным по-
купателем. Эстетическая совместимость 
имеет место, если покупатель высоко оцени-
вает внешний вид товара: товар вызывает 
у покупателя чувства удовлетворения, радо-
сти, эмоционального подъема. 

Приведем примеры еще нескольких 
видов совместимости, описываемых через 
дихотомию товар — человек. Информацион-
ная совместимость характеризует то, в какой 
степени покупатель воспринимает информа-
ционное поле товара (ту информацию, кото-
рая сопутствует товару, в частности рекламу 
товара и бренда, отзывы других покупателей) 
как положительно окрашенное. Совмести-
мость стабильности — свойство товара со-
хранять первоначальный внешний вид и быть 
устойчивым к внешним воздействиям (в част-
ности, способность предмета одежды не рас-
тягиваться, не «садиться» и не терять цвет 
при стирке). Мотивационная совмести-
мость — свойство товара удовлетворять 
именно ту потребность покупателя, для 
удовлетворения которой он был приобретен. 
Функциональная совместимость, как пра-
вило, свойственна таким товарам, как вре-
менное или постоянное жилье, автомобиль, 
товары для спорта и отдыха; она может быть 
определена как свойство товара создавать 
комфортные условия для различных видов 
деятельности человека. 

 
Выводы 
Авторы полагают, что в результате про-

веденного исследования им удалось описать 
все или большинство разновидностей товар-
ной совместимости непродовольственных 

товаров. Зафиксировано, что совместимость 
как свойство товара может быть описана 
через дихотомии. Перечень различных видов 
совместимости может иметь прикладное 
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значение при создании или цифровизации 
различных товарных реестров: каждый товар 
в реестрах может быть описан среди прочего 
через такую качественную характеристику, 
как совместимость. 
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Аннотация. Ведение конкурентной борьбы в бизнесе рассматривается через образ воен-
ных действий с целью показать суть стратегии мягкой силы. Раскрываются формы, методы 
и средства рекламных и PR-коммуникаций, применяемые «в сражении» за потребителей. 
Сравнительный анализ сущности торговой марки и бренда сделан с целью показать преиму-
щества брендинга в применении «мягкой силы». Приведены примеры рефлексивного под-
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Abstract. Conducting a competitive struggle is viewed in this work through the image of war-
fare in order to show the essence of a soft power strategy. The forms, methods and means of ad-
vertising and PR communication used in the “battle” for consumers are revealed. A comparative 
analysis of the nature of a brand and a trademark is made to show the advantages of branding in the 
application of soft power. Examples of a reflexive approach in PR strategy are given. The results of 
competitive confrontation have been summarised in relation to the effectiveness of the methods of 
information advertising struggle for its participants.
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Каждая компания вынуждена бороться 
за свою долю рынка и своих потребителей, 
применяя различные методы и средства, кото-
рые должны соответствовать принятым в ры-
ночных отношениях морально-этическим 
правилам и нормам поведения. В последние 
годы, однако, рекламные инструменты и PR-
коммуникации, используемые в конкурент-
ной борьбе в бизнесе, зачастую отличаются 
вызывающим содержанием и агрессивными 
формами. Билборды ряда компаний порой 
несут смыслы враждебности и непримири-
мости. Распространяются вирусные видео-
ролики с кричащими интригующими за-
головками. Некоторые бренд-менеджеры 
используют запрещенные приемы борьбы, 
утверждая кричащие слоганы с целью опо-
рочить конкурента, фальсифицируя факты 
и «раздувая слухи», тем самым отказываясь от 
мирного сосуществования на рынке.

В новых условиях конкурентного про-
тивостояния имеет место частый редизайн 
брендов, смена логотипов, слоганов и ви-
зуалов. Ответим на вопрос, с чем связан 
такой рекламный прием или PR-ход. Кон-
курентная борьба — это особый феномен, 
где конкуренция «выходит в открытое поле» 
и становится обозримой для потребителей. 
Причина любых обновлений в рекламных 
и PR-коммуникациях как инновационных 
маркетинговых ходов состоит, во-первых, 
в повышении качества обслуживания кли-
ентов, во-вторых, в готовности учитывать 
все изменения в поведении потребителей 
и своевременно реагировать на реакцию 

целевой аудитории, что является условием 
конкурентоспособности. Среди маркетин-
говых ходов, которые чаще всего исполь-
зуют конкурирующие компании для про-
движения своих продуктов и услуг в самых 
разных сферах бизнеса, — тонкие техники 
поражения соперников, такие как юмор, 
сарказм, ирония и оригинальность в ре-
кламных и PR-коммуникациях.

Если рассматривать современный биз-
нес как конкурентную войну, где поле сра-
жения — территория рынка, которую не-
обходимо завоевать и захватить вместе 
с отнесенными к сегменту бизнеса потре-
бителями, то главное оружие на этом поле 
боя — это рекламная и PR-информация. Чем 
больше в информационном пространстве са-
мой разной информации (иногда сфальсифи-
цированной) о действиях конкурентов, тем 
больше вероятность победы в конкурентном 
противостоянии. Важно в этом «сражении» 
строить тактику действий в соответствии 
с его главной целью, а именно не забывать, 
что идет борьба за потребителей — за выбор 
ими поставщика товаров и услуг.

Выделим основные черты и характери-
стики конкурентной борьбы на рынке по-
средством рекламных и PR-коммуникаций:
 1. Информационное воздействие направ-

лено исключительно на целевую ауди-
торию, от поведения которой зависит 
успех.

 2. Активное навязывание потребителям 
преимуществ своей компании с помо-
щью рекламной и PR-информации.
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 3. В качестве инструментов ведения борь-
бы на рынке используются любые сред-
ства распространения информации.

 4. Применяются новейшие информацион-
ные технологии.

 5. Разработка тактики и стратегии со-
временной рекламной и PR-кампании 
строится на базе цифровых механизмов.

 6. Учитываются национальные (этниче-
ские), половые, возрастные и другие осо-
бенности потребителей региона — терри-
тории конкуренции за рынок сбыта.

 7. В убеждении потребителей активно 
используется статистика, свидетель-
ствующая о том, что товары и услуги 
компании лучше, чем у конкурентов.

 8. Целенаправленно формируется нега-
тивное мнение потребителей о товарах 
и услугах данного класса у других произ-
водителей.

 9. Пирамида управления в коммуникаци-
онной политике компании строится ис-
ключительно в целях победы над конку-
рентами, обеспечивающей лояльность 
покупателей [2].
Среди тактик и стратегий «поражения» 

конкурентов наиболее результативной яв-
ляется Soft Power, или «мягкая сила». Этот 
термин ввел Джозеф Най [3; 6], рассматри-
вая конкурентную борьбу как «способность 
добиваться желаемого на основе доброволь-
ного участия союзников, а не с помощью 
принуждения или подачек» [3, с. 56]. Ос-
новные инструменты механизма «мягкой 
силы» в сфере бизнеса всегда ориентиро-
ваны на конечного потребителя (B2C — 
business to customer). Широко используются 
составляю щие массовой культуры, СМИ, 
стратегию «мягкой силы» активно применя-
ют компании быстрого питания.

Ключевая роль в политике «мягкой 
силы» принадлежит «раскрученным» потре-
бительским брендам. Заметим, что именно 
бренды, а не торговые марки нацелены на 
комплексное позиционирование на рын-
ке. Бренды не только предлагают потреби-
телям качественные характеристики того 
или иного товара (надежность, экономич-
ность, функциональность и др.), но и соз-
дают так называемую социальную валюту: 

одновременно с продуктом покупатель как 
бы «приобретает» образ жизни и стиль по-
требительского поведения, новый статус 
социальной группы, которая привержена 
определенным ценностным установкам. 
Приведем пример. Конкуренция компаний 
Apple (в период управления С. Джобсом) 
и Samsung в полной мере раскрывает отли-
чие бренда от торговой марки. Apple всег-
да позиционировала себя как компанию, 
которая производит продукцию для людей 
образованных и представляющих интелли-
генцию. А такие электронные устройства, 
как MacBook или iPhone, были обязатель-
ным атрибутом любого представителя это-
го «креативного класса». Компания Apple, 
продавая смартфон или ноутбук, отвечала 
стремлению потребителей получить новый 
образ жизни, вернее, в действительности 
всего лишь реализовывала иллюзию нового 
социального статуса. Вместе с тем компания 
Samsung, чья продукция такого же качества, 
а по ряду технических параметров даже пре-
восходящая продукцию Apple, проигрыва-
ла по причине слабого позиционирования 
в данном сегменте рынка и отсутствия брен-
динга [4]. Таким образом, стратегия «мягкой 
силы» оказала существенную помощь в за-
воевании потребителя.

Обратим внимание на рефлексивный 
подход. Подробно его рассматривает в сво-
их научных работах В. А. Лефевр [1]. Реф-
лексивная система предполагает такое по-
строение зеркал (зеркало — своеобразный 
аналог «персонажа», участника конкурент-
ной борьбы, наделенного определенной по-
зицией), при котором они отражают друг 
друга. Рефлексивный процесс с этой точки 
зрения — это поток сложных отражений од-
ного зеркала в другом как одной позиции 
в другой. Данная трактовка дала возмож-
ность представить, например, механизм ин-
формационной борьбы как взаимодействие 
макросубъектов, способных понимать по-
ведение противника и выбирать средства 
воздействия на конкурента (средства пора-
жения противника).

Приведем яркий пример конкурентной 
борьбы ведущих брендов такси в городе То-
льятти. За борьбой семи агрегаторов такси 
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следили жители города, тексты рекламы риф-
мовались с номерами телефонов, что важно 
для запоминания. Первым в городе разместил 
свой билборд «Яндекс». Объявление «Яндек-
са» гласило: «Дождь снаружи идет и внутри 
23-33-33». На рекламном щите «Ситимо-
бил» в ответ оперативно появилась реклама: 
«У коллег сочиняет рифмы король 44-40-00». 
Следующий рекламный билборд заняла ком-
пания Uber с призывом скачать приложение 
с номерами телефонов: «Запомнить сложно 
цифры ваши. Скачайте просто Uber Russia». 
Далее свою позицию изложил агрегатор «Так-
си ВКонтакте»: «Зачем звонить, зачем качать? 
Такси ВКонтакте заказать».

Когда борьба привлекла к себе массо-
вое внимание, китайский агрегатор такси 
DiDi выкупил щит перед щитом «Яндек-
са» по ходу движения и разместил билборд 
с посланием: «Немного подожди и перейди 
на такси от DiDi». Противостояние в так 
называемой бизнес-войне продолжила 
компания такси «Везет». Компания раз-
местила последний по направлению дви-
жения билборд с мотивировкой: «Делом 
займитесь». Немного поодаль завершил 
противостояние билборд агрегатора так-
си от «Одноклассников»: «Тему можно за-
крывать и не мучать город. В ОК машину 
заказать можно будет скоро»1. В результате 
данного рефлексивного подхода каждый из 
конкурентов достиг цели — привлечения 
внимания потребителя, стал фаворитом 
для своего потребителя.

Конкуренция брендов в медийном про-
странстве характеризуется наглядностью 
и эффективностью экранных образов. Здесь 
методику рефлексивного подхода можно на-
блюдать на примере «видеосражения» круп-
ных автомобильных компаний Mercedes 
и Jaguar. Компания Mercedes Benz, чтобы 
оставить в памяти потребителей преимуще-
ство новой подвески автомобиля, выбрала 
образ головы курицы. Дело в том, что голова 

1 Рекламные войны. Как 7 такси-агрегато-
ров тролили друг друга с помощью наруж-
ной рекламы. URL: https://dzen.ru/media/
id/5ff1a97630935c330539b9df/reklamnye-voiny-
kak-7-taksiagregatorov-trolili-drug-druga-s-
pomosciu-narujnoi-reklamy-5ffb094dfe4e686f-
6a330fd1  (дата обращения: 10.03.2023).

курицы при любом телодвижении не пово-
рачивается. Неподвижная голова по анало-
гии сопоставляется с кузовом, амортизация 
которого управляется с помощью подвески 
Magic Body Control. Рекламный ролик имел 
успех. В свою очередь, бренд-менеджеры 
компании-конкурента Jaguar подхватили 
эту креативную идею и в своем ролике сде-
лали акцент на ягуаре, который съедает ку-
рицу, тем самым они ослабили рекламные 
позиции заявленной системы Magic Body 
Control [5].

Приведем примеры из других отрас-
лей рынка, где «мягкая сила» является ос-
новной стратегией конкурентной борьбы 
с использованием рефлексивного подхо-
да. Так, информационные бизнес-войны 
компаний-производителей фастфуда длят-
ся уже не один год. Рекламная кампания 
McDonald’s 2016 г. в Санкт-Петербурге 
привлекла внимание не только потреби-
телей, но и конкурентов. Корпорация вы-
пустила серию баннеров, рекламный текст 
которых обещал потребителю солнечные 
очки в подарок при покупке обеда. Ком-
пания Burger King в ответ разместила ря-
дом с каждым баннером McDonald’s на-
смешливую рекламу: «Какие очки? Это 
Питер, детка! Дождевик в подарок при 
покупке латте» и рядом с ресторанами 
McDonald’s — баннеры с текстом: «Почув-
ствуй вкус, а не привкус» [7].

Далее лидерство в этом информацион-
ном противостоянии получила корпорация 
McDonald’s, благодаря ответному реклам-
ному ходу, а именно — размещению бил-
бордов, которые указывают на огромное 
расстояние в 258 км до ближайшей точки 
сети быстрого питания «компании-против-
ника» Burger King и на ближайшее расстоя-
ние в 5 км до точки питания McDonald’s, — 
а также благодаря видеоролику монтажа 
гигантского дорожного знака со следующим 
слоганом: «Больше 1000 заведений стали 
еще ближе». Тактика McDonald’s отразилась 
в зеркале позиции конкурента: это видеоре-
клама Burger King про молодую пару, кото-
рая в McDonald’s берет только кофе и пре-
одолевает километры пути до Burger King, 
чтобы вкусно пообедать.
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Важно отметить, что у каждой компа-
нии в рекламном «сражении» были свои 
маркетинговые задачи и коммуникаци-
онные цели, которых они достигли. Кор-
порация McDonald’s позиционировала 
доступность достаточного количества заве-
дений быстрого питания. В свою очередь, 
бренд-менеджеры компании Burger King 
предлагали потребителям преимущество 
вкусовых качеств продукции их заведений. 
В результате выручка McDonald’s увеличи-
лась на 3 % за год, а выручка Burger King — 
на 10 % [7].

Инструментом информационного «сраже - 
ния» за внимание потребителя является 
также рекламный троллинг, наблюдаемый 
в сегменте музыкальной продукции, в про-
тивостоянии между сервисами VK Музыка 
и Яндекс.Музыка. Рекламным троллин-
гом можно назвать метод, примененный 
компанией-владельцем VK Музыка. Она 
«нанесла удар» конкуренту посредством 
провокационного слогана в ответ на ре-
кламный проект «Искра», анонсируемый 
сервисом Яндекс.Музыка. На здании ки-
нотеатра КАРО 11 «Октябрь» рядом с бил-
бордом Яндекс.Музыка «Открыты Моей 
волной, зажигаются вами», был размещен 
билборд VK Музыка «Пока вы ждете ис-
кру, здесь ярко горят звезды». Так владелец 
VK Музыка «намекнул», что на его площад-
ке новые и эксклюзивные записи появля-
ются раньше. Со стратегией «мягкой силы» 
вступил в противостояние сервисов пере-
довых российских экосистем «Сбербанк», 
владелец сервиса Звук. Его рекламное со-
общение там же, на здании кинотеатра, 
явилось зеркальным отражением рефлек-
сии конкурентов: «Теперь слушайте их му-
зыку в самом высоком качестве в Звуке».

Подведем итог. На примерах проде-
монстрировано, что конкурентная борь-
ба на рынке не стихает, бизнес-войны 
ведутся постоянно, а потребителей мож-
но назвать их соучастниками. Управлять 
мнением потребителей и закреплять их 
лояльность требуется ежедневно. Преиму-
щество в этом получает громкий бренд, 
с многолетней историей развития на 
рынке, поскольку его информационное 

содержание ассоциируется с определенны-
ми образами и ценностями. В борьбе брен-
дов важен конечный результат. Однако до-
стичь целей ведения конкурентной борьбы 
в бизнесе можно только при правильном 
выборе форм, методов и средств рекламных 
и PR-коммуникаций.

Результативность стратегии «мягкой 
силы» в рекламных и PR-коммуникациях 
обусловлена ее эффективностью для всех 
брендов, участвующих в информационном 
«сражении» с использованием рефлексив-
ного подхода, поскольку результатом явля-
ется увеличение выручки этих компаний. 
Представляется, что основной причиной 
такой эффективности является соответ-
ствие рекламного контента общественным 
моральным нормам, благодаря чему дости-
гается цель вовлечения внимания потреби-
теля в рекламную борьбу. Причем эффек-
тивность противостояния конкурентам на 
рынке зависит среди прочего и от условия 
постоянного ведения «боевых действий», 
что минимизирует риск потери свободного 
места на рынке.
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Введение 
Пандемия новой коронавирусной ин-

фекции COVID-19, официально объявлен-
ная Всемирной организацией здравоохране-
ния 11 марта 2020 г., внесла серьезные нега-
тивные изменения во все сферы человече-
ской жизни и деятельности. В настоящее 
время считается, что наибольшее число 
потрясений претерпела экономика, но не-
благоприятные трансформации наблю-
даются и в социальной сфере. Пандемийные 
процессы отразились в отрицательных значе-
ниях темпов роста всех количественных эко-
номических и социальных показателей на 
макро-, мезо- и микроуровнях. Если в эко-
номике значительно сократилось число 
предприятий (в первую очередь, малого биз-
неса) и занятых на них работников, то в со-
циальной сфере ухудшились показатели 

качества жизни населения и регионального 
социального развития. Вполне понятно, что 
эти процессы, а также их причины и послед-
ствия нашли отражение в научных исследо-
ваниях. Публикации, в которых на основе 
количественных методов анализировались 
и оценивались влияния пандемийных про-
цессов на экономику, появились одними из 
первых [4; 6; 8; 10]. На этом фоне региональ-
ные исследования развития социальной 
сферы не представляются многочислен-
ными. В применяемых в них методологиях 
качественный анализ нередко превалирует 
над количественным [5; 12]; кроме того, 
в их содержании практически не отражаются 
и не анализируются количественные индика-
торы влияния пандемии COVID-19 на соци-
альное развитие регионов и стран. 

 
Социально-экономическое и социальное развитие регионов: проблема 

количественной оценки 
В числе наиболее важных индикаторов 

развития регионов достаточно давно при-
нято рассматривать показатели их соци-

ально-экономического развития. Тради-
ционно термин «социально-экономическое 
развитие» присутствует в трудах многих 
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исследователей, как зарубежных, так и оте-
чественных, однако, как правило, основное 
внимание авторы этих трудов уделяют ана-
лизу экономического роста территорий 
(см., напр., [9]). Такие показатели, как объем 
валового регионального продукта на душу 
населения, объем инвестиций в основной 
капитал, индекс производительности труда, 
индекс промышленного производства, 
начисление и поступление налогов, сборов 
и иных обязательных платежей в бюджетную 
систему Российской Федерации и др., тра-
диционно считаются фундаментальными 
для всех расчетов, нацеленных на оценку 
уровня развития социально-экономических 
отношений в сообществе. Согласно широко 
применяемым методологиям, социальная 
компонента является надстройкой по отно-
шению к базису — экономике, поэтому 
региональное социальное развитие счита-
ется отражением уровня развития эконо-
мики. Уровень жизни населения, уровень 
безработицы, жилищные условия населения, 
доступность и качество медицинских и обра-
зовательных услуг и др. при оценке социаль-
ного развития регионов РФ считаются доста-
точно важными показателями — но все-таки 
вторичными по отношению к индикаторам 
экономического роста территорий. 

Анализируя последние тенденции в обла-
сти региональных исследований, можно 
заметить, что традиционно сложившиеся 
методологические подходы к рассмотрению 
социально-экономического развития как 
единого целого претерпевают значительные 
изменения: социальная компонента в трудах 
многих авторов признается доминирующей 
[7; 14]. Такие трансформации обусловлены 
рядом факторов, наиболее значимыми из 
которых, на наш взгляд, являются следую-
щие: 

● становление экономических отноше-
ний, соответствующих постиндустриаль-
ному этапу развития экономики; 

● наличие политического курса на уста-
новление в России уровня и качества жизни, 

соответствующих статусу России как соци-
ального государства; 

● ориентация органов власти федераль-
ного уровня на повышение качества жизни 
населения как на политический приоритет. 

В таких условиях рассмотрение регио-
нального социального развития как само-
стоятельного процесса и отказ от следования 
марксистской теоретической традиции док-
тринирования главенствующей роли эконо-
мики представляются весьма естествен-
ными. 

Как уже отмечено, существуют немного-
численные работы, авторы которых пред-
принимают попытки оценить уровень соци-
ального развития регионов, однако каче-
ственные методы анализа предполагают 
присутствие значительного субъективного 
компонента в итоговых оценках и выводах. 
Существует и некоторое количество работ, 
целью которых является обнаружение новых 
универсальных подходов к такого рода оцен-
кам [1; 15]. Однако несмотря на наличие этих 
трудов, а также множества исследований, 
в которых уровень регионального соци-
ально-экономического развития оценива-
ется на основе применения экономических 
индикаторов и методов анализа, единый 
универсальный подход к такого рода иссле-
дованиям пока не разработан. 

Поэтому в нашем исследовании нами 
поставлена задача оценки уровня развития 
региона в период пандемии, которую мы 
осуществляем, используя теоретический 
потенциал обнаружения корреляций между 
социальной и экономической составляю-
щими развития, а также пытаясь устранить 
недостатки, присущие применявшимся ранее 
методикам. Важной задачей также является 
обнаружение и использование универсаль-
ной методики, которая позволит рассматри-
вать выводы компаративного анализа как 
релевантные и основанные на наиболее 
объективных данных. 

Сделав предварительные выводы об обо-
собленности социальной и экономической 
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компонент регионального развития, вполне 
уместно поставить вопрос о том, какие ин-
дикаторы позволят оценить это развитие 
и каким образом они коррелируют между 
собой. Уровень регионального социального 
развития во многих исследованиях опреде-
ляется, в первую очередь, достаточно близ-

кими понятиями: качеством или уровнем 
жизни населения. В таком подходе присут-
ствует неоспоримая логика, поскольку тер-
мин «социальный» (в дословном переводе — 
общий, общественный, связанный с обще-
ством [2]) имеет непосредственное отноше-
ние к населению определенной территории. 

 
Методология исследования 
На наш взгляд, уровень социального 

и экономического развития региона необхо-
димо оценивать, рассчитав количественный 
индикатор, обладающий свойствами ком-
паративности и наглядности. В большинстве 
существующих методик [3; 13] такого рода 
интегральный показатель рассчитывается по 
формуле (1): 

 

                                 
,                          (1) 

где ri — «вес» или весовой коэффициент для 
каждого из частных индикаторов (  =1); 
Qi — числовые значения частных индикато-
ров; n — число индикаторов, включенных 
в расчет; I — числовое значение интеграль-
ного показателя. 

Масштаб влияния каждого из частных 
показателей на интегральный показатель I 
называется весовым коэффициентом или 
«весом» частного индикатора (он составляет 
число от нуля до единицы). 

Количество используемых в различных 
методиках частных индикаторов (n) на-
столько велико, что их все невозможно 
учесть при расчете интегрального показателя. 
Так, наиболее известный сегодня статисти-
ческий сборник «Регионы России. Соци-
ально-экономические показатели» [11] 
содержит порядка двухсот индикаторов со-
циального и экономического развития. В связи 
с этим в большинстве существующих мето-
дик применяется расчет интегрального по-
казателя на основе трех — пятнадцати част-
ных индикаторов. В этой методологической 
парадигме имеет место определенный дуа-

лизм: с одной стороны, выбор небольшого 
количества частных индикаторов позволяет 
с достаточной точностью обработать их 
математически, но снижает объективность 
итоговых данных (человеческий фактор 
также присутствует при непосредственном 
выборе индикаторов); с другой стороны, 
выбор значительного числа частных индика-
торов неизбежно приводит к трудностям при 
их обработке. Второй проблемой является то, 
что во всех существующих методиках выбор 
номенклатуры частных индикаторов, их рас-
чет, а также присвоение им весовых коэф-
фициентов осуществляется экспертами-про-
фессионалами, однако значимая компонента 
человеческого фактора не способствует 
решению задачи объективности получаемых 
итоговых данных. 

На наш взгляд, изменение основных 
принципов исследования позволит свести 
к минимуму влияние человеческого фактора. 
Использование мнений и расчетов несколь-
ких независимых групп экспертов (вместо 
одной) как на этапе выбора частных инди-
каторов регионального развития, так и на 
этапе присвоения им весовых коэффициен-
тов даст возможность получения более 
объективных итоговых данных. Окончатель-
ный выбор номенклатуры частных индексов 
для расчета интегрального показателя может 
быть осуществлен на основе плюралистиче-
ского метода (по принципу их наличия в пред-
ложениях различных независимых групп 
экспертов). Весовые коэффициенты могут 
быть назначены, исходя из расчета среднего 
арифметического «весов», присвоенных раз-
личными группами экспертов одним и тем 
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же индикаторам. С нашей точки зрения, 
применение такой методики расчета поз-
волит достичь максимально возможной 
объективности. Этот подход за счет при-
влечения экспертов из разных регионов от-
крывает возможность обнаружения действи-
тельно универсальной формулы расчета ин-
тегрального показателя. 

В настоящем исследовании в определе-
нии номенклатуры частных индикаторов ре-
гионального развития и их весовых коэффи-
циентов приняли участие три независимые 
группы экспертов. Эксперты выделили пять 
наиболее значимых частных индикаторов 
уровня регионального социального разви-
тия:  

● реальные среднедушевые доходы 
(тыс. руб.); 

● реальная начисленная заработная плата 
работников организаций (тыс. руб.); 

● реальные среднедушевые расходы 
(тыс. руб.); 

● отношение величины прожиточного 
минимума к среднедушевым доходам насе-
ления; 

● численность населения с денежными 
доходами ниже величины прожиточного ми-
нимума (% к общей численности населения). 

Частные индикаторы уровня социаль-
ного развития и соответствующие им весо-

вые коэффициенты представлены в таб-
лице 1. 

Размер реальных среднедушевых дохо-
дов (строка 1) и зарплаты работников ре-
гиона (строка 2) являются двумя индикато-
рами, которым разные группы экспертов 
присвоили максимальные весовые коэффи-
циенты, а расходам на одного человека 
(строка 3) и доле населения с минималь-
ными доходами (строка 5) в наших расчетах 
были присвоены минимальные веса. 

Для расчета уровня экономического разви-
тия регионов также было предложено исполь-
зовать пять фундаментальных показателей: 

● объем валового регионального про-
дукта на душу населения; 

● объем инвестиций в основной капитал 
на душу населения; 

● оборот розничной торговли на душу 
населения; 

● индекс производительности труда; 
● индекс промышленного производства. 
Эти частные индикаторы и присвоенные 

им весовые коэффициенты представлены 
в таблице 2. 

Как видно из таблицы 2, максимальные 
весовые коэффициенты присвоены двум 
индикаторам: объему валового региональ-
ного продукта на душу населения (строка 1) 
и объему инвестиций в основной капитал 

Таблица 1 
Частные индикаторы уровня социального развития и их весовые коэффициенты 

№ Наименование частного индикатора социального развития Весовой 
коэффициент

1 Реальные среднедушевые доходы (тыс. руб.) 0,25

2 Реальная начисленная заработная плата работников 
организаций (тыс. руб.) 0,25

3 Реальные среднедушевые расходы (тыс. руб.) 0,15

4 Отношение величины прожиточного минимума  
к среднедушевым доходам населения 0,20

5 Численность населения с денежными доходами ниже величины 
прожиточного минимума (% к общей численности населения) 0,15
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(строка 2), тогда как индикаторы индексов 
производительности труда (строка 4) и про-

мышленного производства (строка 5) имеют 
минимальные веса. 

 
Оценка социального и экономического развития пяти областей РФ  
Объектом нашего исследования, осу-

ществленного на основе описанной мето-
дики, являются регионы Центрально-Чер-
ноземного экономического района (далее — 
ЦЧЭР), расположенного на юге централь-
ной части России. Он включает в себя пять 
областей: Белгородскую, Воронежскую, 
Курскую, Липецкую и Тамбовскую. В рабо-
те использовались данные статистического 
сборника «Регионы России. Социально-
экономические показатели» за период 2019—
2021 гг. 

Подсчет агрегированных показателей 
уровней социального и экономического 
регионального развития осуществлялся 
по формуле (2): 

                             
     

,                          (2) 

где ri — «вес» для каждого из частных инди-
каторов, представленных в таблицах 1 и 2 
(  =1); Qi — статистические числовые 
значения индикаторов; I — числовое значе-
ние интегрального коэффициента. 

Поскольку нами изначально стави-
лась задача придания наглядности итоговым 

коэффициентам, расчеты интегральных 
показателей производились на основе 
использования относительных частных ин-
дикаторов. Относительный индикатор рас-
считывается как отношение индикатора по 
региону к среднему по России. При исполь-
зовании этой методики мы можем доста-
точно легко сравнивать, анализировать и трак-
товать относительные частные, а также итого-
вые показатели: числовое значение больше 
единицы свидетельствует о превышении сред-
нероссийского уровня, меньше единицы — 
о том, что уровень полученного показателя 
ниже среднего по России. 

В таблице 3 представлены данные по 
числовым значениям интегрального показа-
теля уровня социального развития регионов 
ЦЧЭР в 2019—2021 гг. 

Полученные данные свидетельствуют о том, 
что почти все показатели уступают средне-
российскому уровню. Средние индикаторы 
по району практически равны в 2019 и 2020 гг. 
и снижаются в 2021 г. 

Наилучшие показатели уровня регио-
нального социального развития демонстри-
рует Белгородская область, тогда как явным 
аутсайдером выглядит Тамбовская область. 

Таблица 2 
Частные индикаторы уровня экономического развития и соответствующие  

им весовые коэффициенты

№ Наименование частного индикатора экономического развития Весовой 
коэффициент

1 Объем валового регионального продукта на душу населения 
(тыс. руб.) 0,25

2 Объем инвестиций в основной капитал на душу населения  
(тыс. руб.) 0,25

3 Оборот розничной торговли на душу населения (тыс. руб.) 0,20

4 Индекс производительности труда 0,15

5 Индекс промышленного производства 0,15
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Полученные данные, отражающие уро-
вень экономического развития регионов 
ЦЧЭР, представлены в таблице 4. 

Как и показатели уровня региональ-
ного развития, индикаторы экономиче-
ского развития не превосходят среднерос-
сийского уровня. В среднем по району ин-
тегральный показатель имеет положитель-
ный рост по итогам 2020 г. по отношению 
к 2019 г. и отрицательный рост по итогам 
2021 г. по отношению к 2020 г. Наиболее 
высокие показатели экономического раз-
вития — у Липецкой области, замыкает 

рейтинг пяти областей ЦЧЭР вновь Там-
бовская область. 

В таблице 5 представлены темпы роста 
интегральных показателей уровней социаль-
ного и экономического развития регионов 
ЦЧЭР в 2019— 2021 гг. 

Анализируя полученные данные (табл. 5), 
можно выделить следующие тенденции в ре-
гиональном развитии в период пандемии: 

● как в социальном (0,06 %), так и в эко-
номическом (1,15 %) развитии регионов ЦЧЭР 
отмечаются незначительные темпы роста 
в 2020 г. по отношению к показателям 2019 г.; 

Таблица 3 
Интегральный показатель уровня социального развития регионов ЦЧЭР  

за период 2019— 2021 гг.

Наименование области
Интегральный показатель уровня  

социального развития

2019 г. 2020 г. 2021 г.

Белгородская 0,9926 1,0025 0,9933

Воронежская 0,9488 0,9432 0,9388

Курская 0,9699 0,9589 0,9668

Липецкая 0,9696 0,9686 0,9521

Тамбовская 0,9228 0,9335 0,9278

Среднее по ЦЧЭР 0,9608 0,9613 0,9557

Таблица 4 
Интегральный показатель уровня экономического развития регионов ЦЧЭР  

за период 2019—2021 гг. 

Наименование области
Интегральный показатель уровня  

экономического развития

2019 г. 2020 г. 2021 г.

Белгородская 0,9448 0,9633 0,9233

Воронежская 0,9408 0,9152 0,8762

Курская 0,8981 0,9117 0,9496

Липецкая 0,9443 1,0039 0,9830

Тамбовская 0,7795 0,7659 0,7113

Среднее по ЦЧЭР 0,9015 0,9120 0,8887
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● в следующем (2021) г. по отношению 
к 2020 г. оба показателя демонстрируют от-
рицательную динамику: (–0,58 %) — темп роста 
социального развития и (–2,62) — темп роста 
экономического развития; 

● отрицательные показатели темпа роста со-
циального (–0,52 %) и экономического (–1,44%) 
развития в 2021 г. по отношению к показателям 
2019 г. свидетельствуют о том, что обе отрасли 
не вышли на уровень допандемийного периода. 

 
Заключение 
Проведенные исследования динамики 

уровня социального и экономического раз-
вития регионов ЦЧЭР в период пандемии 
(2019—2021 гг.) позволили выявить ряд за-
кономерностей. Наиболее значимые из них 
приведены далее. 

Методология исследования 
Оценку уровня регионального социаль-

ного и экономического развития в динами-
ческом аспекте целесообразно производить 
путем вычисления интегрального показателя 
на основе частных индикаторов социального 
и экономического развития. 

Интегральный показатель и частные 
индикаторы должны обладать наглядностью 
и компаративностью. 

Привлечение нескольких групп экспер-
тов на этапах выбора частных индикаторов 
социальной и экономической направленно-
стей и придания им весовых коэффициентов 

позволяет обеспечить объективность иссле-
дования. 

Использование статистических данных, 
включающих индикаторы как социального, 
так и экономического регионального разви-
тия, позволяет сформировать наглядную 
компаративную картину в части двух наибо-
лее значимых сфер развития регионов ЦЧЭР. 

Предложенная методика исследования 
является универсальной. Она позволяет ис-
пользовать любое конечное число частных 
индикаторов для оценки уровня региональ-
ного социального и экономического разви-
тия любого конечного числа регионов. 

Результаты исследования 
Пандемийные процессы в 2020 г. негативно 

повлияли на уровень как социального (в трех 
из пяти областей), так и экономического (в двух 
из пяти областей) развития ЦЧЭР. Однако 
влияние на количественные показатели 

Таблица 5 
Темпы роста интегральных показателей уровней социального и экономического развития 

регионов ЦЧЭР за период 2019—2021 гг.

Наименование 
области

Уровень социального развития Уровень экономического развития

Темп 
роста 
(2020 

к 2019), 
%

Темп 
роста 
(2021 

к 2020), 
%

Темп 
роста 
(2021 

к 2019), 
%

Темп 
роста 
(2020 

к 2019), 
%

Темп 
роста 
(2021 

к 2020), 
%

Темп  
роста  
(2021 

к 2019),  
%

Белгородская 0,98 –0,92 0,07 1,91 –4,33 –2,33

Воронежская –0,60 –0,47 –1,07 –2,79 –4,46 –7,38

Курская –1,15 0,82 –0,32 1,49 4,00 5,42

Липецкая –0,11 –1,73 –1,85 5,94 –2,13 3,93

Тамбовская 1,15 –0,62 0,53 –1,78 –7,68 –9,60

Среднее по ЦЧЭР 0,06 –0,58 –0,52 1,15 –2,62 –1,44
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регионального развития нельзя признать 
значимым. Средние показатели по району 
продемонстрировали положительную дина-
мику роста: 0,06% — в социальной сфере 
и 1,15 % — в экономической. Наихудшие по-
казатели социальной направленности соот-
ветствуют Курской (–1,15 %) и Воронежской 
(–0,60 %) областям, в лидерах — Тамбовская 
область (1,15 %). В экономической сфере со 
значительным отрывом лидирует Липецкая 
область (5,94 %), с явным отставанием 
Воронежского региона (–2,79 %). 

По итогам регионального развития в 2021 г. 
по четыре региона из пяти имеют негативные 
показатели в социальной и экономической 
сферах. Средний показатель темпа роста 
по ЦЧЭР носит отрицательную динамику: 
(–0,58 %) для уровня социального развития 
и (–2,62 %) для уровня развития экономи-
ческого. Единственным регионом с положи-
тельной динамикой показателя социальной 
направленности является Курская область 
(0,82 %), в явных аутсайдерах — Липецкий ре-
гион (–1,73 %). В сфере экономики тот же са-
мый лидер — Курская область (4,00 %), значи-
тельно отстает Тамбовская область (–7,68%). 

Анализ двухлетнего периода (2020—2021 гг.) 
показал, что смогли вернуться к допанде-
мийным показателям (или превысить их) 
только по два региона из пяти в социальной 
и экономической сферах. При этом средние 
показатели по ЦЧЭР имеют отрицательную 
динамику темпа роста: (–0,52 %) для уровня 
социального развития и (–1,44 %) для уровня 
экономического развития. В регионах — 
лидерах социальной направленности Там-
бовская область (0,52 %), замыкает рейтинг 
Липецкий регион (–1,85 %). В экономической 
сфере впереди Курская (5,42 %) и Липецкая 
(3,93 %) области, значительно отстает Тамбов-
ская область (–9,60 %). 

Изменения темпа роста уровней регио-
нального социального и экономического 
развития для регионов ЦЧЭР имеют анало-
гичный вид: положительную динамику в 2020 г., 
отрицательные значения темпа роста по ито-

гам 2021 г. и 2020—2021 гг. и, по итогам 
2021 г., невозврат к допандемийным показа-
телям. Данная картина свидетельствует об 
идентичном негативном влиянии пандемии 
COVID-19 на развитие социальной и эконо-
мической сфер регионов. 

Компаративный анализ количественных 
характеристик негативного воздействия эпи-
демии коронавирусной инфекции на уро-
вень регионального социального и экономи-
ческого развития позволяет сделать вывод 
о более значительных числовых измене-
ниях в экономической сфере по сравнению 
со сферой социальной. 
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Аннотация. Представлены результаты исследования наиболее значимых компетенций 
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Успех цифровизации процессов в инно-

вационных сферах экономики, к которым 
относятся и наукоемкие производства, во 
многом зависит от компетентности персо-
нала, занятого разработкой нового продукта 
с использованием информационных техно-
логий. 

Для формирования потенциала персо-
нала, соответствующего новым условиям, 
следует определить наиболее важные крите-
рии оценки работников, выделить необходи-
мые универсальные навыки и способности. 

Под потенциалом персонала наукоемких 
предприятий понимается возможность 
активно использовать компетенции специа-
листов в инновационной деятельности в со-
временных условиях, предполагающих циф-
ровизацию процессов. 

Поскольку творческий характер нау-
коемких предприятий зачастую связан с но-
выми техническими решениями, то оценка 
и подбор специалистов весьма важны, осо-
бенно в условиях цифровой трансформации 
бизнеса и новых требований к формирова-
нию творческих команд. 

В ходе выполнения исследования основ-
ной целью было изучить и выявить ком-
петенции специалистов, способных созда-
вать инновационные продукты на базе со-
временных информационных средств. 

На сегодняшний день остается недоста-
точно теоретически изученной и методиче-
ски проработанной оценка эффективности 
труда специалистов наукоемких предприя-
тий с учетом цифровизации процессов. 

В основу методической базы оценки пер-
сонала должны быть заложены критерии, 
соответствующие условиям цифровизации, 
которые в свою очередь и оказываются не-
обходимыми компетенциями специалистов. 

Наличие и степень развитости компетен-
ций специалиста составляют потенциал 
персонала в целом — интегральный критерий 
оценки, который имеет определяющее значе-
ние для того, чтобы обеспечить конкуренто-
способность специалиста и его (ее) полез-
ность для организации. 

В состав критериев оценки потенциала 
персонала вошли следующие: творческие спо-
собности, уровень подготовки, профессио-
нально-деловые способности, работа с дан-
ными, стремление к повышению личност-
ного потенциала, трудовая мобильность. 

Так, в частности, определен критерий 
«Творческие способности», указывающий на 
степень развития дивергентного мышления 
(их основы) и навыка самостоятельности 
[8; 9] (рис. 1). 

Дивергентное мышление — это способ-
ность решать задачи разными (в том числе 
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неординарными) способами, генерировать 
идеи. Оно отличается спонтанностью и сво-
бодой. Способность находить нетривиаль-
ные решения позволяет оптимизировать 
работу, создавать качественно новые про-
дукты, которые лучше и функциональнее 
(см.: [6, c. 6; 9]). Чтобы оценить развитие 
креативных способностей, поможет анализ 
решений нестандартных задач, а также резуль-
таты выполнения заданий из теории решения 
изобретательских задач (ТРИЗ). Способность 
к самомотивации (самостоятельности) — 
результат длительной работы личности для 
повышения своей независимости от внеш-
них условий и постоянно изменяющихся фак-
торов, что во многом определяет результатив-
ность специалиста (см.: [2, с. 167]). Важно 
отметить группу сотрудников, творческие спо-
собности которых важны в меньшей мере, — 
«исполнители». Для специалистов, выпол-
няющих четко описанные и заранее опреде-
ленные задачи, важны умения системно под-
ходить к их решению, определять их элементы 
и взаимосвязи (т. е. системное мышление). 

Во многом степень развития определен-
ного типа мышления указывает на то, как 
специалист предпочитает анализировать 
и собирать информацию, генерировать идеи. 
Так, вычислительное мышление — гибкий 
набор навыков, нацеленный на алгоритми-
ческое решение задач; абстрагирование, де-
композиция, оценка [9]; см. также [12] (при-
водится по: [11, с. 21]). Выражается в том, 

какова у человека система творческого потен-
циала и какие возможности для обработки ин-
формации, предлагаемые информационными 
и коммуникационными технологиями, ему 
(или ей) доступны. Если рассматривать со-
ставляющие вычислительного и системного 
типов мышления, окажутся видны их общие 
формы, присущие логическому мышлению: ана-
лиз, синтез, абстрагирование, обобщение 
и конкретизация. Развитое логическое мыш-
ление предупреждает ошибки, связанные 
с человеческим фактором (см.: [12, с. 30]; 
см. также рис. 2). 

Трудовая мобильность — способность 
работников соответствовать требованиям 
развития научно-технического прогресса, 
готовность к изменениям. Если учесть, какие 
требования диктует быстро изменяющаяся 
экономика, специалисту необходимо умение 
как можно скорее адаптироваться к новым 
условиям: осваивать новую технику и обла-
сти знаний, своевременно находить решения 
возникающих проблем; снизить сопротивле-
ние, препятствующее внедрению инноваций 
(см.: [1, с. 11; 6]). Составляющими критерия 
можно считать адаптивность и способность 
идти на риск. В настоящий момент ком-
пании разрабатывают методики для адапта-
ции сотрудников на новом месте (геймифика-
цию, привлечение коллег и др.), однако на 
успешность такой адаптации влияют также 
личные характеристики и установки специа-
листа, знания и навыки, выработанные 

Рис. 1. Творческие способности 
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ранее. Способность идти на риск связана 
с несколькими из вышеперечисленных ком-
петенций. Часто ее определяют как способ-
ность принимать решения в неопределен-
ных обстоятельствах, когнитивную гибкость 
и готовность к внедрению инноваций и к пе-
ременам. Выделены несколько личностных 
характеристик, определяющих склонность 
человека к риску: уверенность в себе, опти-
мистичность, умение доводить дело до 
конца, умение формировать собственное 
мнение, аналитические способности. Меж-
дисциплинарный подход к обучению на-
правлен на создание специалиста, развитого 
в нескольких смежных профессиях [9] (см. 
также [3, с. 62]). Такой сотрудник чаще готов 
пойти на риск, поскольку лучше осведомлен 
о возможных издержках и потерях, выгоде; 
ему проще найти способ сократить негатив-
ный фактор. Глобализация — черта цифро-
вой экономики, подразумевающая движе-
ние информации, не ограниченное рам-
ками одного государства. Так, компетенция 

предполагает способность работников 
адаптироваться к условиям производства, 
новой технике и технологиям, а также готов-
ность к командировкам. 

Не менее важен такой критерий, как 
уровень базового образования сотрудника, 
а именно: узкая специализация или широ-
кая профессиональная подготовка (рис. 3). 

Условия современной экономики дик-
туют новые требования к знаниям специали-
ста, что учитывается при формировании про-
грамм подготовок специалистов [9] (см. также: 
[4, с. 40]). Однако важно уточнить: разбира-
ется ли сотрудник в тех или иных областях, 
формирующих, вместе со специальными зна-
ниями, базовое образование [9]. Так, основ-
ные принципы информационной безопас-
ности обеспечивают целостность корпора-
тивной информации и интеллектуального 
капитала, нематериальных ресурсов корпо-
рации, что в настоящее время составляет 
одно из основных конкурентных преиму-
ществ (см.: [8, с. 57]; см. также: [10, с. 96]). 

Рис. 2. Взаимосвязь типов мышления 
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То же можно сказать о знании техники 
безопасности на производстве, о понимании 
сущности бизнес-процессов, основ разра-
ботки ПО, особенностей производства. Их 
значимость обусловлена характером инно-
ваций и сложностью технологических про-
цессов разработки. Сотруднику важно пони-
мать, для чего необходимо грамотно состав-
лять документацию. Таким образом полу-
чится, что чем больше он знает об этапах 
разработки и об особенностях формирования 
технической документации, тем больше 
пользы сможет принести команде в ходе 
работы. Знания, необходимые для успешного 
выполнения профессиональных задач, по-
нимание специалистом границ своих пол-
номочий и перечень обязанностей включены 
в компетенцию «специальные знания». 
Понимание того, где пролегают границы воз-
можностей (в том числе границы полномо-
чий), позволяет принимать решения, обес-
печивает эффективную коммуникацию 
и снижает вероятность конфликтов в команде 
(см.: [9; 5, с. 211]). 

Главная отличительная особенность 
цифровой экономики — ведущая роль ин-
формационных технологий, интеллектуаль-
ного капитала и, как следствие, информа-
ции. Кроме того, важным фактором, влияю-
щим на успех развития инновационного 
бизнеса, считается грамотное управление 

результатами интеллектуальной деятельно-
сти (см.: [7, c. 35]). По этой причине следует 
выделить еще одну компетенцию — работу 
с данными. При ее оценке необходимо 
определить: умение специалиста грамотно 
и быстро находить актуальную и необходи-
мую информацию с применением современ-
ных технологий и ПО, с учетом правил инфор-
мационной безопасности и современной тру-
довой этики; умение работать с технической 
литературой, что обусловлено спецификой 
наукоемкого производства; знание спосо-
бов оформления и сохранения результатов 
проделанной работы. Кроме того, профес-
сиональная грамотность при заполнении 
технической документации, а также при 
коммуникации между членами команды 
непосредственно влияет на скорость и ус-
пешность реализации проекта. В состав ком-
петенции входят умения: формировать базу 
знаний, писать технические задания (ТЗ), 
оформлять и представлять результаты 
проделанной работы, читать ТЗ и научно-
техническую литературу, визуализировать 
информацию [9] (см. также: [5, с. 13]). Про-
фессионалы, умеющие работать с данными, 
более результативны и чаще готовы идти на 
риск, поскольку информация, основанная 
на собранных данных, преобразуется в зна-
ния — вот главный фактор, снижающий 
неопределенность [3; 9]. 

Рис. 3. Уровень подготовки
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Другой фактор, определяющий способ-
ности и потенциал специалиста в наукоемком 
производстве, — профессионально-деловые 
качества, представляющие собой совокуп-
ность навыков планирования и способности 
к командной работе. Следует уточнить, 
насколько для специалиста необходимо раз-
вивать умение диагностики состояния тех-
ники — и способность организовать рабочее 
пространство при работе за компьютером 
(т. е. применить основы эргономики), умения 
оптимизированно и бережливо работать с тех-
никой [9]. 

Критерий «стремление к повышению 
личностного потенциала» включает: про-
явленный сотрудником интерес к иннова-
циям и его желание учиться. Наличие у спе-
циалиста данных черт обеспечивает его осве-
домленность о последних отраслевых реко-
мендациях и возможностях, способность 
использовать потенциал новых технологий, 
желание испытывать новые методы, способ-
ность вникать в новое ПО и разбираться 
в нем, желание находить новые взаимосвязи 
в рабочей системе [9] (см. также: [2, с. 167]). 

В ходе исследования и анализа научно-
практических источников основной целью 
мы ставили определение у специалистов нау-
коемких предприятий наиболее значимых 
компетенций, которые формируют их потен-
циал в современных условиях. Поэтому мы 
также проанализировали паспорта наиболее 
востребованных профессий цифровой эко-
номики, созданные в ходе проекта Future 
Skills. Они содержат перечень навыков, уме-
ний и знаний, необходимых для успешного 
прохождения профессиональных испыта-
ний. Мы объединили их и выделили наибо-
лее частые — это позволило отобрать крите-
рии, определяющие вероятность того, что 
сотрудники, занятые в области наукоемкого 
производства, выполнят профессиональные 
обязанности успешно. Представленное далее 
детальное описание компетенций служит 
способом оценить степень их развития у спе-
циалиста. 

В результате мы определили совокуп-
ность критериев оценки персонала для от-
бора в наукоемкие предприятия в совре-
менных условиях. Состав и содержание 
критериев оценки раскрываются далее 
в списке. 

 
1. Компетенция «Творческие способности». 
1.1. Критерий «Тип мышления».  
Системное мышление:  
• умение проводить экспресс-анализ си-

стемы;  
• умение выделять компоненты системы 

и определять их важность;  
• понимание объемов и пределов исполь-

зуемых технологий и методов;  
• умение применять аналитический и ди-

агностический подходы к решению задач;  
• понимание важности спокойного и сфо-

кусированного подхода к решению про-
блемы;  

• умение давать и принимать коррект-
ную критику. 

Вычислительное и логическое мышление:  
• способность алгоритмизировать про-

цессы;  
• знание связанных с компетенцией тео-

ретических и прикладных разделов матема-
тики, геометрии и физики;  

• понимание основ логики. 
Дивергентное мышление:  
• изобретательность в анализе инфор-

мации и разработке решения;  
• способность интерпретировать резуль-

таты решения;  
• способность улавливать и визуализи-

ровать сложные и абстрактные идеи;  
• способность и желание обсуждать и вы-

двигать гипотезы и предложения;  
• самостоятельность. 
1.2. Критерий «Самостоятельность». 
• Способность контролировать собст-

венную продуктивность в ходе работы над 
проектом.  

• Способность анализировать резуль-
таты собственной деятельности в сравнении 
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с ожиданиями и потребностями клиента 
и организации.  

• Умение эффективно работать со стан-
дартным пакетом основных офисных про-
грамм, интернет-браузерами, мессенджерами 
и электронной почтой (для постановки задач 
и обсуждения текущей работы в команде).  

• Составление портфолио.  
• Способность принимать оптимальные 

решения.  
• Знание типовых ролей пользователей, 

соответствующих деятельности.  
• Способность объяснить специальные 

термины, технические принципы и детали 
в работе неспециалистам.  

• Понимание возможностей автомати-
зации задач в заданных условиях. 

 
2. Компетенция «Трудовая мобильность». 
2.1. Критерий «Адаптивность». 
• Знание основ психологии и риторики.  
• Знание методов управления стрессом 

и гневом для разрешения сложных ситуаций.  
• Знание принципов избегания и реше-

ния конфликтных ситуаций между работни-
ком и заказчиком, в командной работе.  

• Умение находить общий язык с раз-
ными типами личностей.  

• Знание исследовательских технологий 
и навыков, необходимых для того, чтобы иметь 
представление о самых последних отраслевых 
рекомендациях. 

2.2. Способность идти на риск. 
• Способность использовать аналитиче-

ские и исследовательские методы для поиска 
неисправностей.  

• Умение ставить и проверять гипотезы, 
разрабатывать альтернативные решения, 
выбирать наиболее подходящий вариант на 
основе наименьших издержек.  

• Самостоятельность в принятии реше-
ний.  

• Способность нести ответственность 
за проделанную работу.  

• Умение подходить к проблеме с необхо-
димым уровнем уверенности. 

3. Компетенция «Уровень подготовки». 
3.1. Специальные знания. 
• Непосредственно связанные со специ-

альностью знания.  
• Способность быстро осваивать специ-

альное ПО и технику.  
• Ознакомление с существующими стан-

дартами — российскими (ГОСТ) и междуна-
родными (ISO).  

• Знание принципов организации меж-
машинного и человеко-машинного взаимо-
действия и базовых принципов киберне-
тики.  

• Знание юридических аспектов про-
фессиональной деятельности.  

• Умение предоставлять клиентам и кол-
легам экспертные советы и рекомендации 
относительно ограничений и новых возмож-
ностей.  

• Понимание деловых и неформальных 
ролей и требований коллег.  

• Умение верно рассчитывать время для 
решения наиболее популярных проблем в рам-
ках специальности. 

3.2. Знание техники безопасности на про-
изводстве. 

• Знание общих правил безопасной 
работы и основных принципов бережливого 
производства.  

• Умение организовать рабочее простран-
ство при работе за компьютером (знание 
основ эргономики).  

• Умение оптимизированно и бережливо 
работать с техникой.  

• Умение оценивать состояние техники. 
3.3. Знание принципов информационной 

безопасности. 
• Знание типичных угроз и проблем, воз-

никающих при разработке ПО, и способов 
обеспечения безопасности.  

• Знание общих правил защиты персо-
нальных и операционных данных и кон-
фиденциальности информации.  

• Понимание характера и специфики 
передаваемых данных в открытой информа-
ционной системе.  



66                          Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023

Экономика инновационного развития: теория и практика

• Умение определять лиц с приоритетом 
доступа к информации.  

• Знание базовых принципов поиска 
информации в сети Интернет.  

• Умение проводить экспресс-анализ 
сайта, сервиса, ПО на наличие угрозы без-
опасности.  

• Применение мер предосторожности, 
рекомендуемых к принятию перед установ-
кой ПО или обновлением системы.  

• Понимание значимости соблюдения 
авторских прав (при работе с интеллектуаль-
ной собственностью) и их оформления. 

3.4. Знание основ разработки ПО и про-
изводства.  

• Знание архитектуры программного 
обеспечения и этапов его разработки. 

• Понимание того, насколько важно из-
учать предметную область проекта, назначе-
ние и область применения аддитивных техно-
логий, связанных и заменяющих технологий.  

• Понимание важности соблюдения 
требований. 

3.5. Понимание сущности бизнес-процессов.  
• Понимание работы базовых бизнес-

моделей.  
• Способность принимать управленче-

ские решения.  
• Понимание и формулирование требо-

ваний для разработки проекта.  
• Понимание принципов имитацион-

ного моделирования.  
• Знание критериев эффективности про-

екта и препятствий для реализации проекта.  
• Понимание принципов управления 

жизненным циклом информационных систем. 
 
4. Профессионально-деловые способности. 
Навык планирования:  
• знание принципов эффективного пла-

нирования времени при работе над про-
ектом;  

• умение расставлять приоритеты и со-
ставлять график выполнения работы;  

• умение распределять ресурсы между 
задачами;  

• умение определять цели и задачи;  
• способность точного и систематиче-

ского контроля и анализа выполненных задач. 
Способность к командной работе:  
• умение получать и обеспечивать об-

ратную связь;  
• умение слушать собеседника;  
• умение обосновывать полученные ре-

зультаты;  
• целостность и связанность повество-

вания (четкая организованность мыслей);  
• знание правил вежливой коммуника-

ции при взаимодействии в сети Интернет, 
правил и норм трудовой этики;  

• знание стандартов делового общения, 
применяемых в письменной и устной форме;  

• понимание принципов и методов орга-
низации командной работы и делегирования;  

• настойчивость при решении сложных 
задач;  

• знание стратегий для действий в не-
стандартных ситуациях и умение их исполь-
зовать. 

 
5. Стремление к повышению личностного 

потенциала. 
• Умение поддерживать непрерывное 

профессиональное развитие для обеспече-
ния соответствия знаний и навыков новым 
и развивающимся в производстве техноло-
гиям и практикам.  

• Умение оценивать образовательные 
ресурсы по качеству и актуальности.  

• Проявление интереса к междисципли-
нарному подходу в обучении.  

• Умение анализировать и критиковать 
собственную работу и работу коллег.  

• Осведомленность о последних отрас-
левых рекомендациях и возможностях.  

• Способность использовать потенциал 
новых технологий.  

• Желание испытывать новые методы.  
• Способность вникать в новое ПО 

и разбираться в нем.  
• Желание находить новые взаимосвязи 

в рабочей системе. 
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6. Навыки работы с данными. 
Умения формировать базу знаний:  
• умение проводить резервное копиро-

вание и каталогизацию данных;  
• знание приемов сохранения информа-

ции и управления интеллектуальной собст-
венностью.  

Умение оформлять ТЗ и результаты ра-
боты:  

• понимание важности и целей доку-
ментирования процессов, требований и ре-
зультатов;  

• умение находить актуальную и досто-
верную информацию в сети Интернет и дру-
гих источниках;  

• умение создавать и представлять 
отчеты, ТЗ;  

• навыки формализации и формулиро-
вания, систематизации и структурирования 
информации;  

• умение подготавливать технические 
данные, отчеты, спецификации, требования, 
инструкции, чертежи и документы в необхо-
димом формате. 

Способность визуализировать информацию:  
• знание методов, возможностей откры-

тых бесплатных и платных библиотек, содер-
жащих инструменты для визуализации;  

• умение работать с графическими объ-
ектами;  

• знание алгоритма и особенностей оформ-
ления для разработок нестандартных идей. 

Для определения соответствия специа-
листа каждой из компетенций можно вос-
пользоваться таблицей, куда внесены состав-
ляющие этих компетенций. 

В результате исследования мы сформи-
ровали систему компетенций, которые по-
могут оценить потенциал персонала (рис. 4).  

Таким образом, в условиях современной 
экономики для предприятий, разрабатываю-
щих инновационные проекты, особенно 
важно определять потенциал персонала пе-
ред наймом и формированием команд. Учи-
тывая специфику цифровой трансформации 
бизнес-процессов, востребованности спе-
циалистов, мы выделили несколько крите-
риев, оценивающих компетентность и спо-
собности членов команды. 
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Сектор несырьевых полезных ископае-

мых является одним из наиболее динамич-
ных и перспективных секторов экономики. 
Компании добывают и перерабатывают раз-
личные полезные ископаемые (золото, се-
ребро, медь, никель, алюминий и другие), 
используя для исходного продукта техноло-
гии разного уровня передела. Инвестирова-
ние в акции таких предприятий может стать 
прибыльным, но для принятия обоснован-
ного решения о покупке или продаже доле-
вых ценных бумаг необходимо оценить их 
инвестиционную стоимость. В данной статье 
будут рассмотрены элементарный фундамен-
тальный анализ (как способ оценки внутрен-
ней стоимости компаний сектора несырь-
евых полезных ископаемых), основные фак-
торы, влияющие на стоимость акций, а также 
аналитические показатели акций, необходи-
мые для определения их справедливой стои-
мости. 

С точки зрения вложений денежных ре-
сурсов, фондовый рынок предоставляет 
участникам множество возможностей. Так, 
фундаментальный анализ используют как 
«метод прогнозирования рыночной стоимо-
сти акционерной компании. В процессе 
фундаментального анализа выявляются ко-
личественные и качественные факторы, ока-

зывающие влияние на внутреннюю стои-
мость акций оцениваемой компании, даль-
нейший их анализ, необходимый для после-
дующего принятия решения о целесообраз-
ности инвестирования в долевые ценные 
бумаги компании» [1, с. 38]. 

Данный анализ ценных бумаг проводят 
для принятия обоснованных инвестицион-
ных решений, для прогнозирования того, 
в каком направлении будут двигаться ценные 
бумаги эмитентов и каков будет потенциал 
роста. Прогноз строят по результатам иссле-
дования экономических факторов разного 
уровня. Например, к факторам относятся 
перечисленные далее показатели, влияющие 
на деятельность компании: макроэкономи-
ческая среда, динамика анализируемой 
отрасли, сезонность, масштаб деятельности 
исследуемой компании, финансовые пока-
затели бизнеса и другие. 

Цель фундаментального анализа — опре-
деление реальной экономически обоснован-
ной стоимости акций конкретной компании. 

Фундаментальный анализ позволяет 
инвесторам принимать обоснованные инве-
стиционные решения, опирающиеся на отста-
вание фондового рынка — как системы, не-
эффективно реагирующей на экономиче-
скую информацию в отношении эмитентов. 
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В основу фундаментального анализа по-
ложены следующие основные допущения: 

• организация не будет ликвидирована 
или реорганизована и не поменяет направ-
ление деятельности в течение периода про-
гнозирования; 

• организация имеет обоснованную 
внутреннюю справедливую стоимость, опре-
деляемую с помощью анализа данных о фи-
нансовой и производственной деятельности 
предприятия; 

• внутренняя стоимость может в кратко-
срочном периоде быть проигнорирована 
рынком, так как рынок, по природе своей, — 
неэффективная система; 

• в среднесрочной и долгосрочной пер-
спективе внутренняя стоимость организации 
будет признана рынком — и рыночная стои-
мость акций приблизится к справедливой. 

Этапы проведения фундаментального 
анализа составляют приведенную далее 
последовательность: 

1. Макроэкономический анализ — ана-
лизируется долгосрочная и среднесрочная 
конъюнктура в мире и в стране. Необходимо 
оценить состояние политической и эконо-
мической ситуации в мире, предпосылки 
(или отсутствие предпосылок) военных кон-
фликтов, экономических кризисов, а также 
определить объем ВВП, экспорта, импорта, 
уровень инфляции, безработицы, процент-
ные ставки, курс национальной валюты, 
государственные расходы и заимствования. 

2. Отраслевой анализ — анализируется 
динамика отрасли, спрос и предложение 
продукции, товарные запасы, связанные 
с продукцией, импорт и экспорт; также ана-
лизируется рынок промежуточной продук-
ции (необходимо изучить ситуацию на рын-
ках, для которых наша продукция служит ис-
ходным товаром). 

3. Анализ предприятия-эмитента — про-
водится анализ финансовой отчетности, ана-
лиз дивидендной политики, анализ кадровой 
политики, определение справедливой стои-
мости акций компании. Приведенный выше 

анализ используется для определения стои-
мости компании. 

4. Определение справедливой стоимости 
бизнеса и справедливой стоимости акций. 

Этап анализа инвестиционной привлека-
тельности конкретного эмитента (см. пункт 3 
в предшествующем списке) требует исполь-
зования финансовой отчетности анализи-
руемой компании, составленной по меж-
дународным стандартам финансовой отчет-
ности. По данным финансовой отчетности 
рассчитывают мультипликаторы, позволяю-
щие оценить положение компании на рынке 
и ее инвестиционную привлекательность. 

В настоящий момент одной из основных 
задач развития экономики Российской 
Федерации становится наращивание темпов 
сектора несырьевых полезных ископаемых. 
Несырьевые полезные ископаемые (далее — 
НПИ) — это полезные ископаемые, разли-
чаемые по степени участия человека в их 
переработке. В экономике сектор НПИ — 
важная отрасль, которая занимается добычей 
и переработкой этих ресурсов. Различают 
три вида несырьевых полезных ископаемых: 

• НПИ нижних переделов — обработан-
ный камень, чугун и сталь, необработанные 
цветные и драгоценные металлы; 

• НПИ средних переделов ― промежуточ-
ные продукты переработки (стальной прокат); 

• НПИ верхних переделов — результат 
глубокой переработки. 

Предприятия сектора НПИ нуждаются 
в поддержке: от внедрения новейших мето-
дов производства до инновационных ново-
введений, что позволит увеличивать уровень 
конкурентоспособности производимой про-
дукции, возможности роста доли экспорта 
несырьевого сектора. 

Для проведения элементарного фунда-
ментального анализа предприятий сектора 
НПИ будем использовать следующие эконо-
мические показатели: 

• «Срок окупаемости акции (P / Е). Он 
измеряется в годах и определяется как отно-
шение текущей цены акции (Р) к чистой 
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прибыли на одну акцию (E), которую зара-
ботало предприятие; если представить, что 
вся прибыль выплачивается в качестве диви-
дендов, Е — это вся прибыль на акцию, она 
делится на дивиденды и реинвестированную 
в производство прибыль. 

• Следующий аналитический показа-
тель — это отношение текущей цены акции 
(P) к ее балансовой стоимости (BV). Для хо-
рошо работающего предприятия P должно 
быть больше B и соответственно отношение 
P / B — больше единицы. Однако если дан-
ный показатель будет слишком большим, то это 
говорит о переоценке курса акции на рынке. 

• Величина прибыли на одну акцию — 
EPS. Этот показатель определяют делением 
объявленной прибыли предприятия на 

общее число акций. Показатель является ве-
личиной абсолютной» [2]. 

Полнота финансовой информации, сфор-
мированной в виде выбранных показателей, 
позволяет оценить эффективность деятель-
ности и финансовую устойчивость компании 
и сделать вывод о целесообразности инвести-
рования. 

Под капитализацией компании понимается 
стоимость активов компании, которая вычис-
ляется на базе текущих биржевых котировок. 
Стоимость рассчитывается по следующей формуле: 
Капитализация = Число акций × Средняя 

цена акции. 
Представим в таблице 1 значения капи-

тализации компаний из сектора НПИ (по 
данным 2021 г.). 

Таблица 1 
Рыночная капитализация компаний сектора несырьевых полезных ископаемых 

 

Название  
компании

Биржевой 
тикер  

компании

Число обыкно-
венных акций, 

млрд

Средняя 
цена 

акции, руб.

Капитализация, 
млрд. руб.

ПАО «Алроса» ALRS 7,3650 122,50 902,21

ПАО «Ашинский  
метзавод»

AMEZ 0,4985 17,90 8,92

ПАО «Бурятзолото» BRZL 0,0070 1 033,00 7,26

ПАО «Северсталь» CHMF 0,8377 1 606,00 1 345,35

ПАО «Челябинский 
металлургический 
комбинат»

CHMK 0,0032 4 720,00 14,92

ПАО «Электроцинк» ELTZ 0,0014 168,50 0,24

ПАО «ЭН+ГРУП» ENPG 0,6388 885,00 565,34

ПАО «ГМК «Нориль-
ский никель»

GMKN 0,1537 22 810,00 3 505,90

ПАО «Ижсталь» IGST 0,0008 2 544,00 2,04

ПАО «Косогорский 
металлургический 
завод»

KMTZ 28,4161 0,18 5,17

ПАО «Коршуновский 
ГОК»

KOGK 0,0003 50 600,00 12,65



Для дальнейшего анализа выберем 
четыре компании: две с наибольшей капита-
лизацией — ГМК «Норильский никель», 
ПАО «НЛМК»; и две с наименьшей капита-
лизацией — ПАО «Ижсталь», ПАО «Соли-
камский магниевый завод». 

На стоимость акций компаний несырь-
евого сектора экономики могут влиять раз-
личные факторы: 

• Финансовые показатели компании — рен-
табельность, доходность, уровень задолженно-
сти, показатели эффективности и другие фак-
торы, связанные с финансовым состоянием 
и результатами деятельности компании. 

• Рыночные факторы — уровень кон-
куренции в отрасли, спрос на продукцию 

компании, изменения рыночных цен, изме-
нения законодательства и другие факторы, 
влияющие на условия деятельности ком-
пании и ее конкурентоспособность. 

• Макроэкономические факторы — уро-
вень инфляции, ставки процента, курс валют, 
государственная политика и другие факторы, 
влияющие на общее экономическое состоя-
ние страны и мировой экономики. 

• Отраслевые факторы — технологический 
прогресс, тенденции развития отрасли, измене-
ние спроса на продукцию и услуги, связанные 
с несырьевыми полезными ископаемыми. 

• Репутация компании — имидж компании, 
качество ее продукции и услуг, корпоративная 
ответственность и другие факторы, влияющие 
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Таблица составлена авторами на основе данных [4]. 

Название  
компании

Биржевой 
тикер  

компании

Число обыкно-
венных акций, 

млрд

Средняя 
цена 

акции, руб.

Капитализация, 
млрд. руб.

ПАО «Лензолото» LNZL 0,0011 9 200,00 10,49

ПАО «Магнитогорский 
металлургический 
комбинат»

MAGN 11,1740 69,50 776,59

ПАО «Соликамский 
магниевый завод»

MGNZ 0,0004 10 020,00 3,99

ПАО «Мечел» MTLR 0,4163 123,20 51,29

ПАО «НЛМК» NLMK 0,1336 13 030,00 1 740,81

ПАО «Полиметалл» POLY 0,4735 1 312,00 621,23

АО «Русский Алюминий» RUAL 15,1930 73,80 1 121,24

ПАО «Селигдар» SELG 0,9924 57,70 57,26

ПАО «ТМК» TRMK 1,0330 72,80 75,20

ПАО «Комбинат 
Южуралникель»

UNKL 0,0006 8 160,00 4,90

ПАО «Уральская  
кузница»

URKZ 0,0005 16 260,00 8,91

ПАО «Корпорация 
ВСМПО-АВИСМА»

VSMO 0,0115 48 980,00 563,27

Таблица 1 (Продолжение)
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на восприятие компании инвесторами и по-
требителями. 

Каждый из этих факторов может суще-
ственно повлиять на стоимость акций ком-
паний несырьевого сектора экономики, и ин-
весторам, когда они принимают решение об 
инвестировании в акции компаний данного 
сектора, следует учитывать все эти факторы. 

Определим и представим в табл. 2 сле-
дующие экономические показатели для 
целей фундаментального анализа:  

• выручка; 
• EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, 

Depreciation and Amortization, т. е. «прибыль 
до учета процентов, налогов, амортизации 
и обесценения»); 

• чистая прибыль (ЧП); 
• чистый долг; 

• балансовая стоимость; 
• среднегодовой размер капитала. 
Результаты аналитических показателей 

акций эмитентов сектора НПИ проанализи-
руем в табл. 3. 

На основании произведенных расчетов 
для большей наглядности рассмотрим от-
дельно все показатели анализируемых ком-
паний. 

Показатель P / E — один из самых распро-
страненных; он позволяет оценить срок оку-
паемости акций. Значение коэффициента для 
ПАО «НЛМК» (10,43) говорит о переоценен-
ном состоянии акций эмитента по отноше-
нию к другим компаниям в выборке. Риском 
может быть уменьшение стоимости акций 
в среднесрочном и краткосрочном горизонте 
прогнозирования. Коэффициенты остальных 

Таблица 2 
Экономические показатели компаний сектора несырьевых полезных ископаемых в млрд руб. 

за 2021 г. для целей элементарного фундаментального анализа, млрд руб. 

Биржевой 
тикер  
компании

Выручка EBITDA ЧП Чистый 
долг

Балансовая 
стоимость

Среднегодовой 
размер  

капитала

GMKN 1 317,00 775,90 478,90 347,60 254,20 350,43

IGST 28,00 44 837,00 2,56 6,85 –3,50 –4,80

MGNZ 9,19 0,99 0,73 –0,13 3,86 3,78

NLMK 365,20 258,60 166,90 143,30 246,20 269,31

Таблица составлена авторами на основе данных [3; 5; 6; 7].

Таблица 3 
Аналитические показатели акций компаний сектора несырьевых полезных  

ископаемых в 2021 г. 

Биржевой тикер компании P / E P / BV EPS, руб. на 1 акцию

GMKN 7,32 13,79 3 079,40

IGST 0,80 –0,58 3 193,76

MGNZ 5,46 1,03 1 834,17

NLMK 10,43 7,07 1 249,25

Таблица составлена авторами на основе проведенных расчетов.



компаний-аналогов имеют меньшее значе-
ние P / E — следовательно, можно говорить 
об имеющемся потенциале роста акций за 
счет недооцененных котировальных цен 
акций или о возможном росте чистой при-
были. 

Значение коэффициента P / BV для ПАО 
«НЛМК» — 7,07; ПАО «Соликамский магние-
вый завод» — 1,03; ПАО «ГМК «Норильский 
никель» — 13,79; ПАО «Ижсталь» — (–0,58). 
Значения показателя говорят о том, что ак-
ции ПАО «Ижсталь» наиболее привлека-

тельны на фоне трех оставшихся — и недо-
оценены рынком. 

Показатель EPS (Earnings Per Share, т. е. 
«прибыль на одну обыкновенную акцию») 
имеет значения: для ПАО «НЛМК» — 
1249,25; для ПАО «Соликамский магниевый 
завод» — 1834,17; для ПАО «ГМК «Норильский 
никель» — 3115,81; для ПАО «Ижсталь» — 
3196,00. Проанализировав расчеты, можно 
предположить, что наибольший потенциал 
роста имеют акции ПАО «Ижсталь» — как 
недооцененные рынком. 
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Таблица 4 
Аналитические показатели срока окупаемости акций компаний сектора несырьевых  

полезных ископаемых по данным 3 кварталов 2022 г. 

Биржевой тикер компании P / E P / BV

GMKN 8,94 1,60

IGST 1,06 1,39

MGNZ 1,44 0,64

NLMK 5,31 1,7

Таблица составлена авторами на основе проведенных расчетов. 

График изменения рыночной цены акций ПАО «Ижсталь» (IGST)  
с сентября 2022 по апрель 2023 г. (руб.) 



                              Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023 77

Полухина С. А., Милова А. И., Подик В. Д.

2022 г. стал коррекционным для всего 
фондового рынка РФ — по причине возник-
ших и длящихся геополитических, военных 
и санкционных рисков. 

Учитывая нестабильную ситуацию в эко-
номике и мире, будет справедливым приве-
сти значения аналитических показателей ак-
ций компании несырьевого сектора полезных 
ископаемых по данным 3 кварталов 2022 г. 
(см. табл. 4). 

По итогам 2022 г. удалось определить для 
GMKN показатель EPS: 2628,7 руб. на акцию. 
Значение этого показателя не сильно изме-
нилось по отношению к значению 2021 г.  

Показатели окупаемости для акций ПАО 
«Ижсталь» можно считать стабильными, 
прибыль на акцию — максимальной в рас-
сматриваемой выборке компаний-аналогов. 
При этом в начале 2023 г. можно видеть 
значительный рост рыночной цены акций 
(см. рисунок). Таким образом, подтверждаются 
сделанные ранее расчеты и выводы о суще-
ственном потенциале роста акций. 

Элементарный фундаментальный ана-
лиз не может быть использован в качестве 
единственного критерия для оценки потен-
циала роста акций, поэтому обычно его до-
полняют другими методами анализа, такими 
как технический анализ и анализ рыночной 
конъюнктуры. 

Кроме того, фондовый рынок очень чув-
ствителен к различным внешним факторам: 
геополитическим рискам, экономической 
нестабильности, изменениям законодатель-
ства и т. д. Поэтому, когда проводится анализ 
акций, необходимо также учитывать внеш-
ние факторы. По результатам исследования, 
наибольшим потенциалом роста обладают ак-
ции компании ПАО «Ижсталь», хотя на каж-
дом этапе их показатели были недооценены 
все полностью, кроме показателя «прибыль 
на акцию», для которого результаты оказа-
лись наилучшими. 
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Эволюция концепций инновационного развития 
Понятие «инновационное развитие» 

является относительно новым для научного 
дискурса, однако в XX в. его содержание ак-
тивно обсуждали и в начале XXI в. обсуждают 
представители различных научных дисцип-
лин: сначала экономики, затем социологии, 
антропологии и политологии. На раннем 
этапе — до середины XX в. — эти концепции 
и теории инноваций, как правило, разво-
рачивались в относительно ограниченном 
методологическом пространстве: в науке 
обсуждались процессы детерминаций на-
учного, технического и экономического раз-
вития. Доминировавшей в этот период на-
учной идеей была идея взаимообусловленно-
сти экономического роста и научно-техни-
ческого прогресса. 

На первоначальном этапе формирования 
методологии анализа процессов иннова-
ционного развития широкое распростране-
ние получили следующие концепции, сего-
дня по праву считающиеся фундаменталь-
ными для этой области научного знания: 
инновационный подход Й. Шумпетера [12] 
(ученый полагал, что движущей силой ин-
новаций является «созидательное разруше-
ние», формирующее новые рынки, что в свою 
очередь приводит к экономическому росту) 

и теория больших циклов Н. Кондратьева [8] 
(согласно ей, естественная динамика эконо-
мических процессов отражает долгосрочные 
волны экономического развития, состоящие 
из фаз расширения и сжатия; инновации вы-
ступают движущей силой экономического 
развития и играют важную роль в формиро-
вании долгосрочных циклов). 

Дальнейшее развитие (в 1940—1960-х гг.) 
теория инноваций получила в концепциях 
социолога Э. Роджерса и физика и социолога 
науки Дж. Д. Бернала (см.: [1]). Согласно 
концепции диффузии инноваций, разрабо-
танной в 1960-х гг. Э. Роджерсом, процесс 
принятия обществом инновации можно 
представить в виде колоколообразной кри-
вой; определенные категории людей прини-
мают различные типы инновации поэтапно. 
Идеи Дж. Д. Бернала [3] заключались в том, 
что поскольку периоды бурного научного 
и технического прогресса совпадают с перио-
дами экономического роста, инновации 
могут стимулировать экономическую актив-
ность и технический прогресс, а также вли-
ять на социальные изменения. 

С середины XX в. — в 1970-е гг. (этот 
этап развития инновационных теорий получил 
название классического) — инновационное 
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развитие стало осмысляться более широко 
и системно, появились такие термины и тео-
рии, как теория «инновационного общества» 
и «инновационной системы». В этих теориях 
значительное внимание уделяется социаль-
ному и институциональному аспектам инно-
ваций, таким как роль политической власти 
и правительств, а также институтов образо-
вания и бизнеса в инновационном процессе. 

С середины 1970-х гг. происходило ста-
новление постиндустриальных экономиче-
ских и общественных отношений: эти про-
цессы рефлексировали все ведущие ученые 
того времени. Академик С. Ю. Глазьев [5] 
развил теорию Кондратьева и на ее основе 
разработал концепцию технологических 
укладов. Американский экономист М. Пор-
тер [9] ввел в научный оборот понятие кла-
стера. Согласно его идеям, ключевые факторы 
успеха кластера — юридическая самостоятель-
ность субъектов, мобильность и информати-
зация; они позволяют, за счет достижения 
общей цели, повысить конкурентоспособ-
ность не только всех участников кластера, 
но и национальной экономики в целом. 

На постклассическом этапе (1980-е гг.— 
начало XXI в.) концепции инновационного 
развития стали более дифференцирован-
ными и учитывали новые виды инноваций, 
такие как социальные инновации, иннова-
ции в услугах, экологические инновации 
и др. Так, например, основные идеи концеп-
ции инновационных систем, впервые пред-
ложенной К. Фриманом [17] и Б.-О. Лунд-
валлом, сфокусированы на отношениях и взаи-
модействии между различными субъектами 
инновационной системы, такими как ком-
мерческие фирмы, университеты, прави-
тельство и научно-исследовательские инсти-
туты; авторы в своем исследовании пока-
зали, как это взаимодействие складывается 
в единый инновационный процесс. На этом 
этапе развития теории большинство ученых 
сходилось во мнении, что ключевую роль 
в развитии инноваций играют системные 
факторы: институты, сети и потоки знаний, 

политическое стимулирование инноваций 
на национальном или региональном уровне. 

Важную роль в осмыслении иннова-
ционного развития сыграла также модель 
тройной спирали, предложенная Г. Ицкови-
цем [6] и Л. Лейдесдорфом [16] в 1990-х гг. 
Построение модели тройной спирали осно-
вывается на предположении, что инновации 
могут возникнуть в результате взаимодей-
ствия трех ключевых субъектов: научных 
кругов, промышленности и правительства. 
Модель подчеркивает важность совместных 
усилий и обмена знаниями между этими 
тремя кластерами для содействия иннова-
циям и экономическому развитию. 

Теоретические концепции инновацион-
ного развития развивались с течением вре-
мени под влиянием различных социальных 
наук, таких как экономика, менеджмент, 
политология. Сегодня теоретические кон-
цепции инноваций отражают актуальные 
вызовы и тенденции, с которыми сталки-
ваются общество и экономика и которые со-
провождают их развитие. К их числу отно-
сятся: автоматизация и цифровизация эко-
номики и социальных процессов; развитие 
искусственного интеллекта, интернета вещей 
и других технологий. Глобальные иннова-
ции, адаптирующиеся к потребностям граж-
дан и институтов различных стран и регио-
нов, а также местным условиям и охваты-
вающие такие отрасли, как технологический 
трансфер, международное сотрудничество, 
инновационные экосистемы (см.: [4; 7; 11]); 
стремление к обеспечению устойчивости ин-
новационного развития (находящее вопло-
щение в социальной и экологической ответ-
ственности бизнеса, развитии государствен-
ных систем распределения для обеспечения 
социальной справедливости); инновацион-
ная открытость и коинновационность (прин-
ципы открытости к инновациям, которыми 
руководствуются институты при взаимодей-
ствии и информационном обмене), — все эти 
тенденции по мере своего развития осмыс-
ляются современными учеными, и их научная 



82                          Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023

Экономика инновационного развития: теория и практика

рефлексия вносит вклад в теоретические 
концепции инновационного развития (см., 
напр.: [2; 10]). 

Коинновации, или совместно осуществ-
ляемые инновации, становятся всё более 
распространенным явлением: их сущность 
заключается в том, что различные организа-
ции сотрудничают, чтобы создавать новые 
продукты, услуги или технологии. Модель 
открытых инноваций, предложенная Г. Че-
сбро [15] в начале 2000-х гг., бросает вызов 
традиционной модели закрытых инноваций 
и предполагает, что фирмы должны активно 
искать внешние источники знаний и сотруд-
ничать с внешними партнерами (поставщи-
ками, спонсорами, клиентами) для ускоре-
ния инновационного процесса. Концепция 

открытых инноваций акцентирует внимание 
на роли сетей и коллаборации в иннова-
ционном процессе. 

Современный мир характеризуется вы-
сокой степенью неопределенности, непред-
сказуемости и динамичности, что является 
вызовом по отношению к процессам внед-
рения инноваций. Сегодня всё большую по-
пулярность приобретают концепции и мо-
дели «инноваций на основе экспериментов» 
и «гибкой инновационной стратегии»: их ав-
торы предлагают подходить к управлению 
инновациями, используя адаптивные и ите-
ративные технологии. 

Результаты проведенного нами анализа 
развития концепций инноваций обобщены 
в таблице 1. 

Таблица 1 
Основные этапы развития теорий и концепций инноваций* 

Название  
этапа

Временные  
рамки

Основные  
представители

Основные  
идеи

Ранний Конец XIX —  
начало ХХ в.

Й. Шумпетер,  
Н. Кондратьев  
и др.

– Эндогенность; 
– Взаимозависимость иннова-

ционного и экономического 
развития

Классический 1950—1970-е гг. Дж. Д. Бернал,  
Э. Роджерс  
и др.

– Главный фактор инноваций — 
индустриализация; 

– Теории диффузий инноваций; 
– Роль социальных институтов  

в стимулировании и поддержке 
инновационного развития

Посткласси- 
ческий

1980-е гг. —  
начало XXI в.

С. Ю. Глазьев,  
М. Портер,  
Г. Ицковиц  
и др.

– Теории постиндустриального 
общества; 

– Теория технологических 
укладов; 

– Кластерная теория; 
– Модель тройной спирали

Современный Настоящее  
время

Г. Чесбро,  
Р. Айрес и др.

– Влияние глобальных процессов 
на инновационное развитие; 

– Теория устойчивого развития; 
– Модели открытых инноваций 

и коинноваций

* Источник: составлено автором на основе [1; 7; 13; 14].
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Анализ последующего развития теорий 
и концепций, на наш взгляд, целесообразен 
для выявления эффективных, с точки зрения 

внедрения инноваций, форм взаимодействия 
органов государственной власти и управле-
ния, промышленных и научных организаций. 

 
Роль научно-промышленного комплекса в национальном инновационном развитии 
Белорусское законодательство не дает 

определение термину «научно-промышлен-
ный комплекс», однако этот термин широко 
используется в научных работах на русском 
языке. Научно-промышленный комплекс 
в большинстве работ понимается как управ-
ляемая государством система научно-иссле-
довательских учреждений, промышленных 
предприятий и других институтов, осуществ-
ляющих научные исследования, разработки, 
а также внедрение в производство новых тех-
нологий и продуктов. Научно-промышлен-
ный комплекс включает в себя организации 
всего спектра научных и производственных 
областей: науки, инженерной деятельности, 
промышленного производства, медицины, 
сельского хозяйства, энергетики, информа-
ции. Следует отметить, что в различных 
странах и регионах мира могут быть разные 
определения и подходы к использованию 
термина «научно-промышленный комплекс» 
(далее НПК), однако, как правило, это по-
нятие относится к системе взаимосвязанных 
научных и промышленных организаций, 
которые работают над созданием и коммер-
циализацией новых технологий и продуктов. 

В США структура НПК включает в себя 
федеральные и государственные учреждения, 
университеты, исследовательские институты, 
частные компании и стартапы. Кроме того, 
в США существуют такие организации, как 
Национальный институт стандартов и тех-
нологий (NIST) и Агентство оборонного ис-
следования и разработок (DARPA), играю-
щие важную роль в лицензировании, стан-
дартизации и контроле над инновационными 
исследованиями. В Китае система НПК 
включает в себя государственные органи-
зации, университеты, частные компании 
и группы инвесторов. Кроме того, существует 
Китайская академия наук (CAS), которая 

занимается научными исследованиями и раз-
работками. В Японии субъектами НПК 
являются государственные и научные орга-
низации, университеты, частные компании 
и группы инвесторов; Япония также известна 
своими инновационными кластерами, такими 
как Технологический парк Цукуба, где рас-
положены множество научных и исследова-
тельских центров, компаний и университе-
тов. В Европейском союзе субъектами, 
участвующими в научных разработках, как 
правило, также выступают государственные 
и научные организации, университеты, част-
ные компании и инвесторы. Европейский 
союз имеет большое количество программ 
финансовой и организационной поддержки 
интернациональных научных исследований 
и технологических разработок (например, 
Горизонт-2020 и Горизонт-2030). Таким об-
разом, в различных странах субъектами НПК 
являются многие институты, организации 
и физические лица (табл. 2). 

Научно-промышленный комплекс вы-
полняет несколько важных функций, к числу 
которых относятся: проведение научных 
исследований; разработка и коммерциали-
зация технологий; увеличение уровня техно-
логичности промышленного производства; 
стимулирование инновационного предпри-
нимательства; подготовка, переподготовка 
и повышение квалификации кадров; содей-
ствие экономическому росту и прогрессу об-
щества. 

В последние десятилетия понятие НПК 
является ключевым в теоретическом арсе-
нале концепций инновационного развития. 
Считается, что главными факторами разви-
тия, своего рода движущими силами, инно-
ваций служат технологические достижения, 
изменения рынка, потребности клиентов, 
конкурентное давление, государственная 
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политика и социальные тенденции. Препят-
ствуют инновациям различные барьеры, та-
кие как: отсутствие или нехватка ресурсов, 
бюрократия, отсутствие развитой культуры 
управления проектами, законодательные 
барьеры, коррупция, политическая турбу-
лентность и др. Понимание этих факторов 
и барьеров должно быть основой государст-
венной стратегии поддержки развития НПК. 
Однако важным условием функционирова-
ния и развития НПК (представляющего 
собой взаимосвязанную сеть учреждений, 
организаций и инфраструктурных объектов) 
является координированное сотрудничество 
между органами государственного управле-
ния, научно-исследовательскими институ-
тами, университетами, частными компаниями 
и другими организациями, участвующими 
в процессах разработки и внедрения иннова-
ций. Различные субъекты НПК должны при-
лагать усилия и реализовывать мероприятия 
с целью устранять барьеры для инновацион-
ного развития и создавать благоприятные 
условия для развития единой успешно функ-
ционирующей экосистемы НПК (табл. 3). 

В экосистеме НПК ведутся научные ис-
следования, направленные на теоретическое 
познание природы, разработку практико-
ориентированных технологий и решение 
разномасштабных социальных проблем. 
Эти направления инновационной деятель-
ности тесно взаимосвязаны: технологиче-

ские инновации предполагают применение 
теоретических научных знаний для создания 
новых продуктов, процессов и услуг, которые 
могут улучшать качество жизни людей, сти-
мулировать экономический рост и решать 
глобальные, национальные и региональные 
проблемы. В целом, НПК играет ключевую 
роль в экономическом росте, а также на-
учном, техническом и социальном прогрессе, 
способствуя трансформации различных сто-
рон человеческого бытия и развитию челове-
ческой цивилизации. 

Сегодня известны несколько ключевых 
понятий и концепций, авторы которых осмыс-
ляют роль НПК в развитии инноваций. В част-
ности, согласно концепции технологических 
инноваций, важным фактором национального 
инновационного развития служат государст-
венная поддержка научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ, межотрасле-
вой обмен технологиями и знаниями. Авторы 
и сторонники теории открытых инноваций, 
как мы уже отмечали, подчеркивают важность 
в инновационном процессе межотраслевого 
и институционального сотрудничества, обмена 
знаниями и внешнего партнерства. В теории 
инновационных экосистем подчеркивается не-
обходимость создания динамичной среды 
взаимодействия между субъектами иннова-
ционных процессов, такими как исследова-
тели, предприниматели, политики и инве-
сторы. Согласно идеям авторов модели тройной 

Таблица 2 
Ключевые участники и их роль в развитии национальных НПК 

Промышленные организации 
используют научные исследования 
и технологические достижения для 
разработки и производства иннова-
ционного продукта

Научные организации 
проводят фундаментальные 
и прикладные исследования, 
генерируют новые знания  
и разрабатывают технологии

Формы  
взаимодействия

• Союзы 
• Ассоциации 
• Альянсы 
• Кластеры 
• Технологические 

платформы

Органы государственного управления 
развивают инфраструктуру, осуществляют нормативно-правовое 
регулирование, финансовую поддержку, регулируют рынок ресур-
сов и товаров
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спирали, обеспечение эффективности внед-
рения инноваций не относится к сфере исклю-
чительной ответственности одного субъекта, 
а требует координированного сотрудничества 
между научными организациями, предприя-
тиями производственного комплекса и орга-
нами государственного управления. В концеп-
ции инновационных систем в основном фокусе 
внимания оказывается системный характер 

инноваций и системная связь между различ-
ными уровнями и элементами инновацион-
ного процесса. Эти теории и концепции, 
помимо теоретического, имеют существенное 
прикладное значение: они создают теоретиче-
скую основу для понимания всеми субъектами 
инновационных процессов основных импера-
тивов и приоритетов деятельности по развитию 
НПК и управлению инновациями. 

 
Выводы 
Анализ современных концепций инно-

вационного развития позволяет заклю-
чить, что, согласно большинству их них, 
эффективность функционирования НПК 

обусловливается реализацией следующих 
императивов: 

• превосходство в научных исследова-
ниях и инновациях (стремление к прорывам 

Таблица 3  
Мероприятия, способствующие развитию НПК

Цель  
мероприятия

Субъект, ответствен-
ный за достижение 
целей мероприятия

Содержание  
мероприятия

Формирование 
научно-техниче-
ской политики

Органы  
государственной  
власти

Принятие доктрин, концепций и законода-
тельных актов, составляющих законодатель-
ную базу для регулирования деятельности  
организаций НПК, с одной стороны, и под-
держки инноваций со стороны государства  
и частных инвесторов, с другой

Поддержка  
научных  
исследований

Органы  
государственной  
власти и управления

Финансовая и организационная поддержка 
организаций НПК и научных исследований 
(посредством субсидий, грантов, налоговых 
льгот, инвестиций)

Кластеризация 
предприятий

Органы власти,  
промышленные  
предприятия, союзы  
промышленников  
и предпринимателей

Формирование кластеров предприятий,  
где компании разных отраслей могут объеди-
няться для решения общих задач иннова-
ционного развития

Специали- 
зация

Научные организа-
ции, промышленные 
предприятия

Специализация на отраслях и направлениях 
деятельности, в которых они наиболее  
эффективны 

Создание  
технопарков

Органы государст-
венного управления, 
бизнес

Поддержка развития технопарков, в которых 
научные и промышленные организации 
могут работать над совместными проектами

Подготовка  
кадров

Институты  
образования

Подготовка высококвалифицированных  
специалистов для работы в НПК
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и достижениям, которые могут способство-
вать общественному прогрессу); 

• межинституциональное и межотрасле-
вое сотрудничество и междисциплинарный 
подход; 

• клиентоориентированность; 
• непрерывное обучение и развитие 

навыков; 
• информационная открытость, готов-

ность к обмену знаниями и технологиями; 
• государственная поддержка и управле-

ние в содействии научному и промышлен-
ному развитию. 

Эти императивы определяют эффектив-
ность функционирования НПК, обеспечивая 
основу для научных исследований, развития 
технологий, промышленного производства, 
инноваций и социального воздействия в ком-
плексе. 
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Аннотация. Автор рассматривает проблему изменения способов моральной регуляции 
в современном мире. Утверждается, что размывание ценностной иерархии и нравственная 
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Социально-нравственная задача поиска 

модели цивилизационного развития россий-
ского общества предполагает философско-
этическую рефлексию ценностных оснований, 
определяющих стратегические цели обще-
ственных изменений. В глобализирующемся 
мире возрастает значение гуманистических 
ценностей, связанных с правами и свободой 
человека, творчеством, развитием индивиду-
альных способностей и интересов, с идеей об-
щего блага, сочетающегося с благом каждого 
гражданина и др. 

В массово-общественной форме гумани-
стические ценности транслируются и репре-
зентируются в человеческих качествах: в есте-
ственно-природных и социокультурных харак-
теристиках конкретно-исторических индиви-
дов, выступающих объектами и субъектами 
индивидуальной и общественной морали. 
Мораль заключает в себе ценности различ-
ной природы, выражающие представления 
о достоинстве, целях, смысле человеческой 
жизни, а также о критериях справедливости 
и гуманности общественного устройства 
и социальной практики в целом. Норма-
тивно-ценностная регуляция в долговремен-
ной перспективе осуществляет гуманитар-
ную функцию поддержания баланса между 

разнонаправленными интересами людей, 
воплощенными в многообразных формах 
человеческих взаимоотношений, и эффек-
тивнее внеморальных средств противостоит 
деструктивным тенденциям. 

В силу своей природы мораль побуждает 
людей к определенным социально значимым 
действиям и ограничивает те действия, ко-
торые угрожают интересам благополучия, 
сохранения и выживания общества, регули-
руя поведение преимущественно ненасиль-
ственными способами с учетом побуждений 
отдельных людей к одухотворению повсе-
дневных поступков личными нравственными 
усилиями. Но в современном обществе про-
исходит изменение способов моральной 
регуляции в связи с новым «симфониче-
ским» пониманием морали как отражением 
перемен в самом мультикультурном сообще-
стве. В современной культуре наблюдается 
тенденция к переходу от исторического типа 
морали (она рефлексивно представлена в кан-
товской этике категорического императива, 
гипостазирующей атомизированного инди-
вида), к типу морали, предметом которой яв-
ляется моральная регуляция отношений 
между социальными группами в меняю-
щемся обществе, требующая постоянной 
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спецификации и конкретизации принципов 
и норм. Потребность в новых формах под-
держания социальной самоорганизации свя-
зана с тем, полагает Р. Г. Апресян, что совре-
менное общество — «это смешанное (спу-
танное) общество с радикально изменивши-
мися институтами семьи, родительства, 
семейного воспитания; оно структурно и функ-
ционально диверсифицировано, нуждается 
во всё большей роли формализованных, т. е. 
процедурно оформленных, институциональ-
ных, корпоративных, внутрипрофессиональ-
ных способах регуляции поведения, причем 
не только в публичной, но и в частной жизни» 
[2, c. 9]. 

Размывание ценностной иерархии и нрав-
ственная релятивизация, происходящие 
в массовом обществе, порождают феномен 
«частичного», «неполного» человека, неспо-
собного к нравственно и социально ответ-
ственному поведению, к собственному ду-
ховному преображению. Такой тип человека 
и его квазикультурное поведение представ-
ляют сегодня серьезную опасность для евро-
пейско-христианской цивилизации. Соот-
ветственно, проблема нравственного совер-
шенствования человека выступает как импе-
ратив глобальной эволюции, так как, по 
убеждению Г. С. Киселева, противостояние 
цивилизации реально существующей угрозе 
саморазрушения, утраты достижений куль-
туры и деградации ценностных оснований 
человеческого бытия может быть основано 
только на постоянном становлении, непре-
кращающемся творческом самоизменении 
каждого отдельного человека [12, c. 6]. 

Институционализация и формализация 
моральных регуляторов, выражающаяся 
в санкционировании массового поведения 
и контроле над ним, направлена на упоря-
дочивание (нормирование) прав и обязанно-
стей «частичных» индивидов в отношении 
к воспроизводству и сохранению имеющихся 
экономических и культурных благ. Культура 
как надбиологическая программа человече-
ской деятельности воспроизводится благо-

даря стремлениям людей подняться над при-
родно-животным (протоморальным) состоя-
нием. Однако усиление утилитарных моти-
вов поведения человека, сопутствующее 
технологическому развитию цивилизации, 
в свою очередь, сопровождается размыва-
нием и забвением духовных ценностей. Эти 
тенденции находят воплощение в рецидивах 
варварства, т. е. в нарушении человеком 
утвердившихся цивилизационных форм по-
ведения, которые должны выполнять про-
дуктивно-созидательную функцию и обес-
печивать историческую перспективу разви-
тию общества и человеческой жизни. Как 
справедливо отметила Н. В. Мотрошилова, 
даже несмотря на тысячелетний путь куль-
турного становления человеческого рода 
и выработку объективных механизмов чело-
вечности, «характерные для эпохи варварства 
механизмы детерминации и поведения 
человека не исчезают полностью… <…> Они 
сохраняются в виде некоторого “наслед-
ственного кода”, который и на уровне инди-
вида, и на уровне общественных систем про-
являет свое действие, причем нередко ста-
новится исходной причиной взрывов, вспле-
сков варварства, и не только на обочине, но 
и на самой “столбовой дороге”, в центре 
цивилизации» [13, c. 50]. Недостойное чело-
века поведение (грубое насилие, крайняя же-
стокость, невежество, скотство, бесстыдство 
и др.) выступает симптомом неблагополучия 
в устройстве и функционировании того типа 
цивилизации, в основе которого лежит прин-
цип господства — подчинения, провоцирую-
щий агрессивно-эгоистические поведенческие 
комплексы, унаследованные человеческим ви-
дом от животного мира в ходе биосоциальной 
эволюции и свидетельствующие о противо-
речивости телесно-духовной природы человека. 

Примат потребительства над производи-
тельностью, узкого утилитаризма над гума-
нистической социальностью, предупреждает 
Э. Фромм, заключает в себе опасность эко-
логической катастрофы: «Впервые в истории 
физическое выживание человеческого рода 
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зависит от радикального изменения челове-
ческого сердца» [16, c. 40]. Гуманизация со-
циально-культурных оснований человече-
ской жизни, безусловно, не может осуществ-
ляться без учета антропологических констант 
и психофизиологических механизмов инди-
видуального поведения. Один из таких 
механизмов — стремление к стабилизации 
и социальному благополучию, критериями 
которых можно считать уровень солидарно-
сти людей в их ориентации на гармонизацию 
идеального и реального, в частности, инди-
видуальных интересов и общих целей. В связи 
с этим в культурных формах поведения чело-
века проявляются терпимость, сострадание, 
взаимопонимание, солидарность, но также 
могут иметь место культурно обусловленные 
агрессия, подозрительность, отчужденность. 
Вместе с тем в каждой из этих характеристик 
поведения проявляется глубинная психофи-
зиологическая установка, совмещающая в себе 
рационально-рефлексивные и дорефлексив-
ные иррациональные комплексы. 

Одна из функций гуманистического 
мышления заключается в обнаружении про-
тиворечий в человеческой природе и выра-
ботке реалистического, подтверждаемого вы-
водами науки и социальной практикой пути 
гармонизации внутреннего мира человека. 
Этот путь лежит через формирование лич-
ностных качеств и психических пережива-
ний, которые не только сдерживают деструк-
тивные начала, но и облагораживают чело-
века. Действительно: «Осознание нашей по-
тенциальной и реальной деструктивности 
и ее причин, — пишет А. А. Кудишина, — 
следование определенным нормам гуманно-
сти во имя изменения по преимуществу гу-
бительного для человечества (т. е. в перспек-
тиве тупикового) образа жизни могут спо-
собствовать изменению как характера инди-
вида, так и общих условий человеческого 
существования. Осознание в данном случае 
оказывается реальной “очищающей” силой. 
Оно имеет прямое отношение как к инди-
виду, так и ко всему человечеству» [3, c. 341]. 

Сближение «наук о духе» и «наук о при-
роде» открывает теоретические возможности 
для более адекватного объяснения и понима-
ния глубинных основ субъектности и субъ-
ективности человеческого индивида и связан-
ного с ними мира ценностей. Субъективность 
человека невозможна без своей природно-те-
лесной основы, являясь ее продолжением 
и одновременно диалектическим преодоле-
нием биологических границ, за которыми 
и возникает свободная целеполагающая дея-
тельность, и вместе с ней формируются само-
сознание и способность к самопреобразова-
нию личности. 

Современный эволюционный натура-
лизм стимулирует постановку вопросов, свя-
занных с пониманием генезиса духовности 
человека и природы ценностей: «Что яв-
ляется носителем ценностей: жизнь во всем 
содержании этого понятия или только чело-
веческая жизнь? — вопрошает В. Г. Борзен-
ков. — Формируются ли ценности в про-
цессе естественной эволюции Космоса и ор-
ганической жизни или у ценностей есть 
особый, трансцендентный миру источник? 
Едины ли механизмы формирования ценно-
стей в органическом мире и в мире челове-
ческой культуры и что они собой представ-
ляют?» [5, c. 96]. 

Возрождение натуралистической линии 
в философии (биофилософии) в последние 
десятилетия связано с процессом взаимного 
сближения методов и концептуальных осно-
ваний естественных и гуманитарных наук 
в исследовании эволюционно-биологиче-
ских основ мира человеческих ценностей. 
Интеграция достижений комплекса биоло-
гических дисциплин (этологии, зоопсихоло-
гии, приматологии и др.) позволяет (осторожно) 
строить гипотетические предположения о пове-
денческом родстве животных и человека, кото-
рое проявляется в таких поведенческих фе-
номенах, как взаимопомощь, альтруизм, 
брачно-любовное ухаживание, доминирование, 
лидерство, защита потомства и территории. 
Действительно, продолжает В. Г. Борзенков, 
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человек «рождается снабженным не только 
большим набором инстинктивных реакций, 
но и множеством диспозиций (предрасполо-
женностей) вести себя определенным (число 
способов является строго ограниченным) 
образом. Это не только не отрицает, но, на-
против, предполагает важную (и даже во 
многом решающую) роль внешней среды, 
культурного воспитания ребенка для усвое-
ния конкретных форм поведения» [4, c. 9]. 

Достижения синергетики и связанной 
с ней теории универсального эволюцио-
низма выступают научно-теоретическим ос-
нованием для предположения об объектив-
ной телеологичности, скрытой в организа-
ции универсума как целого и онтологически 
предваряющей человеческую субъектив-
ность: «Поскольку субъективность обнару-
живает действенную цель, даже целиком 
и полностью ею живет, — пишет Г. Йонас, — 
немое нутро, которое лишь через нее обре-
тает дар речи, т. е. материя, уже должно скры-
вать в себе цель в несубъективной форме, 
или некий ее аналог» [11, c. 142]. Такой 
взгляд — новая попытка построения мораль-
ной онтологии из факта наличия целесооб-
разности в объективной реальности. Бытие 
ценно само по себе, поэтому утверждение 
ценности человеческого существования 
не может быть основанием для выведения 
долга из бытия; человек обязан своим гене-
зисом всей структурной организованности 
природы, из чего следует и признание его 
особой нравственной ответственности перед 
будущим и, следовательно, перед собствен-
ной судьбой. 

С позиций ценностного натурализма, 
в человеческой биологии аккумулируются 
универсальные структуры и функции, им-
плицитно преддетерминирующие социаль-
ную жизнедеятельность, невозможную без 
качества субъективности. Сущность субъ-
ективности — свободная разумная воля, слу-
жащая, несмотря на то что ее природа скрыта 
от человека, природно-онтологической пред-
посылкой человеческой свободы в ее мета-

физическом смысле. Свобода воли свой-
ственна лишь человеку и определяется как 
способность удерживать и вариативно, твор-
чески осуществлять определенные действия, 
сообразно сознательно удерживаемой цели 
(осознанной потребности) и вопреки случай-
ным обстоятельствам, препятствующим 
этому. Разумная воля возникает в процессе 
разрешения противоречий между индивидом 
и коллективом, когда витальные (органиче-
ские) потребности выступают препятствием 
для достижения социально значимых целей, 
реализующих задачу поддержания гомеостаза 
социума. В животном мире обнаруживаются 
лишь «волеподобные» действия, совпадаю-
щие с активностью биологического уровня, 
направленной на удовлетворение инстинк-
тивных потребностей организма, согласован-
ных в ходе эволюции с «целями» популяции, 
вида и биосферы, т. е. системной планетар-
ной организации живого на Земле. Человек 
же способен заботиться о собственной субъ-
ективности, преодолевать свою зависимость 
от органических нужд и ценить эту способ-
ность: «Человек ест, чтобы жить, а не наобо-
рот, — утверждает Э. В. Ильенков, — поэтому 
он не животное. Тут тайна “бескорыстного, 
незаинтересованного созерцания”, отноше-
ние к предмету, а вовсе не как к предмету 
специфической потребности — тайна уни-
версальности рода в противоположность осо-
бенности вида» [10, c. 112]. 

У человека врожденные формы поведе-
ния дополняются программами, получен-
ными при обучении и воспитании, но закреп-
ленными в тех же самых, что и инстинкты, 
природно-эволюционных нейрофизиологиче-
ских механизмах. В автономно-свободном во-
лепроявлении индивида интегрируются иде-
альные формы сознания, приобретенные, 
но ставшие автоматизмами, (мыслимыми) 
конституирующими смысложизненными 
целями, независимыми от выступающих 
в роли целей-средств в отношении к стра-
тегическим (конечным) целям личностного 
бытия. Проявление сознательной воли как 
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проективно-идеального фактора деятельно-
сти включает в себя два типа взаимообуслов-
ленных психофизиологических процесса: 
неконтролируемый и контролируемый, ко-
торые одновременно могут быть одобряе-
мыми и подавляемыми сознательной волей. 
Степень сознательного контроля собственного 
поведения выступает конкретно-историче-
ским критерием цивилизованности человека 
и выражением гуманистического вектора со-
циокультурной эволюции человечества. 

Современное сложноорганизованное 
общество предъявляет к индивиду разнона-
правленные требования, предполагающие 
высокий уровень саморегуляции социально 
негативных комплексов (агрессивность, ксе-
нофобия, соперничество и др.). Без саморе-
гуляции человек не может сохранять доста-
точную психологическую самостоятель-
ность, которая является интроспективным 
условием личной свободы. Обретение внут-
ренней свободы в результате усвоения в ходе 
воспитания способов и приемов подавления 
инстинктов, считающихся нежелательными 
в данном обществе, сопровождается накоп-
лением неудовлетворенности от вытеснен-
ных желаний. Подавление и вытеснение 
может стать причиной спонтанных выплес-
ков подавленных бессознательных влечений, 
которые принимают формы деструктивного 
и сублимированного поведения. Рационали-
зированный самоконтроль над эгоистиче-
скими и деструктивными сторонами челове-
ческой природы, постоянное подавление не-
желательных бессознательных импульсов 
может привести к обеднению эмоцио-
нально-чувственной сферы, утрате способ-
ности выражать положительные эмоции при 
удовлетворении (даже в культурно-приемле-
мой форме) естественных потребностей. 
Необходимость разрешения внутриличност-
ных конфликтов порождает постоянные 
трудности, которые личность преодолевает 
в процессе установления глубинной связи 
Я с жизненными целями, переживаемыми 
как экзистенциальные, выбранные самим 

субъектом решения: «Только то, в чем я чув-
ствую себя действующим субъектом, на что 
распространяется моя “ответственность”, 
только то является “моим”, — пишет 
В. В. Зеньковский, — остальное же не “мое”, 
а только находится “во мне”» [8, c. 301]. Глу-
бокая связь волевой активности с эмоцио-
нальной сферой личности приводит (в ре-
зультате повторения продуктивных волевых 
актов) к образованию нейрофизиологиче-
ских функциональных моделей, обеспечи-
вающих привыкание индивида к правиль-
ным действиям, а затем — к превращению 
их в автоматизмы. Благодаря этому меха-
низму автоматизации, моральный выбор 
осуществляется на бессознательном уровне, 
в то время как сознание «освобождается» для 
духовной деятельности. 

Современная физиология труда дает 
научное обоснование антропологической 
ценности психологической доминанты 
(модели потребного будущего). Важный эле-
мент в этой ценности — энергичная, связан-
ная с напряженной тратой интеллектуальных 
и физических сил, систематическая произво-
дительная (полезная и творчески-игровая) 
деятельность, стимулирующая восстановле-
ние затраченной энергии, причем восстанов-
ление с избытком. Увеличение свободной 
психической энергии в результате деятель-
ной активности личности происходит, по мне-
нию В. Д. Жирнова, в том случае, если лич-
ность ориентирована на возвышенную мо-
тивацию и совершенствование способностей 
[7, c. 39]. Привыкание к добровольному на-
пряжению индивидуальных «живых сил» 
благоприятно влияет на процесс разрешения 
неизбежных, разноуровневых (по причине 
дихотомичности природы человека) волевых 
внутриличностных конфликтов. При нали-
чии возвышающей мотивации к содержа-
тельной работе и других здоровых потребно-
стей моральная личность способна действо-
вать и под влиянием природной предопре-
деленности, и вопреки ей, в зависимости от 
жизненных обстоятельств, но в вариативных 



                              Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023 95

Андреева Л. С.

границах разумно-уравновешенного поведе-
ния, в котором достойно разрешаются «веч-
ные» противоречия общественной и частной 
жизни человека. 

Идея превращения труда в свободную 
и самоценную деятельность (без внешнего 
принуждения, без социально-институцио-
нального контроля) получила социально-фи-
лософское обоснование в марксизме. Эта 
концепция, связанная с понятием реального 
гуманизма, выражающего новый тип свобод-
ного (универсального) общения между людьми 
в обществе будущего, заключает в себе эле-
менты утопии по той причине, что позитив-
ная мотивация и стимуляция труда в усло-
виях автоматизации и информатизации про-
изводства включает в себя как моральные, 
так и иные виды социальной мотивации, ко-
торые могут противоречить друг другу и пре-
пятствовать снятию самоотчуждения человека 
в трудовом процессе: «Полностью преодолеть 
отчуждение, сопутствующее процессу труда, 
нельзя, — предостерегает А. В. Разин, — так 
как оно одновременно является и условием 
развития человека. Человек как социальное 
существо в определенном смысле отчужден 
от своей исходной биологической природы. 
Он преодолевает ее в процессе собственного 
социального развития. И осуществляется 
этот процесс под воздействием тех стимулов, 
которые направляют его труд. Однако когда 
человек достигает социальной зрелости, ко-
гда у него формируются развитые представ-
ления о собственном достоинстве, именно 
труд прежде всего становится полем его твор-
чества. В этом смысле труд заключает в себе 
огромную энергию жизни» [14, c. 349—350]. 

В идеале самореализация человека в сво-
бодной созидательно-творческой деятельно-
сти пробуждает в нем всю полноту и целост-
ность его сущностных сил, энергия которых 
направлена на актуализацию высших смы-
слов человеческого бытия. Редуцирование 
же труда к чисто прагматическому утилитар-
ному смыслу лишает его самоценности, и он 
превращается лишь в средство удовлетворе-

ния материальных потребностей. Рассуждая 
в этом ключе, вместе с тем необходимо учи-
тывать, что в социально-экономическом 
плане труд деятельного индивида-субъекта 
остается «частичным» в отношении к трудо-
вому процессу общества в целом, ибо человек 
закрепляется за какой-либо специализиро-
ванной деятельностью и его личностное раз-
витие в значительной мере определяется спе-
цификой профессии и пространством воз-
можностей в рамках социальной группы, 
с которой он себя идентифицирует, и, в более 
общем плане, накопленным социально-куль-
турным потенциалом общества, обуслов-
ливающим набор достижимых и доступных 
человеку форм самоосуществления. В гума-
нистически ориентированном обществе лич-
ностно-моральная мотивация к труду стано-
вится долговременным фактором жизнетвор-
чества и определяет процесс «мягкого» взаи-
мосогласования двух наборов ценностей: 
ценностей адаптации (успешная жизнь в об-
ществе) и ценностей самореализации (стрем-
ление к постоянному развитию, выходу за пре-
делы усредненных требований) (см.: [9, c. 8]). 
Напротив, при доминировании адаптивной 
функции труда самоактуализация личности 
смещается в сферу досуга, в субкультурные, 
маргинальные формы активности (эскапизм, 
гедонизм, мистицизм, религиозный радика-
лизм, политический терроризм, экороман-
тизм и др.), что снижает человеческий про-
дуктивно-созидательный потенциал и уси-
ливает тенденцию к антропологической 
деградации социума. 

Другой сферой воспроизводства чело-
веческой жизни, основанной на при-
родно-биологических законах, являются 
семейно-брачные отношения и репродук-
тивное поведение человека в целом. В рус-
ской духовно-гуманистической философ-
ской традиции (П. Чаадаев, В. Соловьев, 
Н. Бердяев, Б. Вышеславцев, В. Зеньковский, 
В. Розанов и др.) пол рассматривался в суб-
станциональном плане в качестве метафизи-
ческой силы, проявляющейся в человеке 
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(на внетелесном уровне) как подлинно ду-
ховная сущность, которая глубже чувственно-
половой сферы и пронизывает все индиви-
дуально-личностные черты конкретного че-
ловека. Половой диморфизм в человеческом 
измерении связан не столько с морфофизио-
логическими характеристиками полов, 
сколько с душевно-психологической инако-
востью мужчины и женщины, поэтому их 
брачный союз («становление единой пло-
тью») предполагает преодоление каждой из 
сторон индивидуального эгоцентризма, 
себялюбия, проявление индивидами готов-
ности к долготерпению, смирению, мило-
сердию, принятию личности другого, что 
определяется чувством любви, соединяющим 
в себе высшие духовные интенции челове-
ческого существа. На почве половой любви 
человеческая душа выходит за пределы 
собственного естества, происходит пересоз-
дание духовного облика, заключающееся 
в открытости личности всему миру, в победе 
чистой духовности над унижающей достоин-
ство человека животностью. 

Западный мир, ориентированный на рост 
материального благополучия, породил «бес-
плодную» городскую цивилизацию, в кото-
рой смещена традиционная для женщины 
(первичная) физиологическая роль матери, 
связанная с полом. Западный феминизм 
в его радикально-неолиберальной форме за-
меняет понятие пола понятием рода (гендер) 
и утверждает, что половые характеристики 
(«мужественность» и «женственность») 
не являются врожденными, а навязаны со-
временному обществу патриархальной (мас-
кулинной) культурой. Радикальный феми-
низм деформирует фундаментально-онто-
логическую полярность (андрогинность) 
мужского и женского, несущих в себе две 
формы жизнетворящей энергии, резони-
рующих одна в другой. Однако, напоми-
нает С. А. Ушакин, синергийность муж-
ского (ян) и женского (инь), согласно древ-
некитайским учениям, есть основа мировой 
гармонии [15, c. 35]. 

Эмансипация современной социо-ори-
ентированной женщины, наряду с положи-
тельными эффектами (получение реального 
экономического и политического равнопра-
вия), имела ряд отрицательных послед-
ствий: «размывание» половой идентифика-
ции в связи с трансформацией символов 
«женственности» и «мужественности» и их 
вариативности; рост маскулинизации («ому-
жествления») женского поведения в ущерб 
природному предназначению женского на-
чала — готовности к материнству, сострада-
нию, самопожертвованию, жалости, проще-
нию, любви. 

В связи с этим важна духовная основа 
полового воспитания детей. О ней говорил 
Папа Римский Иоанн Павел II, размышляя 
о любви как одной из высших ценностей че-
ловеческой жизни: «Для нравственного и фи-
зического здоровья человека представляется 
необходимым с детства воспитывать его, 
с одной стороны, в правде, с другой — в ува-
жении к вопросам пола, поскольку они тесно 
связаны с наивысшими ценностями челове-
ческой жизни и любви… Разумеется, знание 
сексуальных биофизических процессов не-
обычайно важно, нужно и ценно; однако ни 
в воспитании, ни в сексуальной терапии оно 
не приведет к достижению подлинной цели, 
если не будет по-настоящему опираться на 
объективное видение личности, а также на 
ее естественное (и сверхъестественное) при-
звание к любви» [6, c. 331]. 

Психолого-педагогические наблюдения 
за развитием детей убеждают В. В. Зеньковского 
в том, что в ребенке пол действует, не имея еще 
конкретного предмета полового интереса: 
«Так называемая “асексуальность” детства 
относится именно к тому, что в детском 
существе пол еще внеэмпиричен, что в нем 
еще нет “половой жизни”» [8, c. 166]. Со-
знание ребенка по своей природе целомуд-
ренно. Природное целомудрие служит 
своеобразным иммунитетом от раннего 
«заражения» детей взрослыми чувствами. 
Пол проникает все психические функции 
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развивающейся личности, поэтому направ-
ленность и характер половых переживаний 
имеют большое значение для индивиду-
альной поло-ролевой самоидентификации 
и в целом определяют смысложизненные 
ориентации человека в период их усиления. 
Половая социализация по унисексуальному 
типу, т. е. фемининная для мальчиков и мас-
кулинная для девочек, искажает естествен-
ные половые характеристики детей и в конеч-
ном счете формирует внесупружеские и ан-
тиродительские установки на «безопасный» 
секс, на раннее вступление в половую жизнь 
и, как следствие, лишение во взрослой 
жизни полноценных интимных пережива-
ний от близости с любимым человеком. 
Тотальная сексологизация сознания детей 
и подростков опасна, по оценкам врачей, 
снижением качества репродуктивной функ-
ции: «Половая социализация по инверсион-
ному типу, — предостерегает В. В. Абрамен-
кова, — по своей сути является прямым на-
силием над естественной природой ребенка 
и таит в себе определенную опасность для 
общества в целом, масштабы которой трудно 
предугадать» [1, c. 118]. 

Коммерциализация массовой культуры 
также несет в себе реальную, уже ощутимую 
угрозу примитивизации и инфантилизации 
душевного мира целых поколений людей. Без 
развивающих душу культурно-просветитель-
ских воздействий на уровне массового со-
знания происходит необратимое обеднение 
ценностной сферы человеческой жизни, рас-
пространяющееся на содержание межчело-
веческих отношений и, в первую очередь, 
на характер отношения полов и на всю 
семейно-брачную жизнь. 

Западный (католический) мир серь-
езно озабочен последствиями сексуальной 
революции 1960-1970-х гг. и принимает 
меры к формированию у детей и подростков 
установки на воздержание от добрачных по-
ловых связей. Россия, к сожалению, не убе-
регла пореформенное поколение от «русской 
сексуальной революции» и ее негативных 

последствий. В связи с этим, на наш взгляд, 
все нравственно-ответственные силы должны 
быть озабочены тем, чтобы ввести процесс 
полового воспитания и поло-ролевой иден-
тификации новых поколений в приемлемое 
для здорового общества русло и восстано-
вить традиционно сдержанно-целомудрен-
ное отношение нашего народа к интимной 
сфере человеческой жизни, что является одним 
из существенных условий сохранения рос-
сийской цивилизации. 

Человеческая деструктивность как со-
циокультурный и природно-эволюционный 
феномен, проявляющийся на всех уровнях 
общественного бытия, начиная с первобыт-
ности и до современного технически-
рационального глобализированного обще-
ства, заключает в себе много загадочного 
и не объяснимого логическими аргумен-
тами, поэтому нуждается во всестороннем 
междисциплинарном исследовании и в фи-
лософско-антропологическом осмыслении. 
Политический терроризм, бытовая преступ-
ность, психологическое отчуждение людей, 
индивидуальная конкуренция (агрессия), 
подавляющая репродуктивный рефлекс и ве-
дущая к снижению рождаемости, — эти 
и другие формы деструктивности, выступаю-
щей модусом человеческого существования, 
ставят под сомнение возможность реализации 
идеи ненасилия в ее новозаветной христиан-
ской версии, радикальным приверженцем ко-
торой был Л. Н. Толстой, обосновывавший 
моральную программу «непротивления злу 
силой». 

Проблема толерантности (ненасилия) 
должна осмысливаться и решаться в кон-
тексте понимания человеком самого себя, 
собственной биосоциальной природы, в ко-
торой противоречивым образом взаимодей-
ствуют видовые и родовые, универсальные 
и индивидуальные характеристики. Эти ха-
рактеристики могут быть скорректированы, 
выстроены в систему под влиянием образа 
должного — морального императива, направ-
ленного на сдерживание инстинктивных 



98                          Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023

Философия: мир в человеке и человек в мире

разрушительных импульсов человеческого 
поведения на основе добровольно прини-
маемых ограничений личной свободы, 
допустимых и нравственно оправданных 
в процессе творческой самореализации 
человека. 

Реалистическая этика ненасилия, в от-
личие от абсолютной, учитывает неустрани-
мые противоречия между утилитарными 
и духовными ценностями, между цен-
ностью неприкосновенности личности дру-
гого и общей безопасностью, поэтому оправ-
дывает такие формы насилия, которые обес-
печивают сохранение меры моральной 
справедливости в границах общественной 
целостности, основанной на допустимом ба-
лансе норм индивидуальной и универсаль-
ной морали. 

Движение человечества к гуманистиче-
ским целям, важнейшая среди которых — 
свободная личность, связано с внутренними, 
в чем-то антиномичными противоречиями 
рационального и иррационального начал 
в человеке, всё больше вызывающих сомне-
ние в способности человеческого рода к ра-
зумному, гуманитарно-пацифистскому жиз-
неустройству, сдерживающему хаотически-
разрушительные импульсы в человеческой 
природе. 

Новоевропейская рационалистическая 
философия поставила проблему преодоле-
ния насилия в отношениях между людьми 
в философско-антропологическом аспекте, 
допуская в человеческой природе наличие 
потенциальной возможности сдерживания 
и регуляции саморазрушительных иррацио-
нальных начал. Такой силой может высту-
пать человеческий, созидающий «мир чело-
века» разум, доказавший и доказывающий, 
что у рациональности в ее бытийном изме-
рении не может быть альтернативы в реше-
нии насущных проблем гуманизации чело-
веческой жизни. 
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Аннотация. В исследовании анализируется проблема трансформации консьюме-
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Введение 
Консьюмеризм — понятие, которое 

часто используется в качестве характери-
стики поведения людей в современном 
обществе потребления. «Консьюмеризм» 
происходит от английских слов to consume, 
consumer — в переводе «потреблять», «потре-
битель». Следовательно, область его приме-
нения связана с потребительской деятель-
ностью человека и со сферой потребления 
как таковой. Однако консьюмеризм не тож-
дественен потреблению, которое нацелено 
на удовлетворение базовых потребностей 
человека, что необходимо для осуществ-
ления его элементарной повседневной жиз-

недеятельности. Консьюмеризм, скорее, 
связан с излишним, демонстративным, ста-
тусным потреблением. 

Консьюмеризм в его классическом 
понимании — это установка на чрезмерное 
потребление, перепотребление, возникаю-
щая вследствие того, что человек начинает 
приобретать бесконечное множество вещей 
и услуг, которые ему объективно не тре-
буются для поддержания психического бла-
гополучия или материального благосостоя-
ния. Однако все эти вещи удовлетворяют 
другую потребность: они призваны проде-
монстрировать окружающим социальный 
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статус и платежеспособность их владельца 
(в рамках нарратива: «Могу себе позволить»). 
Именно такое потребление Т. Веблен на-
зывал «потреблением напоказ», «демон-
стративным расточительным потребле-
нием» [3]. Последнее, по мнению Д. А. Куз-
нецова, связано с «потребительством» как 
«…стремлением к чему-то излишнему, 
сверх- и не-необходимому. <…> Понять гра-
ницу между потреблением и потребитель-
ством значит раскрыть идеологию потребле-
ния, увидеть, где склонность к обладанию 
материальными благами становится патоло-
гической» [8, с. 59—60]. 

Сегодня проблема чрезмерного потреб-
ления (консьюмеризма) остро стоит на по-
вестке дня и является предметом оживленных 
научных дискуссий. Многие исследователи 
склоняются к широкой мировоззренческой 

(философской) интерпретации данного 
феномена, поскольку его различные проявле-
ния затрагивают не только экономическую 
сферу жизни общества, но и бытие каждого 
человека, оказывают воздействие на стиль 
мышления, мировоззрение, поведение, ма-
неру общения и многое другое. Эти тенден-
ции указывают на актуальность осмысления 
феномена консьюмеризма в реалиях совре-
менной социальной действительности. При 
проведении подобного анализа должны быть 
приняты во внимание факторы нарастающей 
глобализации, информатизации и цифрови-
зации современного общества. Указанные 
тенденции по необходимости воздействуют 
на консьюмеризм, видоизменяя его формы 
проявления. Настоящее исследование посвя-
щено философскому осмыслению сущности 
и природы данной трансформации. 

 
Установка на «обладание» как мировоззренческая основа классического консьюмеризма 
Консьюмеризм в его классическом 

понимании стал объектом целенаправленной 
философской рефлексии в прошлом столе-
тии, когда сформировались развитые капи-
талистические отношения, и на их основе 
и как их закономерное следствие возникло 
общество потребления. Эта проблематика 
достаточно давно разрабатывается филосо-
фами и представителями смежных гумани-
тарных направлений: социологами, полито-
логами, психологами и др. Консьюмеризм 
и общество потребления были предметом 
рассуждений Э. Фромма, Ж. Бодрийяра, 
У. Бека, Т. Веблена и др.: ученые рассматри-
вали эти феномены с разных позиций и в раз-
ных аспектах. Идейными предшественниками 
и вдохновителями философской рефлексии 
консьюмеризма можно считать К. Маркса, де-
тально проанализировавшего диалектику 
труда и потребления, А. Маслоу, разработав-
шего иерархическую типологию человеческих 
потребностей, а также, в некотором смысле, 
З. Фрейда, связавшего сублимацию культур-
ных воздействий на человека с механизмом их 
вытеснения, в частности в сферу потребления. 

Современные исследователи предлагают 
различные классификации имеющихся 
концепций общества потребления. Со-
гласно одной из классификаций, выде-
ляются следующие группы концепций: 
рассматривающие потребление в каче-
стве индикатора социальной иерархии 
(Т. Веблен, Г. Зиммель); трактующие по-
требление в качестве детерминирующего 
фактора социокультурной архитектоники 
(Дж. Гэлбрейт, Ж. Фурастье, Дж. Катона); 
интерпретирующие потребление как уни-
версальный способ социальной коммуни-
кации (Ж. Бодрийяр, Г. Маркузе, Ж. Делёз 
и Ф. Гваттари) [9, с. 149]. Выделяются 
также экономический, социально-психо-
логический, коммерческий и социологи-
ческий подходы к интерпретации консью-
меризма [11, с. 67—68]. 

В силу множественности теоретических 
трактовок и классификаций и в соответствии 
с целевыми установками данной статьи, 
остановимся лишь на некоторых, наиболее 
показательных концепциях, рассматриваю-
щих специфику общества потребления через 
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призму свойственного его членам консью-
меризма. 

В первую очередь следует отметить клас-
сическую работу Э. Фромма «Иметь или 
быть», с которой началась философская реф-
лексия проблематики общества потребле-
ния. Сам немецкий философ понимал под 
«обществом потребления» такой тип со-
циальной организации, в рамках которого 
большинству людей свойственны стрем-
ление к обладанию вещами (установка 
«иметь») и, как следствие, потребность в их 
постоянном приобретении. Становление 
этого типа социальной организации Э. Фромм 
считал закономерным следствием ускоряю-
щегося процесса индустриализации. Новые 
общественные отношения способствуют 
пробуждению в человеке частнособственни-
ческих интересов, активации и поддержа-
нию стремления к постоянному накоплению 
и приумножению собственности: «имею-
щие», «владеющие собственностью» воспри-
нимаются окружающими как «существа выс-
шего порядка», становясь «предметом вос-
хищения и зависти» [12, с. 271]. 

Стремление к накоплению и обладанию 
связано с заложенным в человеке властным 
инстинктом и выступает его своеобразной 
материализацией. Поэтому жажда потребле-
ния свойственна не только представителям 
обеспеченных слоев населения, но и выход-
цам из низов: «И точно так же, как крупных 
собственников, бедняков обуревает стремле-
ние сохранить то немногое, что у них есть, 
и приумножить пусть даже на ничтожно 
малую величину…» [12, с. 272]. Поэтому 
именно потребление, выступающее одной 
из приоритетных форм мировоззренческой 
установки на «обладание», Э. Фромм считал 
наиболее типичным признаком общества, 
находящегося на индустриальной стадии 
развития. Привлекательность потребления 
для любого его члена объясняется тем, что, 
«…с одной стороны, оно ослабляет ощуще-
ние тревоги и беспокойства, поскольку то, 
чем человек обладает, не может быть у него 

отобрано; но, с другой стороны, оно вынуж-
дает его потреблять все больше и больше, 
так как всякое потребление вскоре перестает 
приносить удовлетворение» [12, с. 220]. 

Фундаментальная мировоззренческая 
антиномия, представленная в концепции 
Э. Фромма — «иметь» или «быть», — 
является метафорой двух разных способов 
бытия человека в мире и противоположных 
моделей социального действия, определяю-
щих специфику человеческого мироощуще-
ния, мышления и поведения. Согласно 
Э. Фромму, формирующийся в обществе по-
требления новый человеческий тип — Homo 
consumens — «пассивен, ненасытен и стара-
ется компенсировать внутреннюю пустоту 
постоянным и всевозрастающим потребле-
нием» [13, с. 125]. Однако приобретаемая 
за счет безграничного потребления личная 
свобода есть, в действительности, лишь 
иллюзия подлинной свободы, поскольку она 
соотносится исключительно с возможностью 
неограниченного потребления и выбора между 
несколькими или, что считается предпочти-
тельным, многими разновидностями желае-
мого товара или услуги. 

Homo consumens, погруженный в интен-
сивную потребительскую деятельность, 
может представляться активным, увлечен-
ным и даже счастливым, хотя в глубине 
души он бесконечно «страдает от беспокой-
ства, одиночества, угнетенности и скуки» 
[13, с. 125]. Его жизнь полностью сконцент-
рирована на том, пишет Э. Фромм, чтобы 
«иметь» — и иметь по возможности макси-
мально много: «В наши дни не осталось 
почти ничего, что бы не могло стать объ-
ектом владения или желания владеть: мате-
риальные предметы <…> собственный дом, 
деньги, ценные бумаги, предметы искусства 
<…> монеты и прочие предметы, иметь 
которые толкает “страсть собирательства”» 
[13, с. 179]. Объектом обладания в совре-
менном мире может выступить всё, что 
угодно, если это что-то является для чело-
века целью или жизненным приоритетом, 
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но стремление к обладанию не может быть 
удовлетворено в полной мере: «Поскольку 
алчности нет предела и в обозримом буду-
щем никакая экономика не сможет про-
извести продукции в таком количестве, 

чтобы каждый член общества мог потреб-
лять неограниченно, “изобилие” (в психо-
логическом смысле) недостижимо, пока до-
минирует структура характера Homo consu-
mens» [13, с. 180]. 

 
Симулякризация и ознаковление потребления в концепции Ж. Бодрийяра 
Философская рефлексия общества 

потребления получила дальнейшее развитие 
и конкретизацию в теории французского 
философа Ж. Бодрийяра (в 1970 г. он опуб-
ликовал труд «Общество потребления»). Тер-
мин «общество потребления» мыслитель 
применяет для характеристики такого типа 
общественных отношений, в которых доми-
нируют «ложные потребности», сфабрико-
ванные в сознании человека вездесущими 
средствами массовой информации и рекла-
мой. Ж. Бодрийяр подчеркивает масштаб-
ность влияния, оказываемого обществом 
потребления на моральное и интеллектуаль-
ное состояние современного человека, его 
сознание и мировоззрение. По мнению 
философа, современный мир отличает 
«…фантастическая очевидность потребле-
ния и изобилия, основанная на умноже-
нии богатств, услуг, материальных благ. <…> 
Мы переживаем время вещей: <…> мы живем 
в их ритме и в соответствии с их непрерыв-
ной последовательностью» [2, с. 4—5].  

В концепции Ж. Бодрийяра современ-
ное общество потребления, в отличие от всех 
предшествующих стадий исторического раз-
вития, ставит человека в совершенно осо-
бенные экзистенциальные условия: он ока-
зывается окружен не столько живыми 
людьми, сколько материальными вещами 
и ценностями. Овладение этими вещами 
оказывается для человека гораздо более 
привлекательной целью, чем социализация 
и коммуникация с другими индивидами. 
Если же коммуникативное взаимодействие 
все-таки осуществляется, его цель «…состоит 
не в общении с себе подобными, а в получе-
нии, в соответствии с растущей статистиче-
ской кривой, благ и посланий и в манипуля-

ции с ними…» [2, с. 5]. В таких условиях 
единственным способом самовыражения 
и самореализации личности потребителя 
становится сам процесс потребления, высту-
пающий универсальным средством само-
идентификации индивида через приобретае-
мые материальные блага. 

На основании этих рассуждений Ж. Бод-
рийяр характеризует современное общество 
как «общество обмана», поскольку в нем под-
линная реальность подменяется ее различ-
ными образами — симулякрами. Согласно 
идее ученого, человек потребляет не столько 
сами по себе различные материальные цен-
ности, сколько те образы, которые транс-
лирует каждая из них. Именно определен-
ный «образ себя», который планирует обре-
сти человек посредством приобретения той 
или иной вещи и обладания ею, стимули-
рует его к дальнейшему нарастающему по-
треблению. Власть подобных образов-симу-
лякров над современным человеком пред-
ставлялась ученому безграничной. В силу 
этого сама процедура потребления мысли-
лась им как обладающая не только симво-
лическим, но и, в известной степени, ма-
гическим смыслом. 

Согласно идеям Ж. Бодрийяра, потреб-
ляемые человеком предметы перестают оли-
цетворять для него реальные отношения 
и жизненные ситуации, — они выступают не 
столько «вещами-символами», сколько осо-
бого рода знаками; но так как предметы 
потребления отличаются существенным раз-
нообразием, это приводит к формированию 
особого «идеалистического словаря знаков». 
Соответствующие изменения претерпе-
вает и само потребление: будучи в тради-
ционном обществе деятельностью человека 
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по удовлетворению насущных потребностей, 
в обществе потребления оно превращается 
в процесс целенаправленного манипули-
рования знаками. В связи с этим каче-
ственно меняется образ жизни современ-
ного человека, перестраивается вся система 
социальных отношений: отношения мате-
риализуются, поскольку социальные роли 
и функции приобретаются и отчуждаются 
вместе с вещами и посредством вещей. Таким 
образом, материальные блага становятся со-
циальными знаками, посредством которых 
осуществляется идентификация статуса их 
владельца, его положения в обществе и роли 
в системе социальных отношений. 

Как видим, в концепциях Ж. Бодрийяра 
и Э. Фромма оформились ключевые понятия 
и основные направления философской 
рефлексии консьюмеризма, были затро-
нуты и получили первоначальное осмыс-
ление различные аспекты проблематики 
бытия человека в обществе потребления. 
Впоследствии, в связи с изменившимися 
социокультурными условиями, в обсужде-
нии проблематики консьюмеризации обще-
ства высветился еще один важный аспект: 
воздействие процесса глобализации как на 
общество потребления в целом, так и на 
формирующегося в нем человека, в част-
ности. 

 
Глобализация консьюмеризма в современном обществе 
Сегодня глобализация представляется 

ключевым фактором, оказывающим детер-
минирующее воздействие на функциониро-
вание и развитие общества потребления, 
становление сознания и мировоззрения дей-
ствующего в нем человека. Каждый член гло-
бального общества выступает активным по-
требителем / производителем / распростра-
нителем продукции современных транс-
национальных корпораций, а также спектра 
многообразных услуг, предоставляемых 
в самых разных социальных сферах и отрас-
лях компаниями международного уровня. 
Процесс глобализации предполагает «воз-
растающую взаимозависимость мировых 
экономик и культур, планетарную коммуни-
кацию народонаселения планеты, а также 
трансграничный обмен товарами и услугами, 
технологиями и потоками инвестиций, че-
ловеческими ресурсами и информацией» 
[4, с. 143]. 

В последнее время, в условиях нарастаю-
щей глобализации рыночных отношений, 
которые сегодня представляют собой бес-
препятственную коммуникацию участников 
рынка, осуществляемую вне привязки к их 
локации, консьюмеризм обрел поистине 
планетарные масштабы распространения. 
Информационный обмен и обмен идеями 

и технологиями происходит сегодня значи-
тельно интенсивнее и быстрее, чем обмен 
товарами и услугами. Разумеется, консьюме-
ризм не мог остаться прежним на фоне про-
исходящих глобализационных изменений. 
Сегодня по всему миру происходит, по сло-
вам А. Н. Ильина, «…медленная и с виду 
не агрессивная, но все же культурная экс-
пансия того, что ранее абстрактно называли 
массовой культурой, а теперь именуют куль-
турой потребления… <…> Потребительская 
культура <…> смещает национально-куль-
турные особенности различных народов 
и становится наднациональным, глобаль-
ным типом культуры» [5, с. 81—82]. 

Современное пространство потребления 
не знает территориальных, языковых и иных 
границ: факт их размывания весьма значим 
для роста консьюмеризма, на что указывает 
У. Бек в своей работе «Что такое глобализа-
ция?» [1]. Массовизация культуры сделала 
общедоступными все ее достижения, при-
вила представителям разных народов и куль-
тур схожие стандарты потребления. Согласно 
характеристике У. Бека, в эпоху глобализа-
ции локальные культуры и идентичности 
утрачивают связи со своими историче-
скими корнями: их место занимают символы 
товарного мира, формируемые рекламой 
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и прочими маркетинговыми коммуника-
циями. На фоне глобализации темпы потреб-
ления и ассортимент предлагаемой потре-
бителям продукции экспоненциально воз-
растают. Однако оборотной стороной этих 
процессов становится снижение качества 
продукции, а также трансформация крите-
риев самой оценки качества. 

Глобализация консьюмеризма законо-
мерно связана с формированием глобальной 
рыночной среды, в которой удовлетворение 
спроса базируется на маркетинговых страте-
гиях. Как правило, эти стратегии основы-
ваются на постулировании наличия так 
называемых устойчивых сегментов рынка: 
совокупности сходных по ряду параметров 
потребителей. Сходство проявляется в уровне 
доходов, в их принадлежности к возрастным 
категориям, в наличии базовых и сверхнорма-
тивных потребностей, увлечений и интересов 
и многом другом. Сегментируя рынок, корпо-
рации подбирают продукцию, которая в наи-
большей степени удовлетворяет потребности 
того или иного сегмента. Соответственно, каж-
дый сегмент вне зависимости от уровня дохо-
дов может потреблять товары и услуги, не только 
доступные, но и созданные специально для 
определенных категорий покупателей. Именно 
по этой причине консьюмеризм получил 
планетарное распространение. 

Основными субъектами, осуществляю-
щими потребительский выбор и решение 
о покупке, по-прежнему выступают конкрет-
ные индивиды с их потребностями и инте-
ресами, возможностями и желанием при-
обретать товары и услуги. Вместе с тем совре-
менный потребитель отличается повышен-
ной требовательностью, поскольку имеет 
практически неограниченную возможность 
выбора из ассортимента продукции, про-
изводимой по всему миру. При этом его по-
требительский выбор, как правило, пред-
определяется отзывами и рекомендациями 
других пользователей — представителей раз-
личных наций и культур, а также всепрони-
кающим воздействием рекламы. 

Цель глобальной рекламы – донесение 
до потребителей по всему миру сходных 
информационных посылов и сообщений. 
Периодически запускаемые производи-
телями глобальные рекламные кампании 
транслируют типовые предложения каждому 
рынку, вне зависимости от его локации. 
Тем не менее мультикультурная специфика 
всё же принимается в расчет. С ней связаны, 
в частности, процедуры сегментирования 
глобального рынка при разработке конкрет-
ных стратегий с учетом имеющихся разли-
чий в поведении потенциального потреби-
теля. Эти различия обусловлены специфи-
кой менталитета, сложившихся культурных 
традиций и уникального исторического 
опыта каждой конкретной страны, культуры, 
государства. Тем не менее наличие специфи-
ческих особенностей, характеризующих 
поведение потребителей, принадлежащих 
к различным культурам, является одним из 
аспектов общей тенденции глобализации 
потребления. В центре внимания производи-
телей, работающих для глобального рынка, 
оказывается именно глобальный потреби-
тель — носитель и выразитель мировоззрен-
ческой установки глобального консьюме-
ризма. 

Помимо глобализации рыночной среды 
и рекламы для современного общества 
потребления типично формирование особого 
глобального мышления. Его поддерживает 
и развивает целый блок успешно функцио-
нирующих в современном мире мульти- 
и транснациональных корпораций. Приме-
няемое маркетологами глобальное мирови-
дение предполагает умение понимать осо-
бенности внешних рынков, учитывать 
источники спроса и предложений, специ-
фику покупательского поведения. В целом, 
глобальное мышление не зависит от нацио-
нальной или этнической принадлежности 
его носителей: оно предполагает формирова-
ние у мыслящего субъекта планетарного ви-
дения событий и изменений, происходящих 
в современном мире, а также сопутствующих 
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им вызовов, рисков и горизонтов возможно-
стей. При этом успех корпораций, как пра-

вило, связан с применением маркетинговых 
технологий в планетарном масштабе. 

 
Информационное и цифровое измерения консьюмеризма 
Важно отметить, что глобализация — 

процесс не изолированный, а протекающий 
параллельно с рядом других дополняющих 
друг друга процессов, а именно компьюте-
ризации, сетевизации, медиатизации, вир-
туализации, информатизации и, наконец, 
цифровизации, — обусловленных достиже-
ниями научно-технического прогресса [15]. 
Этим процессам, в свою очередь, сопут-
ствуют социальные изменения: формирова-
ние цифрового общества и цифровой эконо-
мики [14, с. 263], цифровизация культуры 
и образования, формирование «цифрового 
человека» (Homo digital), индоктринирование 
в социальные практики норм цифровой 
этики и цифровой аксиологии [10, с. 73]. 
Вполне закономерно, что под воздействием 
комплекса этих тенденций феномен консью-
меризма приобретает новые особенности, 
которые позволяют характеризовать его как 
информационный (стремление людей к непре-
рывному потреблению информации) и циф-
ровой консьюмеризм. 

Глобализация информационного 
пространства осуществляется сегодня по не-
скольким основным направлениям. Ведущая 
тенденция — масштабное (планетарное) 
распространение сети Интернет и рас-
ширение возможностей обмена информа-
цией и знаниями, приобретаемых людьми 
благодаря всеобщей доступности ее ресур-
сов, до уровня почти безграничных. Сле-
дует также отметить интеграцию в единый 
глобальный научно-технологический банк 
данных ранее разрозненных достижений 
науки, техники и технологий. Важнейшую 
роль в глобализации современного инфор-
мационного пространства играют средства 
массовой информации: расширение их 
влияния связано с развитием цифрового 
телевидения, многоканальной спутниковой 
связи, увеличением их территориального 

охвата и ростом качества предоставляемых 
услуг. 

Глобализацию сферы информационных 
технологий можно считать отправной точкой 
и стимулом формирования и развития инфор-
мационного и цифрового консьюмеризма. 
Информационный консьюмеризм по своей 
природе связан с феноменом чрезмерного 
потребления такого продукта, как информа-
ция, а также комплекса технических устройств, 
программного обеспечения и современных 
средств связи, делающих информацию 
доступной для пользователя. Уникальные 
устройства и технологии, облегчающие прием, 
обработку и трансляцию информации через 
всемирную информационную сеть Интернет, 
обеспечивают современному человеку воз-
можность дистанционной коммуникации, 
онлайн-общения с другими пользователями 
по всему миру, что, в свою очередь, является 
важнейшей составляющей нового качества 
жизни людей. 

Развитие информационных технологий 
вывело потребление информации на каче-
ственно новый уровень, превратив инфор-
мационный консьюмеризм в своеобразный 
«культурный тренд» и став ключевым факто-
ром формирования новой сверхмощной 
отрасли экономики, специализирующейся 
на облуживании сложного многостороннего 
процесса информационного обмена [7]. 
Производство и продажа технических и тех-
нологических инноваций также являются 
сверхприбыльной и быстро растущей эконо-
мической отраслью. В контексте и на основе 
этой новой парадигмы спроса и предложе-
ния выстраивается вся современная модель 
мировых экономических отношений. Кроме 
того, в условиях разрастания масштабов 
и увеличения скорости глобальных информа-
ционных потоков и коммуникаций всё более 
отчетливо вырисовываются характеристики 
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нового типа человека — «сетевого человека». 
Его усилиями и для удовлетворения его 
информационных потребностей также вы-
страивается новая реальность — особая среда 
обитания человека — «Сеть», которую также 
называют «онлайн-средой» или «виртуаль-
ной реальностью». 

Тенденция к чрезмерному информа-
ционному потреблению имеет ярко вы-
раженные отрицательные последствия, 
заключающиеся, в первую очередь, в росте 
информационных перегрузок, испытывае-
мых активными пользователями сетевых 
ресурсов. Состояние информационной пе-
регруженности выступает закономерным 
следствием воздействия на человека избы-
точных потоков информации с самых раз-
ных носителей: сети Интернет, мобильных 
телефонов, телевидения и пр. Ввиду ко-
лоссального объема и непрерывности ин-
формация не может быть воспринята и осмыс-
лена человеком в полном объеме. Под воз-
действием информационного консьюме-
ризма, констатирует А. Н. Ильин, «…человек 
оказывается в сетях информационной мно-
гоголосицы, его внутренний мир теряет 
глубину, взгляд скользит по поверхности, 
не проникая в суть получаемых сведений 
и не подвергая глубокому осмыслению их 
содержание» [6, с. 59]. Так формируется 
«скользящий», «поверхностный» консью-
меризм [6, с. 59] — разновидность и одно 
из проявлений информационного консью-
меризма. 

Помимо «скользящего» информацион-
ного консьюмеризма в философской дискус-
сии сравнительно недавно начало обсуж-
даться понятие «цифрового консьюмеризма» 
(digital consumerism). Его распространенность, 
особенно в англоязычных источниках, дает 
основания полагать, что данное понятие до-
статочно быстро войдет в терминологиче-
ский аппарат отечественного гуманитарного 
знания. Если воспринимать цифровизацию 

как следующую за информатизацией ста-
дию развития современного общества, по 
логике вещей на смену информационному 
консьюмеризму должен прийти цифро-
вой, под которым следует понимать «раз-
витие парадигм расширения прав потреби-
телей и их нарушений на цифровых рын-
ках» [16, с. 518—519]. По мере цифровизации 
рыночных отношений во всем мире нарас-
тает потребность, с одной стороны, в усиле-
нии защиты цифровых потребителей от циф-
ровых преступлений, с другой стороны, 
в создании «философии консьюмеризма, на-
правленной на устранение подобных откло-
нений» [16, с. 537]. 

В связи с этим концепция консьюме-
ризма в его классическом понимании 
нуждается в корректировке с учетом реа-
лий эпохи цифровизации. Так, в дополне-
ние к традиционному перечню признавае-
мых за потребителем прав цифровая эпоха 
актуализирует «право на информацион-
ную безопасность, право на неприкос-
новенность частной жизни, право на до-
ступ к информации, право на надежность, 
право на разблокировку, право на инфор-
мационную приоритетность и право на 
свободу слова» [16, с. 533]. Все эти права 
возникли в результате цифровой транс-
формации рынка и являются неотъемле-
мыми элементами современного цифро-
вого консьюмеризма. Однако далеко не 
все «цифровые» права человека на сего-
дняшний день одинаково успешно соблю-
даются и тем более защищаются. Осо-
бенно уязвимыми современные пользова-
тели оказываются в области защиты прав 
на неприкосновенность приватной ин-
формации. В такой ситуации перед потре-
бителями цифровой продукции откры-
ваются как новые перспективы, так и новые 
угрозы, что обусловливает двойственную, 
противоречивую природу современного 
цифрового консьюмеризма. 
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Выводы 

В исследовании проанализирована 
проблема трансформации консьюмеризма 
в современном обществе потребления. Клас-
сическая трактовка консьюмеризма связана 
с его пониманием как излишнего, демон-
стративного, статусного потребления, иными 
словами, перепотребления. Консьюмеризм 
в его традиционном понимании выступает 
основополагающей характеристикой обще-
ства потребления, мировоззренчески ориен-
тированного на «владение» и «обладание», 
симулякризацию самого процесса потребле-
ния и обретение им особого знакового ста-
туса. 

Ключевым фактором, оказывающим 
детерминирующее воздействие на функцио-
нирование и развитие современного обще-
ства потребления, выступает процесс гло-
бализации. Глобализация консьюмеризма 
связана с совокупным формированием гло-
бальной рыночной среды, глобальной рек-
ламы, глобального потребителя, глобаль-
ного мышления, глобализацией информа-
ционного пространства и технологий. На 
основе процессов информатизации и циф-
ровизации последовательно формируются 
информационный и цифровой консьюме-
ризм. 

Информационный консьюмеризм свя-
зан с потреблением (перепотреблением) 
принципиально нового продукта — инфор-
мации, а также комплекса технических 
устройств, программного обеспечения 
и современных средств связи, делающих 
информацию доступной для пользователя. 
Цифровой консьюмеризм связан с реализа-
цией новых прав потребителей на цифровых 
рынках, включая права на информацион-
ную безопасность, неприкосновенность 
частной жизни, доступ к информации, на-
дежность, разблокировку, информацион-
ную приоритетность, свободу слова и др. 
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зультате такого воздействия, а также вопросы о том, как сохранить биологическое суще-
ствование физического человека в мире, где всем формам человеческого бытия сопут-
ствуют цифровые технологии. Делается вывод о том, что в условиях стремительной 
цифровизации всех сфер жизни крайне важно защищать граждан от виртуальных угроз. 
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В последние годы цифровые технологии 

стремительно развиваются — и сейчас про-
никают во все аспекты человеческой жизни, 
что приводит к созданию новой реальности. 
Таким образом, перед научным сообществом 
стоит серьезная задача: необходимо опреде-
лить, как удастся ограничить воздействие 
цифровых технологий на биологического 
человека и его эволюцию. В связи с этим воз-
никают вопросы о том, как сохранить био-
логическое существование физического 
человека в мире, где всем формам человече-
ского бытия сопутствуют цифровые техно-
логии. Сегодня человек обитает в гибридном 
пространстве, сочетающем в себе как мате-
риальные, так и нематериальные сферы, со-
стоящие из искусственных объектов. В то 
время как предыдущие технологии были на-
правлены на то, чтобы сделать комфортной 
существующую жизнь, цифровая революция 
привела к антропологическому сдвигу с глу-
бокими эволюционными последствиями для 
человеческой цивилизации. 

Помимо физического существования 
есть и внутренний мир человека, состоящий 
из его духовного наполнения и сосредоточе-
ния на присущих этому человеку интересах, 
стремлениях, желаниях и ценностях, а также 
внешний мир, где человек во времени выстраи-
вает отношения с другими людьми и окру-

жающим пространством, осознавая теку-
честь жизни и то, что его существование 
конечно. Единство внутреннего и внешнего 
миров, «мира человека» и «человека в мире», 
имеет решающее значение для определения 
антропологически целостной личности, со-
четающей в себе духовное, природное, соци-
альное и телесное начала. Однако цифрови-
зация ломает эти границы и дезориентирует 
человека в пространстве и времени. Вирту-
альная реальность смешивается с социаль-
ной, что приводит к формированию социо-
технических существ. 

В результате цифровизации люди все чаще 
отрываются от своей естественной и социаль-
ной среды, и это влияет на человеческую 
идентичность и социальные отношения. При 
смешении виртуальной и социальной 
реальности границы между ними могут 
размыться, из-за чего людям будет трудно 
различать их. Это может привести к соци-
альной изоляции и психологическим рас-
стройствам, а также к проблемам, сопряжен-
ным с конфиденциальностью и безопас-
ностью. Поэтому важно решить проблемы, 
связанные с цифровизацией, и создать 
основу для того, чтобы сбалансировать 
использование технологий — и сохранение 
человеческой идентичности и социальных 
отношений. 
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Развитие информационных и коммуни-
кационных технологий значительно рас-
ширило сферу свободы и анонимности, что 
повлекло за собой сужение сферы ответ-
ственности. Это, в свою очередь, привело 
к угрозе психологической безопасности. 
В основе такой угрозы лежит способность 
психического и нравственного здоровья под-
вергаться влиянию извне, в том числе нега-
тивному. С появлением новых возможно-
стей сотрудничества между людьми возникли 
и возникают и новые формы их столкновения, 
а также моральные проблемы, основанные на 
защите личной информации — и на свобод-
ном доступе к ней. Для решения этих про-
блем была создана компьютерная этика, соз-
датели которой стремились и стремятся 
выработать линию поведения человека по отно-
шению к технологиям и обращаются к все 
более технологизированному человеку 
(см.: [1]). 

В результате цифровой революции у людей 
появилась (и до сих пор существует) возмож-
ность получать мгновенный доступ к любой 
информации, что уже привело к снижению 
потребности в запоминании информации. 
Это, в свою очередь, не способствовало 
и не способствует развитию личных интел-
лектуальных способностей, а потребность 
в развитии памяти уже снизилась. Переход 
к хранению информации на цифровых но-
сителях или в облаке также привел к сниже-
нию прямой нагрузки на мозг, но создал и дру-
гую проблему. Теперь люди могут терять мо-
тивацию к запоминанию новой информа-
ции, а из-за этого они больше не хотят 
читать, анализировать и обобщать. Этот 
сдвиг также повлек за собой замену обоб-
щенных знаний фрагментарной информа-
цией, что может привести (и приводит) к усече-
нию мышления, к тому, что оно станет кли-
повым. 

Последствия цифровизации существенно 
меняют стиль и формы человеческого взаи-
модействия. Формируется не только цифро-
вой человек, но и цифровое общество. Соци-

альные сети создают иллюзию социальных 
отношений, но в действительности тради-
ционное общество разрушается — и форми-
руются дегуманизированные и дерационали-
зированные социальные отношения. Это 
уже привело к утверждению прагма-
тизма и утилитаризма, при которых творче-
ство уступает место потребительству, реаль-
ная жизнь заменяется игрой, а настоящие 
отношения — виртуальными. Таким обра-
зом, процесс цифровизации катализирует 
многие проблемы; в том числе из-за него ме-
няется поведение человека и формируется 
новое цифровое общество. 

Стремительное развитие информацион-
ных технологий способствовало как слия-
нию человека с техникой, так и превраще-
нию человека в биологический ресурс этих 
технологий, поскольку он оцифровывался 
не только как материальная, но и как субъ-
ективная субстанция. Далее нужно вспом-
нить, что «оцифрованный мир отличается от 
других миров: 1) гигантскими скоростями 
передачи информации и знаний; 2) гигант-
скими объемами запоминающих устройств; 
3) гигантскими скоростями поиска и распо-
знавания данных в базах данных и знаний; 
4) глобальными масштабами передачи и рас-
пространения социально- и индивидуально-
значимых информаций и знаний. Все это 
обусловливает быстрое распространение 
знаний, особенно научных, и их влияние на 
технологический и социальный прогресс» 
[6, с. 35]. 

Также можно отметить, что быстрое 
развитие информационных и коммуника-
ционных технологий вызвало к жизни 
значительные изменения в поведении чело-
века и общества. Оцифровка человеческого 
поведения и трансформация общества по-
средством цифровизации привели к новым 
моральным проблемам и к необходимости 
вырабатывать специальную компьютерную 
этику. Также выявилось, что цифровизация 
негативно влияет на память и интеллекту-
альные способности. Цифровизированный 
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мир характеризуется быстрым распростра-
нением знаний и их влиянием на технологии 
и социальный прогресс, что приводит к гомо-
генизации цивилизационных механизмов 
и структур в глобальном масштабе. Понятно, 
что, хотя цифровизация принесла много пре-
имуществ, она также породила серьезные 
проблемы, которые необходимо решить. 

Развитие цифровых технологий значи-
тельно изменило современное общество. 
Одним из наиболее заметных изменений 
стало распространение цифровой зависимо-
сти. Исследования показали, что цифровая 
зависимость может негативно повлиять на 
интеллект и психическое здоровье человека. 
В этой статье будут рассмотрены негативные 
последствия цифровой зависимости для ин-
теллекта и психического здоровья, в том числе 
цифровая деменция, одиночество, депрессия 
и суицидальные наклонности. Кроме того, 
будет обсуждаться влияние цифровой зави-
симости на образование и трансформацию 
человечества с помощью нано-, био-, 
информационных и когнитивных техноло-
гий, а также последствия применения этих 
технологий для постчеловеческого общества. 

Цифровая деменция — одно из наиболее 
заметных негативных последствий цифро-
вой зависимости. Для него характерны труд-
ности в решении даже элементарных жиз-
ненных задач и неспособность критически 
мыслить. Исследования показали, что циф-
ровая деменция вызвана чрезмерной зависи-
мостью от цифровых устройств и отсут-
ствием упражнений для мозга. Постоянное 
использование цифровых устройств для по-
иска информации привело к снижению ког-
нитивных навыков, таких как память, вни-
мание и его концентрация (см.: [8]). 

Помимо цифровой деменции суще-
ствуют и другие негативные последствия 
цифровой зависимости. К ним относятся глу-
бокое внутреннее одиночество, клиническая 
депрессия и суицидальные наклонности. 
Исследования показали, что чрезмерное 
использование цифровых устройств может 

привести к уменьшению социального взаи-
модействия в реальной жизни, а в этом слу-
чае люди чувствуют себя одинокими и изо-
лированными. Кроме того, постоянный 
поток информации с цифровых устройств 
может вызвать чувство тревоги и депрессии, 
а они временами ведут к суицидальным тен-
денциям. 

Также было обнаружено, что цифровая 
зависимость негативно влияет на образова-
ние. Преподаватели и лекторы сообщают 
о резком снижении уровня подготовки сту-
дентов, поскольку студенты все чаще пола-
гаются на цифровые устройства для поиска 
даже самой базовой информации. Эта зави-
симость от цифровых устройств уже снизила 
способности обрабатывать и анализировать 
информацию, из-за чего пострадала общая 
успеваемость. 

Благодаря достижениям в области нано-, 
био-, информационных и когнитивных тех-
нологий человечество трансформировалось. 
С помощью этих технологий, возможно, 
удастся создать оцифрованное человеческое 
тело, с которым человек станет бессмерт-
ным. Однако создание нового оцифрован-
ного человеческого тела поднимет этические 
и моральные вопросы о том, что значит быть 
человеком. Страх смерти может смениться 
страхом утраты бессмертия, а человечество 
потенциально может и в этом случае поте-
рять смысл жизни. 

Потенциальное создание искусствен-
ного тела и потеря страха и смысла жизни 
могут оказаться опасными даже в постчело-
веческом обществе. Эксперименты над 
телом, мозгом и человеческой психикой чре-
ваты негативными последствиями для чело-
вечества. Погружение индивидов в вирту-
альные миры может привести к отрыву от 
реальности и к формированию внетелесного 
опыта. Другими словами, люди смогут суще-
ствовать как виртуальные тела, отсутствую-
щие в реальном мире, но это вызовет значи-
тельные изменения в том, как функциони-
рует общество [6]. 
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Цифровизация общества существенно 
повлияла не только на организацию обще-
ственной жизни, но и на характер самого че-
ловека. С развитием современных техноло-
гий появляется возможность восстанавли-
вать утраченные функции органов человека 
и даже улучшать качество его органов [7]. 
Этот технический прогресс превращает 
человека в субъекта (и объект) технологи-
ческого производства. Однако эволюция 
человечества в эпоху цифровых технологий 
также породила концепцию трансгуманизма. 
Трансгуманизм направлен на преодоление 
биологических ограничений человеческой 
жизни с помощью технологий для борьбы 
с физическими несовершенствами, болезнями 
и конечным существованием при помощи по-
следних научных достижений [4, с. 7]. 

Концепция трансгуманизма была впер-
вые выдвинута Дж. Хаксли в 1927 г. По словам 
Дж. Кэмпбелла, последователя Дж. Хаксли, 
сферы интересов трансгуманистов неверо-
ятно расширились с развитием сверхмощ-
ных информационных технологий, наноме-
дицины и наноимплантов [2]. Трансгума-
низм теперь охватывает сферы радикального 
изменения основных антропологических 
параметров, таких как телесные, духовные 
и социальные. Биосоциальная диада у чело-
века сменяется триадой биосоциотехниче-
ской: теперь ее дополняют возможности совре-
менных компьютерных технологий и перспек-
тивы генной инженерии. 

Современные цифровые технологии спо-
собны изменить саму суть человека. Обретя 
способность избавляться от болезней и изме-
нять генетические характеристики, современ-
ный человек претендует на звание создателя 
нового человечества. Развитие супертехноло-
гий ставит вопрос о том, может ли стать про-
дуктом биологической инженерии, нейротех-
нологий и генной инженерии человек как та-
ковой — или произойдет переход к иному 
существу, которое станет новой ступенью эво-
люции (см.: [5]). Другими словами, каковы 
пределы собственно человеческого существа? 

Следует отметить, что цифровизация 
общества существенно повлияла на природу 
человека. Хотя развитие современных техно-
логий породило трансгуманизм, оно также 
подняло этические вопросы о границах че-
ловеческого существования. Необходимость 
критерия, по которому можно различать 
приемлемые и неприемлемые трансформа-
ции, стала существенной в современной ант-
ропологии, и любые улучшения человека 
должны быть обоснованы с учетом фунда-
ментальных антропологических принципов. 

Так, Л. Е. Моторина считает: выработка 
критерия, с помощью которого можно 
различать допустимые и недопустимые для 
человека трансформации, — основной 
вопрос современной антропологии. Любые 
человеческие усовершенствования должны 
быть обоснованы с учетом того, что фунда-
ментальные антропологические принципы 
незыблемы. По ее мнению, «…антропологи-
ческие константы — это определенные 
границы, при разрушении которых человек 
перестает быть человеком. Если не сохра-
няются постоянные параметры, определяю-
щие сущность человека, он перестает суще-
ствовать как собственно человек…» [3, с. 20]. 

Цифровизация всех сфер жизни и повсе-
местная технологизация действительности 
ведут к изменению мировоззренческих ори-
ентаций, к возникновению новых потребно-
стей и предпочтений, к рефлексии над био-
логической природой человека. Развитие 
технологий постепенно становится частью 
человеческой жизни, так как благодаря ему 
создается неразрывная связь между челове-
ком и машиной. Эта трансформация бросает 
вызов традиционному пониманию человече-
ского существования и требует глубокого 
анализа происходящих преобразований. 
Экофилософская рефлексия необходима для 
гармонизации нелинейного взаимопроник-
новения цифровых технологий и человека, 
для обоснования пределов трансформации 
человека как антропологической целостно-
сти. 
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Защита граждан от виртуальной экспан-
сии и обеспечение их безопасности на всех 
уровнях социальности — главная задача 
науки и общества. Существуют различные 
меры, которые можно предпринять для за-
щиты граждан от виртуальной экспансии. 
Один из способов защиты граждан — созда-
ние службы информационной безопасности, 
которая может предотвращать кибератаки и 
защищать конфиденциальные данные. Еще 
один способ защитить граждан — взять под 
контроль все информационные ресурсы, что 
может помешать злоумышленникам исполь-
зовать информацию в гнусных целях. 

Помимо мер информационной безопас-
ности развитие конкурентоспособных отече-
ственных социальных сетей (в отличие от за-
рубежных) также может защитить граждан от 
виртуальной экспансии. Это ограничит ино-
странное вмешательство и обеспечит без-
опасность национальных данных. Создание 
виртуальных организаций, которые будут от-
стаивать традиционные ценности страны, — 
еще один способ защитить граждан от вир-
туальной экспансии. Такие организации 
могут отслеживать и регулировать онлайн-
деятельность, которая может нанести ущерб 
национальным ценностям. 

Кроме того, использование всех сфер 
виртуальной реальности на благо страны 
также может защитить граждан от виртуаль-
ной экспансии. Этого можно достичь за счет 
внедрения виртуальной реальности в различ-
ные сферы, такие как образование, здраво-
охранение и развлечения. Используя вирту-
альную реальность, можно создать более 
захватывающий и увлекательный опыт, 
который может помочь улучшить общество. 

Защита человека от виртуальной экспан-
сии — одна из главных проблем националь-
ной безопасности. В условиях стремитель-
ной цифровизации всех сфер жизни крайне 
необходимо принимать меры по защите 
граждан от виртуальных угроз. Поэтому не-
обходим комплексный подход, сочетающий 
отвлеченные экофилософские размышления 

с практическими мерами национальной без-
опасности, которые помогут обеспечить без-
опасность и благополучие людей в цифро-
вую эпоху. 
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Проблема принятия решения в различ-

ных условиях коллективного сосуществова-
ния становится все более актуальной по раз-
ным причинам. Так, поступательное услож-
нение социальной ткани напрямую связано 
с наличием у конкретных акторов вполне 
определенных компетенций, поскольку тре-
бует от них совершения тех или иных дей-
ствий в новых условиях. Кроме того, одной 
из ключевых детерминант современной 
общественной жизни становится синерге-
тичность. Говоря более развернуто, внешние 
условия бытия далеко не всегда являются 
единственным и достоверным критерием 
эффективности деятельности человека. В усло-
виях перманентных усложнений контекс-
туальных реалий это становится наглядным. 
Таким образом, анализ социального прак-
сиса актуализирует запросы на интегральное 
понимание различных подходов к деятельно-
сти человека и к рациональности, обуслов-
ленное особенностями выбора в условиях не-
определенности и случайностей. 

В научной литературе представлены раз-
личные аспекты понимания поведения чело-
века, в зависимости от того, какой теоретиче-
ский подход избран. Заслуживает внимания 
диспозиционная модель общества, репрезен-
тирующая его в качестве системы. Изначально 
его суть была определена в структурно-функ-
циональной концепции Р. Мертона, где дис-

позиция рассматривалась как устремление, 
детерминированное социальным статусом 
и ролевым поведением. В соответствии с пред-
ставленной моделью, деятельность конкрет-
ного индивида определялась скорее функцио-
нальной зависимостью поведения от изна-
чально заданных условий его существования. 
Полагается, что выделенные таким образом 
свойства и связи задают векторы последую-
щего развития индивида, а значит, появляются 
возможности для его максимальной самореа-
лизации в наличной системе социальных 
координат. 

При этом важно указать на ограничен-
ность мертоновского понимания диспози-
ции, поскольку она учитывает исключи-
тельно объективные факторы, детермини-
рующие поведение человека и способы про-
явления его сущности, а также степень 
эффективности, которую определяют именно 
внешние условия коллективного бытия. 
В свою очередь, субъективные основания 
и истоки деятельности человека не оказы-
ваются столь актуальными, следовательно, 
не принимаются в расчет как значимые: они 
воспринимаются скорее как следствия при-
менения общесоциальных правил существо-
вания отдельных агентов социальной инте-
ракции. 

Анализ критики мертоновского понима-
ния диспозиции привел ученых к осознанию 
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необходимости учета не только общих, но 
и индивидуальных интенций субъектов ин-
теракции. Более того, усложнение социаль-
ных систем требует детального рассмотрения 
личностных ресурсов, используемых отдель-
ным человеком в персональном и коллектив-
ном существовании. В результате можно сде-
лать вывод, который послужит рекоменда-
цией по рационализации поведения в условиях 
случайности в современном социуме: следует 
учитывать все многообразие способностей 
и возможностей коллектива и отдельного 
субъекта, чтобы точно и правильно понимать 
ситуацию, чтобы решение было наиболее 
эффективным. 

В дальнейшем осмысление диспозиции 
продолжается в рамках социального кон-
структивизма П. Бурдьё, который расширил 
это понятие за счет указания на тот факт, 
что «воспроизводство внешних социальных 
структур происходит под воздействием 
внутренних структур личности» (приводится 
по: [13, с. 119—120]). Включение в понятий-
ный аппарат исследовательской оптики 
субъективных факторов социального бытия 
позволяет дать более валидные объяснения 
поведению человека в самых различных 
условиях его существования. Такая логика 
и впрямь куда более эффективна, поскольку 
соответствует собственно философскому 
уровню анализа: открывает возможности для 
выявления глубинных и предельных основа-
ний вызовов и комплексной диагностики вы-
зовов, определяющих программы действий 
агентов. Именно детекция таких оснований 
влечет за собой возможность признания цен-
ности персональных устремлений, которые 
рассматриваются как руководящие прин-
ципы организации и принятия решений 
в условиях современного, быстро развиваю-
щегося и перманентно изменяющегося об-
щества. 

Важно отметить, что индивидуальные 
устремления приобретают особую значи-
мость и в рамках синергетического понима-
ния действий. Как оказалось, проблемным 

местом сегодня является наличие большого 
количества случайностей, инкорпорирован-
ных в природу общества. На этом основании 
ученые признают синергетическую сущ-
ность современного социума, тем самым 
возникает необходимость обращать внима-
ние на неустойчивость порядков и быструю 
изменчивость процессов. Самоочевидно, что 
для целостного понимания принципиальное 
значение приобретают ресурсы, которые слу-
жат потенциалом бифуркации, а именно — 
значимые положения в понимании природы 
современного общества. 

На наш взгляд, здесь уместна рецепция 
идей И. Пригожина о самоорганизации 
сложных диссипативных систем, ядерные 
смыслы которых вполне можно приложить 
к общественному существованию и разви-
тию. В частности, правомерно обратиться 
к положениям синергетики, изучающей все-
общие закономерности «социальной само-
организации, т. е. взаимодействий социаль-
ного порядка и социального хаоса» [3, с. 117]. 
Другим значимым интеллектуальным насле-
дием представляется область так называемых 
конвергентных технологий, позволяющих 
усилить человеческий потенциал [2, с. 63]. 
В последние годы повсеместное применение 
позволило им занять едва ли не центральное 
место в обществе. Этот факт можно объ-
яснить тем, что в самоорганизующейся дис-
сипативной системе наличие компетенций, 
позволяющих искать наиболее оптимальные, 
рационально обоснованные и функциональ-
ные решения и применять соответствующие 
им действия, оказывается определяющим 
в контексте ситуационно детерминирован-
ного набора социальных параметров. 

Рациональность акторов, реализующих 
конкретные виды социально значимого 
поведения, отображается в степени их от-
ветственности за совершаемые действия. 
В сложной самоорганизующейся системе, 
как полагают сторонники синергетического 
подхода, такие свойства, как неустойчивость 
системы и наличие в ней бифуркации, 



122                         Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023

Философия: мир в человеке и человек в мире

становятся определяющими. На этом основа-
нии любые действия обусловливаются участием 
ее членов в событиях общественного значения. 
Даже небольшого изменения в структуре 
системы порой оказывается достаточно для 
того, чтобы принципиальным образом изме-
нить всю общественную систему. 

Более того, некоторые ученые, среди ко-
торых следует выделить Н. Т. Арефьеву, 
Н. М. Багновскую и Л. Н. Воеводину, отме-
чают эффективность именно конструкти-
вистских подходов к пониманию обществен-
ной системы [1]. Полагается, что реальность, 
в том числе социальная, интерпретируется 
сознанием человека и создается, помимо 
прочего, с учетом интересов и потребностей 
конкретного человека. Социум есть кон-
структ, результат субъективных действий 
человека, а внешние условия коллективного 
бытия оказываются в некоторой степени 
зависимыми от индивидуальных устремле-
ний и интенций. На этом основании иссле-
дователи приходят к выводу о непременной 
необходимости партнерства между обществом 
как системой и внутренними потенциями 
человека как объекта ее целеполагания. При 
этом основным методологическим принци-
пом при составлении социокультурных про-
гнозов становится положение, которое реко-
мендует структурировать мир как единое 
целое, исходя из восприятия конкретных 
субъектов. Именно такой подход, как пола-
гают исследователи, дает возможность быстро 
адаптироваться к активному изменению об-
щественной системы, к возникновению не-
предвиденных событий. Точки бифуркации, 
которые становятся фактором развития 
современного общества, оказываются едва 
ли не определяющими вектор принятия 
решений. Практическим следствием новых 
теоретических положений становится: углуб-
ление цифровой дифференциации социаль-
ных структур, усугубление экономической 
и стратификационной дифференциации, 
существование наций в форме виртуальных, 
воображаемых сообществ, чьи признаки счи-

таются значимыми исключительно как след-
ствие персонального восприятия всех при-
знаков, присущих коллективной идентично-
сти. Кроме того, это следствие, выраженное 
в субъективном понимании коллективной 
идентичности, обладает тенденцией к «слому» 
национальной самотождественности в пользу 
локальной и транснациональной идентично-
сти. В результате значимыми становятся пер-
сональные свойства и преимущества в усло-
виях социально-онтологической неопределен-
ности. Именно социальные параметры 
неопределенности могут определять вектор 
развития всей общественной системы, а зна-
чит допускать, что максимально эффективное 
и рационально обоснованное теоретическое 
положение, адекватно отражающее актуаль-
ные условия социальной неопределенности, 
может быть принято к практической реализа-
ции. 

Среди не менее значимых рекомендаций 
в условиях синергетической анатомии совре-
менного общества отметим положение об 
индивидуальном восприятии мира, равно 
как и формировании ценностных и норматив-
ных личностных оснований. Речь идет о воз-
можностях согласования интересов отдель-
ных субъектов, каждый из которых обладает 
ресурсами по минимизации тех или иных 
конкретных негативных последствий в усло-
виях случайностей. Совокупность компетен-
ций разных людей в составе коллектива поз-
воляет находить такие решения, которые 
бы оказались максимально полезными и ра-
ционально обоснованными для коллектива 
в целом. В соответствии с представленной 
логикой, центральной становится рекомен-
дация использовать ресурсы компетенций 
отдельных специалистов, учитывая эмерд-
жентность коллективного взаимодействия. 
Переходя к практическому измерению по-
добной логики, Л. Г. Сидоров [10] задается 
вопросом: в чем заключается ответствен-
ность ученых, бизнесменов, политиков, 
любых граждан, которые активны в социаль-
ном процессе? Ответом служит следующее 
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утверждение ученого: ответственность состоит 
в способности «разбирать» старую систему 
на части, определять функциональность ее 
структурных элементов и формировать 
системность заново. Весь этот процесс опре-
деляется способностью социальных субъек-
тов — участников общественных процес-
сов — к рациональному целеполаганию и соот-
ветствующему действию. Следовательно, 
применяется так называемый постнеклас-
сический рационализм, который основан на 
принципе предопределенности знания соци-
альным и культурным окружением, а также 
ценностными предпочтениями субъекта по-
знавательной деятельности [6]. Представи-
тели этого типа рационализма полагают 
принципиальным влияние различных собы-
тий на конкретное решение. Формируется, 
таким образом, идея взаимного влияния 
объективного и субъективного в познава-
тельной деятельности человека. Объектив-
ные составляющие определяют внешние 
формы рационального обоснования дея-
тельности человека в условиях случайности 
и неопределенности. Человек, при соверше-
нии целесообразной деятельности, рассмат-
ривается «как узловой пункт соотношения 
природы и очеловеченной природы» [7, с. 70]. 
В результате появляются многочисленные 
связи между человеческой и естественной 
природой. В свою очередь, культура и социум 
уподобляются раскрытой книге, олицетво-
ряющей человеческий потенциал, что резонно 
объясняется следующим: вступая в интерсубъ-
ективные взаимодействия, индивиды спо-
собны подбирать и воплощать эффективные 
версии и формы собственных рациональных 
устремлений. 

Постнеклассическая рациональность 
в синергетической системе может быть по-
нята как соотношение «деятельности и си-
стемы ценностей, которая определяет прин-
ципы познавательной и социально ориен-
тированной деятельности. Такие ценности 
определяют возможность совершения соци-
ально приемлемых и эффективных моделей 

поведения социальных субъектов» [9, с. 171]. 
В этом положении отражается также норма-
тивная природа постнеклассической рацио-
нальности, содержащая в себе все много-
образие правил и норм, определяющих функ-
ционирование принятых форм получения 
знаний, которые воспринимаются сообще-
ством в качестве научных. 

Можно говорить о том, что современная 
синергетическая модель общества действи-
тельно усложнила выбор социальным акто-
ром модели эффективного поведения, пос-
кольку каждая отдельная ситуация, в которой 
существует человек, оказывается по природе 
своей точкой бифуркации. Однако такая 
точка способна вместить в себя вектор раз-
вития общества как системы, а значит, цен-
ностно ориентированная и рационально 
регулируемая деятельность субъектов обще-
ственных отношений детерминирует базовые 
принципы выбора эффективного поведения 
акторами современности. Именно актив-
ность каждого субъекта помогает в поиске 
ответа на вопрос, что же является правиль-
ным «толчком» к разрешению проблемных 
ситуаций. Объективные условия бытия 
отражают лишь внешние факторы существо-
вания социальных субъектов, его заполняю-
щих, но требуют от них активной деятельно-
сти. Также распространены предположения 
о том, что в условиях постоянной неопреде-
ленности и случайности, конституирующей 
точки роста, предсказать и осуществить 
какие-либо изменения, не говоря уже о пол-
номасштабных программах социального раз-
вития и строительства, весьма затрудни-
тельно. Наличная архитектоника регулирует 
человеческое поведение, что не только 
влияет на деятельность индивидов, но и по-
мещает их в одну систему координат дей-
ствия с другими акторами, совместными уси-
лиями которых обеспечивается функциони-
рование различных социальных структур. 

Анализируя частные случаи, Л. Г. Сидоров 
подчеркивает: «Порядок осуществляется 
государством, элитой, общественным мнением 
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и каждым конкретным человеком. Если 
государство и “творческое меньшинство” 
поддерживают существующую систему, то 
формируются положительные обратные связи 
и инспиративное управление. Саморазруше-
ние системы происходит, когда элита начи-
нает формировать идеалы, общественное 
мнение, разрушающие систему» [10, с. 111]. 
Представленная логика свидетельствует 
о том, что усложнение социальной системы 
требует не только и не столько учета внешних 
свойств системы, а именно нормативных ос-
нований коллективного бытия, сколько усвое-
ния данного порядка конкретными отдель-
ными индивидами, а значит, эффективность 
поведения человека предполагает рациона-
лизацию интеракции государства и граж-
дан — общественно-государственной системы 
норм и персонального существования от-
дельного человека. 

Представляется важным отметить, что 
действия субъектов общественной интерак-
ции становятся разумными, если они учиты-
вают общие принципы и нормы совместного 
существования, адаптируя, однако, их к прин-
ципам собственного бытия. Наличие разум-
ных форм обратной связи дает возможность 
избирать наиболее эффективные типы прак-
тик и действий всем субъектам интеракции — 
как коллективному субъекту (в форме госу-
дарства), так и каждому индивидуальному 
субъекту. При этом следует помнить, что для 
реализации совместных интенций (коллек-
тивного и индивидуального) необходимо 
иметь в наличии и использовать интеллек-
туальные и социальные ресурсы индивиду-
альных акторов. 

В представленном анализе диспозитив-
ной логике соответствует утверждение, что 
предметом изучения в данной концепции 
становится «целостность [структуры лично-
сти], интегрирующая весь жизненный опыт 
субъекта применительно к данной жизнен-
ной ситуации с ориентацией на его рефе-
рентную общность или группу» [14, с. 359]. 
Приведенная цитата весьма информативна, 

поскольку поясняет, что поведенческие 
стратегии индивида и групп выступают осно-
ванием для нормативных и ценностных пред-
почтений, в формировании которых закреп-
ляются персональные особенности восприя-
тия правил социального взаимодействия. 
Эти интенции детерминируют перспективы 
принятия решения об использовании эффек-
тивных вариантов поведения индивидов и со-
циальных групп в онтологических и обще-
ственных условиях. В научной литературе 
отмечается, что в условиях современного 
развития индивидуальные интенции крайне 
ослаблены, т. е. неэффективны для принятия 
акторами взвешенных, рационально обуслов-
ленных решений. В целях большей оптими-
зации и общего повышения эффективности 
принимаемых решений резонно апеллиро-
вать к ситуативному подходу: с учетом опыта 
многочисленных кейсов одновременно опре-
деляются важнейшие точки последующего 
роста, а также проблемные места, которые 
препятствуют созданию эволюционных сце-
нариев. Более того, полагается, что «харак-
теристики ситуаций как возможные детер-
минанты поведения практически не игнори-
руются ни одним подходом к объяснению 
поведения» [12] (приводится по: [13, с. 120]). 
В самом деле, вполне предсказуемо на пер-
вый план выходят широкие аналитические 
возможности контекстуальных условий, 
а именно множественные композиционные 
взаимопроникновения персональных и ситуа-
ционных факторов. В рамках ситуационного 
подхода сталкиваются два важных фактора. 
Во-первых, индивидуальные устремления 
хоть и не являются определяющими в при-
нятии решения, тем не менее оказывают 
определенное влияние на этот процесс. 
Во-вторых, рациональность решения в опре-
деленной степени зависит от возможности 
и необходимости использовать ресурсы пер-
сональных интенций и способностей, кото-
рыми обладает конкретный субъект — участ-
ник общественных отношений. Вместе с тем 
объективные условия становятся внешними 
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условиями реализации решения, причем чем 
более решение соответствует правилам и усло-
виями актуальной ситуации, тем более оно 
оказывается эффективным. Исходя из этого 
утверждения, можно вывести рекоменда-
цию, необходимую при поиске, принятии 
решений и реализации их на практике: 
целесообразно учитывать внешние условия, 
в которых находится рационально действую-
щий субъект, а также соблюдать действую-
щие правила, которые помогают искать 
эффективные решения. Ориентация субъ-
ектов, принимающих решения, на внешние 
условия социального бытия обусловливает 
ситуативную природу решения, которая по-
вышает эффективность действий, а значит, 
в свою очередь, дает возможность апеллиро-
вать к оптимальному решению, соответ-
ствующему конкретной ситуации. При этом 
не следует полностью исключать индивиду-
альные интенции и потребности конкретного 
человека, поскольку именно они в опреде-
ленных условиях могут оказывать суще-
ственное влияние на то, как он принимает 
ситуацию и понимает значимость решений. 
В результате куда более позитивным может 
быть отношение к практикам — к совокуп-
ности действий, которые реализуются соци-
альными акторами. 

Имеет смысл говорить об адаптации ин-
дивидуальных интенций к социальным усло-
виям бытия актора — участника коллектив-
ных практик. Это позволяет в полной мере 
использовать потенциал и ресурсы субъектов 
общественных отношений, учитывать пер-
спективы их роста, а также условия коллек-
тивного бытия, определяющие вектор раз-
вития конкретной ситуации. Последнее 
замечание может быть обосновано с исполь-
зованием идей, формировавшихся на стыке 
психологии и менеджмента. В прикладной 
литературе, посвященной данной теме, от-
мечается, что в современных компаниях для 
повышения эффективности работы сотруд-
ников используется система психологиче-
ской мотивации, в структуре которой — как 

внешние, так и внутренние, персональные 
установки [4]. 

В Японии используется комплексный 
подход к повышению эффективности работы 
компании, что достигается за счет формиро-
вания и использования таких практик, как: 

– адаптация сотрудников к корпоратив-
ным правилам поведения и принципам 
работы, что приводит к более эффективному 
исполнению трудовых обязанностей; 

– регулярное продвижение по службе, 
что дает возможность сотруднику чувство-
вать себя значимым, хотя бы благодаря 
изменению внешних признаков труда; 

– иерархические перестроения, основан-
ные на целесообразности смены мест и тре-
бующие от работника адаптации к совер-
шенно новым условиям и принципам трудо-
вой деятельности и способности адекватно 
давать ответ на вызовы, связанные с новыми 
трудовыми отношениями, т. е. расти как че-
ловек, специалист и сотрудник; 

– этнопсихологический колорит фирмы, 
предполагающий формирование определен-
ной корпоративной культуры, задачей кото-
рой в первую очередь является повышение 
благосклонности к ценностным ориента-
циям сотрудников внутри коллектива. При-
меняются различные формы досуговой кор-
поративной деятельности, среди которых 
следует выделить организацию спортивных 
мероприятий и помощь сотрудникам в орга-
низации различных торжеств. 

Первые три практики связаны в первую 
очередь с внешней стороной поведения 
социального актора: трудовые, общесоци-
альные, культурные и прочие условия опре-
деляют лояльность человека к конкретной 
компании, а значит, рациональность выбора 
актора обусловливается, помимо прочего, 
сформулированной нормативной и институ-
циональной системой. 

Четвертая практика содержит в себе апел-
ляцию к внутренним, ценностно-норматив-
ным основаниям восприятия социальным 
агентом ситуации, в которой он находится. 
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Не только и не столько внешние факторы, 
сколько опыт корпоративной этики оказы-
вается принципиальным. В некоторых слу-
чаях состояние единства с коллективом может 
стать едва ли не определяющим фактором, 
который бы влиял на решение совершить 
то или иное действие. 

Близкой к данному подходу представ-
ляется так называемая прагматическая кон-
цепция человеческих ресурсов, которая при-
знает, что экономические критерии эффек-
тивности определяют подход к каждому 
сотруднику. Полагается, что именно сово-
купность экономических факторов является 
внешним инструментом регламентации 
человеческого поведения, а значит, именно 
этот подход позволяет сформировать такие 
условия, в которых каждый отдельный чело-
век сможет в полной мере реализовать свой 
интеллектуальный, ценностный, культур-
ный потенциал. 

Более того, признается, что затраты на 
каждого конкретного сотрудника должны 
окупаться в полной мере, а в долгосрочной 
перспективе эти вложения должны прино-
сить прибыль. На практике применяется си-
стема мотивации, которая позволяет в пол-
ной мере выразить нацеленность социальных 
акторов на рациональность принимаемых 
решений и эффективность проводимых 
социальных практик. В рамках прагматиче-
ского подхода можно рекомендовать реали-
зацию двух важных направлений. Первое 
обусловлено стремлением компании обес-
печить сотрудникам повышение квалифика-
ции с целью получить преимущества для 
компании. Здесь акцент делается на субъ-
ективном мире отдельных сотрудников. Дру-
гое направление составляет задача вклады-
вать средства в инфраструктуру организации 
с целью сформировать такую обстановку, 
которая позволила бы усилить подготовку 
и развитие персонала, а также сократить те-
кучесть кадров. Все эти внешние факторы 
дают повод для рационализации принципов 
трудовой активности, а значит, становятся 

в основание деятельности рациональных 
агентов в условиях случайностей. 

По своему содержанию комплексный 
и прагматический подходы к организации 
деятельности представляют собой скорее 
менеджерский ход по оптимизации затрат 
в рамках кадровой политики. Участники 
социального процесса, понимая, что форми-
рование и подготовка нового персонала 
представляет собой существенную статью 
расходов, стремятся к борьбе против бифур-
кационных тенденций в современном обще-
стве, внедряя соответствующие упорядочи-
вающие практики. Отмечается [5], что исполь-
зовать рассмотренные ресурсы менеджмента 
можно в области социальной психологии, 
поскольку в качестве мерила корректности 
социальных взаимоотношений в этой обла-
сти необходима дистрибутивная справедли-
вость. С точки зрения социальной психоло-
гии доля желаемых индивидом благ должна 
быть пропорциональна его вкладу в обще-
ственные отношения, опосредованные этим 
вкладом. 

Кроме того, в современном обществе как 
сложной самоорганизующейся системе воз-
никает реальная проблема, соразмерная 
с диалектикой упрощения: одна ее сторона 
состоит в истинности знания, которая транс-
лируется в социальной ткани, другая — в сте-
реотипности моделей поведения и реакций 
на внешние раздражители. В итоге появляется 
тенденция к формированию новых парамет-
ров порядка, основанных на стереотипности 
поведения, и, как следствие, — проблемная 
ситуация: те, кто все же остаются способ-
ными давать адекватные ответы на внешние 
вызовы, оказываются перед выбором быть 
непонятыми или потерять связь с обществом. 
Как предполагает Г. Хакен, «напряжение 
сил, которого требует от человека соблюде-
ние правил, предписанных внешним миром, 
оказывается, по-видимому, меньшим злом, 
нежели опасность внезапно потерять благо-
склонность окружающих его людей и ока-
заться в одиночестве» [11, с. 196]. Из двух 
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результатов: психологически принять пра-
вильность внешних условий (1) или отстаивать 
самостоятельное решение актуальных трудно-
стей и социально значимых задач (2) — пер-
вый оказывается более приоритетным. 

Резюмирует сказанное и мыслится 
важным следующее положение: инспиратив-
ное управление способно противостоять 
коллективному манипулированию, которое 
проводится не только средствами массовой 
информации, но и толпой, и прочими инстру-
ментами воздействия. Коллективное влияние 
индивид может преодолеть, если обладает 
способностью отстаивать свой мир ценно-
стей, способностью актуализировать и в пол-
ной мере использовать свои интеллектуаль-
ные ресурсы [8]. 

Как видим, рациональные агенты, исполь-
зуя варианты поведения в различных усло-
виях, в том числе в условиях случайностей 
и синергетически понимаемой неопределен-
ности, в целом основываются на синергети-
ческой и конструктивистской концепциях, 
на идеях структурно-функциональной и дис-
позитивной теорий, признающих высокую 
ценность личностных ресурсов, которые, 
наряду с внешними основаниями и условиями 
бытия человека, определяют принципы и спо-
собы принятия рационально обоснованных 
решений и моделей поведения. 
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Аннотация. Трансфер научных достижений в экономику требует изучения 
философско-методологических основ экономического творчества. Эта задача 
связана с повышением креативного потенциала экономической деятельности 
в целом. Опираясь на современные концепции экономики и творческого мышления, 
автор обращает особое внимание на эмоционально-ценностные и эстетически-
образные компоненты мышления. Утверждается, что эти компоненты обеспечивают 
целостность и творческие потенции экономического мышления. Подчеркивается 
значение экономических противоречий, поскольку их диалектическое разрешение 
является творческим актом в экономической деятельности. Рассмотрение опыта 
изучения экономических противоречий в конце XX в. позволяет наметить пути 
дальнейшей разработки данных вопросов и совершенствования экономического 
образования. 
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Проблема создания условий для эффек-
тивного трансфера научных результатов 
в экономику региона требует для своего 
решения существенного повышения креа-
тивного потенциала самой экономиче-
ской сферы, чтобы она, как подчеркивает 
И. У. Зулькарнай, стала способной к вос-
приятию подобных инноваций [13]. Соот-
ветственно, возрастает интерес исследовате-
лей к вопросам «экономического творчества» 
и выходят публикации по данной теме. 

Так, О. И. Жилинская, опираясь на идеи 
Й. А. Шумпетера, рассматривает предприни-
мательскую деятельность «как постоянный 
акт творчества», направленный в сферу 
«практического», не всегда артикулируемого, 

знания. Однако в определенных случаях 
новые подходы предпринимателя могут фор-
мировать и новый интеллектуальный ресурс, 
когда научные знания, адаптированные их 
носителем к новому хозяйственному исполь-
зованию, открывают для него новые цели 
и средства деятельности [12]. Экономист 
и предприниматель Е. В. Трифонов обосно-
вывает возможности решения фундаменталь-
ной для экономики «проблемы ограничен-
ности экономических ресурсов на планете» 
[40, с. 626] путем отказа от «модели эконо-
мического человека» (т. е. индивидуалиста, 
стремящегося к максимальной личной вы-
годе) и реализации «модели творческого че-
ловека», причем массовой, когда творчество 
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станет «бесконечным ресурсом развития» [40, 
с. 630]. Эти идеи поддержали О. И. Лозина, 
В. Н. Рогожникова и Л. А. Тутов: они отме-
тили, что «творчество является системной 
характеристикой экономической деятельно-
сти» [22, с. 12], понимая его как создание но-
вого через разрешение внутренних противо-
речий экономики [22, с. 14]. На наш взгляд, 
дальнейшая разработка этого актуального на-
правления изучения современной эконо-
мики требует привлечения более разработан-
ных и конкретных концепций творчества, 
их соединения с пониманием специфики 
именно экономической деятельности и эко-
номического мышления, с теми тенден-
циями в экономической мысли, которые от-
ражают особое внимание исследователей 
к эмоционально-ценностным и эстетически-
образным аспектам мышления, а также его 
целостности в процессе принятия экономи-
ческих решений. 

Понимание экономического творчества 
можно уточнить и другим путем: через кон-
цепции, в которых экономика рассматрива-
ется как «искусство» (как в античном духе 
практических знаний и умений, так и в более 
прямых аналогиях экономической и художе-
ственной деятельности) [44], а также уде-
ляется преимущественное внимание эконо-
мическим интересам, проблемам и особенно 
противоречиям. Следует обратиться, считает 
Г. И. Микерин, и к более конкретным 
и «инструментальным» концепциям творче-
ства в целом, не ограничиваясь его понима-
нием как «нового и социально-значимого», 
«самореализации человека», «интуитивного 
озарения», с учетом возникающей сегодня 
задачи «оценки меры» креативности в эко-
номической деятельности [25]. 

Ставя вопрос о природе и специфике 
экономического творчества, мы должны ис-
ходить из определенного понимания эконо-
мической деятельности, ее субъекта и усло-
вий. Если исходить из неоклассических кон-
цепций, согласно которым, экономическая 
деятельность всецело рациональна, опира-

ется на достаточно полные знания о ситуа-
ции, направлена на максимизацию выгоды 
субъекта деятельности и имеет место в любом 
случае, где осуществляется выбор путей ис-
пользования ограниченных ресурсов для не-
которого набора целей, — места творчеству 
не находится вообще. Правильное решение 
единственно и принимается на основе знания 
положения дел, другие решения могут быть 
лишь ошибками. В связи с этим представ-
ляется обоснованной позиция Х.-Дж. Чанга, 
критикующего подобный «экономический 
империализм», при котором экономика по-
нимается как наука о рациональном выборе 
вообще, и предлагающего более конкретное 
понимание экономической деятельности — 
как относящейся к производству продуктов 
и услуг, распределению полученных доходов 
и потреблению добытых материальных благ 
[50, с. 17—18]. На принципиальную невоз-
можность всецело рационального подхода 
к экономической (да и любой другой) дея-
тельности уже в 1978 г. указал Г. Саймон. Он 
сформулировал понятие «ограниченной ра-
циональности», обусловленной сложностью 
мира, ограниченностью ресурсов интеллекта 
и внимания и необходимостью для практики 
«снижения требований» к обоснованности 
решений. Как считал Г. Саймон: «Изучение 
рациональных процедур в условиях, когда 
внимание ограничено, проблемы исключи-
тельно сложны, а необходимая информация 
отсутствует, ставит перед каждым, кто инте-
ресуется рациональным размещением ограни-
ченных ресурсов, множество нерешенных 
и принципиально важных исследовательских 
проблем» [28, с. 36]. 

Соответственно, Г. Саймон обращал 
внимание на эвристики (поисковые про-
цедуры) реального процесса принятия реше-
ний разумным человеком (а не рациональной 
машиной). То, что практическая экономика 
не может быть абсолютно рациональной 
в силу особенностей человеческого мышле-
ния, подчеркивал и нобелевский лауреат по 
экономике Д. Канеман, предупреждавший 
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о ловушках интуиции в условиях неопреде-
ленности [53]. 

А вытекающую из экономического ра-
ционализма «теорию равновесия» эконо-
мики отвергает современная «теория слож-
ности», которую У. Б. Артур определяет как: 
«<…> иной способ экономического мышле-
ния, при котором экономика рассматрива-
ется не как система, находящаяся в состоя-
нии равновесия, а как система, находящаяся 
в движении, постоянно “вычисляющая” 
саму себя и постоянно заново себя конструи-
рующая» [47, с. 19]. 

«Внутреннюю мотивацию», «компетен-
ции» (опыт) и «умения креативно мыслить» 
(методы «мозгового штурма», «решения 
проблем» и «латеральное мышление») счи-
тает компонентами креативности профессор 
Гарвардской школы бизнеса Т. Амейбл (Am-
abile T.) [45]. 

В понимание реального процесса при-
нятия экономических решений важный 
вклад внесла институциональная концепция 
экономики. В ней обращается внимание 
на значительную роль социальных институ-
тов, понимаемых как система формальных 
и неформальных норм, правил и принятых 
в экономике образов действий, что создает, 
по Д. Норту, «сложность человеческой мо-
тивации», в противовес одномерному стрем-
лению к максимальной экономической вы-
годе [55]. Таким образом в детерминацию 
экономических решений вводятся норма-
тивно-ценностные аспекты. С развитием ин-
ституционального подхода связывают и но-
вые идеи «нарративной экономики» (Р. Шил-
лер) [60], т. е. признающей воздействие на 
экономических субъектов определенных «ис-
торий» как неких описаний («сюжетов») ре-
альных или вымышленных событий, смысл 
которым придает их «завершение», которое 
и может становиться фактором воздействия 
(примером, образцом, предостережением 
и т. п.). Это можно рассмотреть и в аспекте 
влияния на экономические решения (эконо-
мическое мышление) эстетически-образных 

символических конструкций («истории» 
с «героями»). 

Рассмотрим связь экономической креа-
тивности с эмоционально-ценностными 
моментами. Поскольку эмоции суть психо-
логическое выражение оценок, т. е. связаны 
с ценностями, возможно объединение 
в некоторую единую совокупность концеп-
ций о влиянии на творчество в экономике 
эмоций, ценностных ориентаций, этических 
систем поведения. 

Хотя проблему эмоциональных аспектов 
мышления и интеллекта начали разрабаты-
вать еще в первой половине XX в., широкую 
популярность она получила после выхода 
в 1995 г. научно-популярной книги «Эмоцио-
нальный интеллект» (Emotional Intelligence) 
Д. Гоулмана (Goleman D.), научного журна-
листа, в определенной мере развившего и до-
полнившего научные концепции «эмоцио-
нального интеллекта», которые выдвинули 
в 1990 г. П. Саловей и Дж. Майер (Salovey P., 
Mayer J.). В этих концепциях утверждалось, 
что эмоции могут быть факторами мотива-
ции и стимулирования творческого мышле-
ния. Применяя свой подход среди прочего 
к экономике (бизнесу), Д. Гоулман в общем 
плане настаивает на том, что при принятии 
решений эмоции «не менее важны», чем 
рациональные доводы; что «эмоциональный 
интеллект» — «такой же полноправный член 
мыслительного процесса», как и рациональ-
ный логический интеллект; что эмоциональ-
ная сфера есть «второй интеллект» человека. 

«Эмоциональный интеллект» Д. Гоулман 
связывает с интуицией и даже понимает как 
ее основу: «…особенности нервной системы 
каждого человека в течение жизни разви-
ваются в основополагающую интуицию, на-
зываемую эмоциональным интеллектом» 
[51, с. 36]. В сфере бизнеса роль «эмоциональ-
ного интеллекта» в креативности Д. Гоулман 
связывает со способностью к интуитивному 
восприятию, с укреплением уверенности 
в собственных творческих возможностях, 
с различными сторонами коммуникативной 
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активности [52]. Отметим, что с нашей 
точки зрения, совершенно справедливо 
говоря об эмоциональном аспекте мышле-
ния, Д. Гоулман недостаточно подчеркивает 
оценочную функцию эмоций, их ориента-
цию на определенные ценности, значимые 
для мышления. 

Эмоционально-мотивационные фак-
торы креативности предпринимателя от-
мечают и отечественные исследователи 
Д. А. Манджиева [23], В. Г. Шубаева [43] 
и др. При этом они обращают внимание и на 
надличностные аспекты — этику творческих 
коллективов и корпоративную культуру 
(Н. В. Гуремина) [9]; выделяют этику и до-
верие как стимулы креативности в эконо-
мике; О. Н. Мельников с соавторами рас-
сматривают свободу занятий инновационной 
деятельностью для специалистов, ограничен-
ную комплексом этических требований, в ка-
честве «блока 2» алгоритма повышения ин-
новационной активности [24, с. 2094]. В еще 
более широком плане Д. А. Манджиева от-
мечает роль «общих ценностей» для иннова-
ционных предприятий» [23], а Т. С. Орлова — 
роль «ценностей человеческого бытия» (на 
уровне «истина», «любовь», «благодать» и др.) 
в качестве «фундаментальных предпосылок 
креативности» [26, с. 38]. 

Итак, эмоциональные, оценочные, эти-
ческие и, шире, ценностные аспекты креа-
тивности в экономике находят всё более ши-
рокое признание специалистов, что пред-
ставляется совершенно справедливым и важ-
ным для более глубокого и всестороннего 
понимания творчества в экономике. Однако 
роль эмоций (и всей ценностной сферы в це-
лом) обычно ограничивается созданием «твор-
ческого настроя» и успешной коммуника-
цией, а их роль в интуитивных решениях 
остается неясной. Но в отечественных ис-
следованиях творчества рассматривалась 
роль эмоций и в самом процессе творческого 
мышления. 

Исследования «интеллектуальных эмоций», 
в свете идей Л. С. Выготского и С. Л. Рубин-

штейна, показали, что в этом случае, как 
отметил И. А. Васильев: «…сам мыслитель-
ный процесс становится предметом эмоцио-
нальной оценки» [14, с. 151]. При этом 
исходным моментом, ориентирующим на твор-
чество, по О. К. Тихомирову и В. В. Клочко, 
выступает обнаружение противоречия и его 
эмоциональная оценка не как ошибки, а как 
показателя необходимости начала поиска ре-
шения проблемы [14, с. 177—178]. 

Итак, эмоции выступают проявлением 
оценочного отношения, причем они могут 
относиться не только к результату решения 
проблемы, но и к процессу, оценивая его от-
дельные звенья и само движение мысли. При 
этом эмоционально-оценочные действия 
могут как-то «преодолеть» противоречивую 
ситуацию и «увидеть» единство ранее несо-
вместимого, т. е. прямо способствуют твор-
ческому процессу. В концепции Б. И. Додо-
нова отмечалось, что «…эмоции в творчестве 
выполняют не только побуждающую, но 
и эвристическую функцию». Эта функция 
связывалась с эстетическими эмоциями, 
оценивающими «степень структурного со-
вершенства объекта оценки», что «служит 
своеобразным компасом в <…> творческих 
исканиях» [10, с. 199]. А в современной эко-
номической науке отмечается фундамен-
тальный сдвиг — переосмысление отноше-
ний экономики и этики, причем не в плане 
«этики ученого»: как уточняет О. И. Ананьин, 
«речь идет об этическом компоненте в самом 
объекте экономического познания» [2, с. 23]. 

Если выделение эмоций — оценок — 
ценностей в качестве факторов творчества 
в экономике мы рассмотрели, то и эстетико-
художественный момент в креативной эко-
номической деятельности также требует 
внимания исследователей. Прежде всего от-
метим недавнее введение термина «эстети-
ческий интеллект» (аналогично «эмоцио-
нальному интеллекту»), его популяризацию 
и приложение к бизнесу, произведенные 
опытной американской топ-менеджером 
П. Браун. Правда «эстетический интеллект» 
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она рассматривает в аспекте созидания «удо-
вольствия», получаемого через чувства от 
некоторого предмета, — и проектирования 
подобного воздействия на потребителя [49]. 

Роль «воображения» (т. е. эстетической 
способности) в понимании истории эконо-
мической политики обсуждают российский 
исследователь А. А. Белых и британский 
историк экономики А. Туз [5]. С творчеством 
художника сравнивал успешный бизнес 
Г. Форд: «Утверждают, что творческая работа 
возможна лишь в духовной области <…>. 
Нам нужны художники, которые владели бы 
искусством индустриальных отношений» [41, 
с. 90]. Интересно, что мнение об аналогии 
успешной финансовой деятельности с худо-
жественным творчеством высказывал и такой 
известный писатель XIX в., как О. де Бальзак: 
«Банкир привыкает создавать дела, обдумы-
вать их, находить заинтересованных участ-
ников, как водевилист научается создавать 
сюжет, обдумывать положения, находить 
своих героев» [4, с. 207]. А экономическую 
науку сравнивал с художественным творче-
ством такой известный экономист, как 
Й. Шумпетер: «<…> самые значительные до-
стижения в науке рождаются не из наблюде-
ния, экспериментов и логического резо-
нерства, а из феномена, который лучше на-
звать ви́дением и который сродни акту худо-
жественного творчества» [57, с. 113—114]. 

C искусством, понимаемым по аналогии 
с художественным творчеством, связывает 
творческие способности бизнесмена и ме-
неджера современный специалист по теории 
организации Дж. Андерсон1, издавший (в со-
авторстве) книгу «Изящное искусство успеха: 
как изучение великого искусства может соз-
дать великий бизнес» (2010) и опубликовав-
ший статьи «Понимание творчества: менед-
жер как художник» (2009), «Уроки искусства 
для глобального менеджера» (2009) и др. 
(см.: [46]). Важную роль воображения 
в экономической деятельности обосновы-

вает американский экономист Р. Бронк 
(Bronk R.) [48]. 

Наличие в творческом процессе в любой 
сфере деятельности эстетически-образных мо-
ментов давно отмечено в исследованиях твор-
чества, в частности, у А. В. Гулыги [8, с. 142]. 
Но в каждом случае имеется и своя специ-
фика, которую надо определить и в эконо-
мике. Однако высказывается и более общее 
положение об «экономике как искусстве». 
В этом случае понятие «искусства» толкуется 
в античном духе — как практическое, при-
кладное умение. Этот подход подчеркивает 
практическую ориентацию науки экономики, 
направленной не только и не столько на тео-
ретическое знание, сколько на совершенство-
вание практической деятельности. Прикладная 
экономика, полагает О. И. Ананьин, — это 
искусство, связанное со способностью отбора 
и комбинирования знаний для решения прак-
тических проблем [3; 35]. «Механизмы» эко-
номического творчества реализуются, как утвер-
ждают А. А. Степанов и М. В. Савина, через 
сочетание искусства и научного подхода [38]. 

А лауреат Нобелевской премии по эко-
номике Р. Шиллер (Shiller R.) подчеркивает, 
что экономика более «субтильна» (vulner-
able), чем физические науки, и не подходит 
под жесткие критерии «научности» [59]. 
Синтезом науки и практического искусства 
считают экономику Е. Г. Гаврина и Л. А. Тутов, 
причем успешности этого синтеза мешает, 
по их мнению, «слабый методологический ап-
парат», не позволяющий создавать реалисти-
ческие модели экономических процессов 
[6, с. 53]. 

Очевидно, что когда мы говорим о мето-
дологии экономики, понимаемой как прак-
тическое искусство, речь должна идти о ре-
шении реальных проблем экономической 
деятельности, в том числе и требующих креа-
тивного подхода. Вообще, саму способность 
«находить проблемы» исследователи творче-
ства (в частности, А. М. Абдулла с соавторами) 

1  Сайт Дж. Андерсона: https://jamieandersononline.com
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считают четко связанной с креативностью 
[56]. Из «диагностики» проблем, выявления 
проблемной ситуации, альтернатив решений 
и их оценки, пишут А. А. Степанов и М. В. Са-
вина, строится модель «технологии принятия 
управленческого решения» [38]. 

Однако встает ключевой вопрос: воз-
можно ли построить более-менее системати-
ческую и теоретически обоснованную мето-
дологию для работы с экономическими про-
блемами, не обращаясь к «дару» интуиции, 
беспорядочным пробам («А если сделать 
не так?») и прочим малопригодным для си-
стемы обучения подходам? Полагаем, что 
подобная методология возможна и эффек-
тивна только на базе выявления экономиче-
ских противоречий, лежащих в основе эко-
номических проблем, т. е. в рамках диалекти-
ческой методологии. Характерно, что в беседе 
об отношениях между экономикой и властью 
в новой и новейшей истории отечественный 
экономист А. А. Белых обращает внимание 
на необходимость в проблемных для поли-
тико-экономического развития ситуациях 
«кризисной логики», в корне отличной от 
сложившихся ранее стереотипов, а его бри-
танский коллега А. Туз, отмечая сложность 
сегодняшних процессов, заключает: «Собы-
тия каждый раз будут качественно новыми, 
но их можно будет описать в категориях диа-
лектической логики» [5, с. 154—155]. 

О воспитании творческого мышления 
в экономике, понимаемого как «осуществ-
ление экономического интереса» путем 
качественных изменений в хозяйствовании, 
для чего надо «научиться сознательно исполь-
зовать категории диалектики» [11, с. 36, 42], 
Н. Н. Жалдак и другие исследователи гово-
рили еще в 1980-х гг., однако конкретного 
механизма не предлагали. Диалектическая 
логика — это, прежде всего, мышление в про-
тиворечиях, их выявление, развитие и поиск 
синтеза. Однако изучение противоречий 
сегодня не очень популярно: «Хорошо из-
вестно, что за последние два десятилетия 
проблема противоречий была отодвинута на 

дальнюю периферию отечественной эконо-
мической науки» [20, с. 210]. Подобную 
ситуацию Е. В. Королюк оценивает как 
«искусственное отчуждение» от целого ряда 
методов и идей, снижение эвристического 
потенциала экономической науки. 

Действительно, даже при обращении 
к проблемам креативности в современной 
экономической теории очень слабо исполь-
зуется концепция противоречия. 

Так, Ф. Котлер и Ф. Триас де Бес упо-
минают противоречие, рассматривая общие 
черты творческого мышления с юмором 
(противоречие возникает при «смещении 
фокуса», что требует «преобразования» ситуа-
ции, дающего «иной ракурс»), но не «инстру-
ментализируют» использование противоре-
чий в маркетинге [21, с. 108]. 

Определенную связь с идеей об эвристи-
ческой роли противоречий можно видеть 
в том, что одни авторы понимают креатив-
ность в экономике через «дивергентное 
мышление» (термин Д. Гилфорда), т. е. поиск 
множества возможных подходов к решению 
проблемы, в том числе и парадоксальных 
([15, с. 276; 29, с. 206; 30, с. 107] и др.), или 
в том, что другие, в частности А. В. Сушко, 
включают в «факторы креативности» «чув-
ствительность» к разным и «даже контраст-
ным» моментам [39, с. 137]. Но прямой ме-
тодологической опоры на идею диалектиче-
ских противоречий и синтезов здесь нет. 

Однако интересно, что в том же году, что 
и статья Е. В. Королюк, предлагающей «реа-
билитировать» исследования противоречий 
в отечественной экономической теории, 
в издании Harvard Business Review, часто 
характеризуемом как «главный деловой жур-
нал в мире», опубликована статья Ю. Нерина 
(Neren U.), в которой ставится вопрос: име-
ется ли организованный мыслительный про-
цесс, который дает реальные результаты? 
Далее отмечается, что есть «162 различных 
ответа» на этот вопрос (речь идет об «эври-
стических методах» — ряд авторов насчиты-
вает их и до 3000! — С. С.), но лишь немногие 
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достаточно убедительны, и в их числе ТРИЗ 
(теория решения изобретательских задач. — 
С. С.), «модель, выдвинутая российским 
изобретателем Генрихом Альтшуллером — 
являющаяся оригинальным эмпирически 
обоснованным методом, соответствующим 
“систематическому изобретательскому мыш-
лению”…» [54]. Заметим, что в ТРИЗ 
Г. С. Альтшуллер [1] в качестве основы твор-
ческих решений рассматривает именно фор-
мулирование и разрешение противоречий. 

Сегодня ТРИЗ вышла на международ-
ный уровень и применяется в ряде известных 
компаний. Однако в анализируемом в на-
стоящей статье большом массиве публика-
ций Г. С. Альтшуллер упоминается лишь 
дважды, причем в качестве одного из авто-
ров, писавших о креативности, в ряду мно-
гих других [7; 26]. Это представляется вполне 
закономерным исходя из наиболее распро-
страненных подходов к пониманию творче-
ства в экономике, рассмотренных выше. По-
нимание творческого потенциала как некой 
«данности», которую можно лишь найти 
и активизировать, делает методы активиза-
ции «внешними» по отношению к собст-
венно экономической деятельности (т. е. во-
прос ставится о том, как активизировать 
психику предпринимателя или сотрудника, 
но не о том, как решать нестандартные эко-
номические проблемы и что такое эти про-
блемы). А «внешность» методов активизации 
креативности по отношению к собственно 
экономическим проблемам приводит к ре-
комендациям типа попробуйте что-то 
необычное (ключевая мысль «латерального 
маркетинга» и подобных ему подходов). 
Причем так считают и представители «эко-
номической» стороны, и те, кто занимается 
развитием креативности. Именно так по-
строены программы «тризовских» семинаров 
и тренингов: изложение разных вариантов 

современных «тризовских»  приемов общего 
характера с их «приложением» к «бизнес-
задачам». 

Так, в материале на сайте «Опора биз-
неса» (возникшего недавно на базе ТРИЗ 
и иных методик направления «решателей не-
решаемых проблем») А. Благих заявляет: 
«Если <…> тризовец приходит в компанию, 
он может и не знать производственную 
цепочку бизнеса, причем, он и не должен это 
знать! Его мастерство заключается в умении 
посмотреть на проблему под другим — 
непривычным для сотрудников углом. И сде-
лает он это вместе с сотрудниками…»2. 
Полагаем, что подобная позиция характерна 
для большинства «тризовцев» и имеет серь-
езные недостатки. Она находит основания 
в том, что творческий процесс характери-
зуют определенные универсальные черты, 
связанные именно с особенностями творче-
ского акта вообще как разрешения диалекти-
ческого противоречия. Но при этом не учи-
тывается, что реализация этих общих схем 
качественного преобразования предмета 
творчества в каждой конкретной сфере дея-
тельности имеет существенные особенности. 

Возвращаясь к проблеме творчества 
(креативности) в экономике (бизнесе), 
отметим, что в ходе исследований творчества 
в СССР развивался и другой подход к пони-
манию творчества в различных сферах дея-
тельности, в том числе экономике. В начале 
1980-х гг. в Уфе в рамках сложившегося меж-
отраслевого подхода к проблемам творчества 
в различных профессиональных сферах канд. 
экон. наук Г. И. Иомдин приступил к разра-
ботке проблем экономического творчества. 
В основу была положена разработанная 
в ИНЦ «Майевтика-XXI» технология про-
ектирования учебных курсов, описанная 
позже [42]. В работах по экономическому 
творчеству за основу была взята проблема 

2  Белых А. Решать нерешаемые задачи в бизнесе научит ТРИЗ [Электронный ресурс]. Придуманный в СССР / 
подготовила Н. Горбачева // Опора бизнеса: [сайт]. 15.05.2020. URL: https://oporabiznesa.ru/reshat-nereshaemyie-
zadachi-v-biznese-nauchit-triz-pridumannyiy-v-sssr/ (дата обращения: 30.05.2023).
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определения специфики экономических 
противоречий и принципов их разрешения. 

Прежде всего Г. И. Иомдин сделал по-
пытку классификации экономических про-
тиворечий: они выделялись в сферах вос-
производства, планирования и управления 
[16, с. 116], причем, с учетом реалий того 
времени, рассматривались противоречия 
производства — распределения, распределе-
ния — потребления, потребления — про-
изводства, источником которых называлась 
«утрата свойств товара» производимым и рас-
пределяемым продуктом [16, с. 117]. Далее 
отмечались «более частные и разрозненные» 
противоречия в планировании и управле-
нии: «запаздывание во времени», «непра-
вильная иерархия экономических систем», 
«рассогласованность целей экономических 
систем» [16, с. 118—119]. От данного рас-
смотрения общих противоречий советской 
экономики в дальнейшем Г. И. Иомдин пе-
решел к более конкретному определению со-
держания экономических противоречий — 
противоречиям системных целей экономи-
ческих объектов и их экономических инте-
ресов в рамках общей экономической 
системы, также наметив варианты модели-
рования и амортизации подобных ситуаций 
[17, с. 105]. 

На данной основе, с включением фило-
софско-методологического аспекта (диалек-
тика и культура производства), социально-
психологических моментов управления, 
проблем алгоритмизации и оптимального 
планирования с самоуправлением, был раз-
работан учебный курс «Основы экономиче-
ского творчества», в ключевых разделах ко-
торого рассматривались вопросы о путях 
выявления и разрешения экономических 
противоречий [19]. Данный курс был внед-
рен ИНЦ «Майевтика-XXI» в Целино-
градском сельскохозяйственном институте 
(г. Целиноград Казахской ССР, ныне 
г. Астана, столица Республики Казахстан) 
в рамках договора по реформе образования 
[31, с. 168—169]. 

В рамках вопросов экономического 
творчества были также предложены две 
классификации экономических задач: по 
признакам «цели решения» («учетно-отчет-
ные», требующие только информации; пла-
нирования производства, требующие дове-
дения системных целей до экономических 
объектов и их согласования с экономиче-
ским интересом этих объектов; организации 
производства, требующие организации свя-
зей экономических объектов); по наличию 
или отсутствию противоречия и по способам 
его разрешения (отсутствует — стандартные 
расчеты и меры; типовое противоречие — 
решается алгоритмически или уточнением 
данных; нестандартное — требуется суще-
ственное изменение самой экономической 
системы). Было показано неразрешимое эко-
номическое противоречие того времени — 
невозможность осуществления полного хоз-
расчета «в отдельно взятой ячейке». Главный 
методологический вывод Г. И. Иомдина: 
«Содержание экономического творчества — 
это выявление и разрешение экономических 
противоречий» [18, с. 58]. Были начаты 
систематизация и изучение аналогичных ре-
шений и выявление типовых методов и прие-
мов разрешения экономических противоре-
чий. Однако в кризисной ситуации 1990-х гг. 
эта работа прервалась. 

Подробное рассмотрение данного вари-
анта разработки проблемы экономического 
творчества представляется методологически 
важным. Учитывая специфику экономики, 
основное внимание уделялось выявлению 
и изучению экономических противоречий 
как источников нестандартных проблем. 
Не навязывалось приложение к экономиче-
ским проблемам ни известных «тризовских» 
схем, ни разработанных нами уже тогда 
более подробных моделей многоуровневой 
постановки и разрешения противоречий 
(потребности — требования — функции — 
свойства) [33]. 

Вместе с тем и современное «применение 
ТРИЗ» к бизнесу часто не обращается 
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именно к специфике экономического мыш-
ления и его проблем. Например, говоря о 
противоречиях в бизнесе, «тризовец» М. С. Ру-
бин приводит примеры организационных, 
юридических, производственно-технических 
проблем, но не собственно экономических 
[27]. Разумеется, «бизнес» — понятие более 
многостороннее, нежели «экономика», и дея-
тельность предпринимателя (как и руково-
дителя вообще) включает в себя различные, 
далеко не только экономические аспекты 
(экономический успех — главная цель). 
Однако именно экономическое творчество 
является основой творчества в бизнесе, и вы-
явление его специфики — актуальная задача. 

Обобщим перспективные тенденции 
к пониманию экономического творчества. 
В данной статье отмечены такие аспекты по-
нимания экономики, которые могут служить 
источниками разработки «прямых» методов 
формирования и развития творческого по-
тенциала. Это: эмоционально-ценностные 
и эстетически-образные моменты экономи-
ческого мышления; характеристика практи-
ческой экономики как «искусства»; понима-
ние экономических противоречий как основы 
экономического развития. 

Всё это можно сопоставить  с определен-
ными моделями творческого процесса в целом, 
включающими в себя: понимание творчества 
как целостного мышления, органически со-
единяющего в себе понятийно-информацион-
ный (познание), эстетически-образный 
(переживание) и эмоционально-ценностный 
(оценка) моменты, причем в творческом акте 
они соединяются в «сверхсознание», реали-
зующее принципы развития бытия и культуры 
[34]; рассмотрение творческого акта не как аб-
солютно иррационального «озарения», а как 
диалектико-логического синтеза противопо-
ложных аспектов проблемы [32]; рассмотрение 
творческого акта как поэтапно разворачиваю-
щегося диалектического  процесса, причем его 
направленность регулируется и подкрепляется 
«интеллектуальными эмоциями», позитивно 
оценивающими противоречия и ориентирую-

щими на «совмещение несовместимого», при 
этом ключевой творческий синтез — «идея» 
нестандартного решения — возникает в об-
разно-символической форме, задающей даль-
нейшее ее развертывание в материале той 
сферы, где происходит творческий акт (поня-
тия, формулы, художественные образы, кон-
струкции и др.), чем и обусловлено значение 
эмоционально-ценностных и эстетически-
образных компонентов в творческом мышле-
нии вообще [33]. 

Рассмотрение современных публикаций 
по творчеству в экономике показывает на-
личие двух актуальных проблем: разработки 
концепции собственно экономического 
творчества (не только его стимулирования) 
и разработки концепции экономических 
проблем как его источника и основания. 
В экономике решаются разные проблемы, 
но ключевые — именно собственные эконо-
мические проблемы, порождаемые экономи-
ческими противоречиями, разрешение кото-
рых и есть экономическое творчество. Соот-
ветственно, экономическое образование 
должно включать в себя не только научно-
теоретические аспекты и стандартный опыт, 
но и обучение умению находить и анализи-
ровать экономические проблемы и разре-
шать лежащие в их основе экономические 
противоречия. При этом ориентация на праг-
матическое и креативное экономическое 
мышление («искусство») требует и целена-
правленного развития эстетически-симво-
лического и эмоционально-ценностного 
отношения к экономическим реалиям в системе 
экономического образования. 

Курс «Основы экономического творче-
ства» может быть построен по следующей 
схеме: дается характеристика объекта творче-
ства (специфика экономических проблем) — 
она определяет требуемые качества и спо-
собности субъекта творчества (экономиче-
ское сознание предпринимателя, руководи-
теля, специалиста) — объект и субъект со-
единяются в процессе, т. е. в практическом 
творческом экономическом мышлении, как 
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решении экономических проблем [35, с. 34; 
36, с. 33; 37, с. 131; 58, с. 1200—1201]. Пола-
гаем, что ключевым звеном для разработки 
подобных учебных курсов служит концепция 
экономического противоречия как источ-
ника и предмета экономического творчества. 
Здесь, по-видимому, необходимо построить 
целостную систему противоречий — наряду 
с отмеченным противоречием экономиче-
ских интересов можно выделить противоре-
чия между минимизацией затрат и максими-
зацией результатов, ограниченностью ресур-
сов и объемом необходимых достижений и др.  

Но это требует новых исследований со 
стороны специалистов. Тогда откроется воз-
можность разработать концепцию экономи-
ческого творчества, опирающуюся на специ-
фические особенности собственно экономи-
ческих проблем. 
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Введение 

Музей — важнейший элемент куль-
туры, социальный институт, соединяющий 
в своей сущности и деятельности сохране-
ние и воспроизводство двух видов благ: ма-
териальных и нематериальных. Эпоха 
цифровой трансформации накладывает 
отпечаток на все сферы жизни общества 
и закономерно ставит перед музеологией 
и музейной практикой новые цели и за-
дачи. Актуальность рассмотрения проти-
воречий между новаторством и консерва-
тизмом в деятельности музеев обусловлена 
изменениями, происходящими в духовной, 
технической и экономической сферах 
жизни общества. Музей, выполняя свою 
основную миссию, сохраняет и транс-
лирует ценности из прошлого в настоящее 
и будущее, но вместе с тем он должен быть 
встроен в современность. Иными словами, 
в музейной деятельности, в идеологии, 
миссии и самой сущности музея должны 
быть сопряжены и синтезированы, с одной 
стороны, сохранение и трансляция духов-
ных ценностей и материального культур-
ного наследия, с другой стороны, совре-
менные формы коммуникации с внешней 
средой. 

Методологические рамки исследования 
В. О. Пигулевский и Л. А. Мирская 

в статье [4] предложили рассматривать ис-
кусство как социальный институт, актив-
ными субъектами которого выступают ху-
дожник, произведение и зритель. Нам бли-
зок этот подход, поскольку предложенная 
концепция подразумевает, что произведение 
обладает, наряду со зрителем и художником, 
субъектностью. Рассуждая в рамках этой па-
радигмы, можно заметить, что определенной 
активностью обладают даже стены музея или 
иной культурной институции: именно в этих 
стенах размещены (звучат) произведения ис-
кусства, именно в этом пространстве про-
исходит контакт художника со зрителем, 
опосредованный произведением и культур-
ным пространством. В ходе этого трехсто-
роннего контакта произведения, художника 
и зрителя трансформируются душа созер-
цающего (воспринимающего), его мировоззре-
ние и модели поведения. Традиционная модель 
поведения в культурных институциях — созер-
цать произведения искусства в специально 
отведенных для этого местах — уже более двух 
тысяч лет (со времен основания и открытия 
первого музея в древней Александрии) 
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служит фундаментом самой концепции му-
зейного пространства как элемента про-
странства социального [4, с. 169]. Размеще-
ние в музее как элементе социальной струк-
туры произведений искусства становится 
условием и первым шагом к осуществлению 
акта многосторонней коммуникации, всё 
более активное участие в которой принимает 
сам музей. 

Т. С. Курьянова в статье «Музей и нема-
териальное культурное наследие» анализи-
рует результаты социокультурных изменений 
ХХ в., которые трансформировали характер 
музейной деятельности. Суть этих трансфор-
маций — превращение музея в полифунк-
циональный социальный институт, который 
отражает и транслирует и архаические, и тра-
диционные, и модерные элементы культуры. 
Основные функции музея, такие как хране-
ние, изучение и демонстрация материальных 
ценностей, дополняются научной, образова-
тельной, просветительской деятельностью, 
благотворительностью, участием в социаль-
ных проектах. Инструменты осуществления 
всех этих направлений музейной деятельно-
сти — информационные технологии. Благо-
даря новым технологиям возникла и посто-

янно расширяется возможность открывать 
для посетителей и развивать музейные ком-
плексы, которые могут сохранять и демон-
стрировать не только материальное, но и не-
материальное культурное наследие [3, с. 55]. 
Бесспорно, исследователь точно указала 
смену культурной парадигмы, т. е. выход 
музея за традиционные и существовавшие 
в течение веков рамки социальной активно-
сти. В связи с процессами глобализации 
и цифровизации произошла не одна транс-
формация, а целая серия взаимосвязанных 
изменений, затронувших ценностную сферу, 
мировоззрение и область социальных ком-
муникаций. Музей стал активным агентом 
этих изменений. В статье «Виртуальный му-
зей и рождение новой философии экспози-
ционного пространства» авторы, анализируя 
опыт музея Соломона Гуггенхайма, справед-
ливо отмечают: «Новый музей, в отличие от 
традиционного, не бывшего активным субъ-
ектом формирования своей аудитории, имеет 
новые социальные функции и ищет актуаль-
ные формы и способы их реализации. Бла-
годаря процессу виртуализации меняется 
даже роль музея в общественной жизни» 
[6, c. 112]. 

 
Нематериальное культурное наследие как новый объект музейной деятельности 
Сегодня музей, безусловно, продолжает 

выполнять традиционные для него функции: 
сохранение исторической, культурной, 
социальной памяти, духовного и материаль-
ного наследия; участие в развитии и воспита-
нии подрастающего поколения; формирова-
ние национальной, этнической, региональ-
ной идентичности; трансляция духовных 
ценностей. Одна из функций музея — кон-
струирование и развитие социокультурного 
пространства городов, сельских поселений, 
регионов. Нельзя в связи с этим не согла-
ситься с Е. М. Акуличем, который в рамках 
докторского диссертационного исследования 
«Музей как социальный институт» отмечает: 
«Музей в XXI веке — это многофункциональ-
ный культурно-хозяйственный и научный 

комплекс, в определенных историко-соци-
альных условиях выполняющий роль социо-
культурного центра региона, формирующий 
и интегрирующий общественное сознание 
и осуществляющий: охрану и использование 
историко-культурного наследия через изуче-
ние, проектирование, реставрацию и музе-
ефикацию объектов; разработку и развитие 
музейных ресурсов и научно-образователь-
ных программ; восстановление системы тра-
диционного хозяйства и промыслов на тер-
ритории заповедника; внедрение музейного 
маркетинга, сервисных и туристических 
услуг» [1, с. 13].  

Вместе с тем процессы глобализации 
и информатизации изменили всё простран-
ство современной культуры. Музей как 
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важнейшая социокультурная институция 
уже не может ограничиваться традицион-
ными для него пространственными рамками 
и сетью социальных контактов: он должен 
выходить за их пределы с помощью акту-
альных инструментов. Директор исследо-
вательского центра «Искусство в обществе» 
Университета Гронингена (Нидерланды) 
П. Гилен в своем сборнике эссе о месте со-
временного искусства в социальных процес-
сах неоднократно отмечает, что главные тен-
денции, обусловливающие социокультурные 
трансформации музейного пространства, — 
это глобализация и мобильность мира ис-
кусства, которое выходит за пределы на-
циональных государств в область межкуль-
турного целого [2]. Таким образом, совре-
менный музей должен рассматриваться как 
важнейший социальный институт, функцио-
нирующий в условиях поликультурного мно-
гообразия, социокультурная сущность кото-
рого претерпевает существенные изменения 
в связи со сменой исторических парадигм. 

Цикл промышленных революций привел 
к автоматизации, затем роботизации ручного 
труда, а эти процессы, в свою очередь, — 
к расширению ассортимента и повышению 
доступности потребительских товаров и услуг. 
Постиндустриальный экономический уклад — 
экономика услуг — характеризуется тем, что 
большая часть производителей и потребите-
лей благ производит и потребляет нематери-
альные блага — услуги. Перед музеем как 
социальным институтом в XXI в. также встала 
новая задача и существенная проблема: 
сохранения и трансляции огромного ком-
плекса нематериального наследия, имеющего 
величайшую ценность для общества. Поэтому 
одним из направлений трансформации сущ-
ности и функций музея стало значительное 
увеличение количества изучаемых и экспони-
руемых объектов нематериального наследия. 

Символично, что с 2001 г., открывшего 
новое тысячелетие, международная органи-
зация ЮНЕСКО (в рамках программы 
«Шедевры устного и нематериального куль-
турного наследия») регулярно пополняет 
список объектов нематериального культур-
ного наследия человеческой цивилизации. 
17 октября 2003 г. Генеральная конференция 
Организации Объединенных Наций по во-
просам образования, науки и культуры при-
няла «Конвенцию об охране нематериаль-
ного культурного наследия», содержащую 
следующее определение нематериального 
наследия: «…Обычаи, формы представления 
и выражения, знания и навыки, — а также 
связанные с ними инструменты, предметы, 
артефакты и культурные пространства, — 
признанные сообществами, группами и, 
в некоторых случаях, отдельными лицами 
в качестве части их культурного наследия»1. 
Согласно Конвенции, в объем понятия не-
материального наследия входят обычаи, 
представления, знания, навыки, механизмы, 
передаваемые из поколения в поколение, 
формирующие национальную, религиозную, 
местную, этническую и иную самобытность 
и преемственность. Вследствие повышения 
внимания к уникальным явлениям куль-
туры, которым угрожает разрушение или 
забвение, под охрану были взяты такие объ-
екты, как китайская опера Кунку, сицилий-
ский театр марионеток, традиции старо-
обрядцев Сибири, многоголосое грузинское 
пение и др. 

Согласно «Словарю музейных терминов» 
Российской музейной энциклопедии, суще-
ствуют следующие формы нематериального 
наследия: во-первых, это такие физически 
выраженные проявления культуры опреде-
ленных человеческих сообществ, как особен-
ности бытового и трудового уклада, обряды, 
традиции; во-вторых — не заключенные 

1  Конвенция об охране нематериального культурного наследия [Электронный ресурс]: принята 17 окт. 2003 г. // 
Организация Объединенных Наций: официальный сайт. URL: https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/con-
ventions/cultural_heritage_conv.shtml (дата обращения: 02.06.2023).
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в физической форме языки, жанры устного 
народного творчества; в-третьих — ком-
плексы метафорических, символических, 
философских, идейных, исторических значе-
ний тех объектов, которые относятся к мате-
риальному культурному наследию2. Таким 
образом, нематериальное наследие состав-
ляет широкий пласт культуры, который 
включает в себя язык как средство коммуни-
кации, литературу, устное народное творче-
ство, музыку, игровую культуру, мифологию, 
ритуалы, обычаи, ремесла, национальный 
менталитет, различные символы и знаки и др. 
Данные формы культуры точно так же нуж-
даются в сохранении, как и материальные 
объекты, наполненные среди прочего смы-
словым культурным содержанием нематери-
ального характера. 

Музеи играют важнейшую и усиливаю-
щуюся роль в сохранении, изучении и популя-
ризации нематериального культурного насле-
дия. Благодаря деятельности в этом новом 
направлении, музеи способствуют тому, что 
материальные и нематериальные объекты 
культуры могут сохраняться и экспониро-
ваться не только в естественном для них со-
циокультурном пространстве, но и в музейных 
условиях. Привлечение музейных специали-
стов и ученых-экспертов к сохранению куль-
турного наследия — ключевое условие научного 
изучения и сохранения уникальных объектов, 
т. е. противодействия их утрате, забвению, 
разрушению. В то же время цикл музейной ра-
боты с объектами нематериального культур-
ного наследия сохраняет свою традиционную 
конфигурацию, между всеми этапами и на-
правлениями музейной деятельности суще-
ствует системная взаимосвязь: поисковая дея-
тельность логически продолжается атрибу-
цией, классификацией, музеефикацией най-
денных объектов, затем начинается этап 
глубокого изучения и экспонирования. 

На волне этих тенденций в музеях 
всего мира разрабатываются и внедряются 
инновационные методы и инструменты 
работы (поиска, классификации, сохране-
ния, экспонирования) с нематериальными 
объектами культуры, обладающими истори-
ческим, мемориальным, научным, художе-
ственным значением. Благодаря новым тех-
нологиям, музейные работники получают 
качественно новые возможности. Так, в му-
зейных условиях на основе фрагментарно со-
хранившихся объектов могут быть созданы 
их подробные модели. В частности, с исполь-
зованием собранных свидетельств, артефак-
тов, фрагментов станков или музыкальных 
инструментов в музеях могут быть рекон-
струированы частично или полностью утра-
ченные процессы (обряды, ремесленные 
процессы, ритуалы, игра на музыкальном ин-
струменте). Кроме того, музеи могут воссоз-
дать социальные процессы на основе опи-
санных в источниках, но длительное время 
или никогда не применявшихся технологий. 
Так, музейный комплекс «Ясная Поляна» 
сегодня воссоздает педагогическую систему 
Л. Н. Толстого, предлагая детям познаватель-
ные программы на основе разработанных 
писателем методик3. У большинства музеев 
уже есть богатый опыт сочетания традицион-
ных форм культурно-образовательной дея-
тельности с проведением мастер-классов, 
квестов, фестивалей, тематических праздни-
ков для разных возрастных групп. Во всех 
этих формах работы с аудиторией нематери-
альное наследие как целостная система 
не только репрезентуется, но вовлекает че-
ловека в живое действие, формируя ощуще-
ние сопричастности традиционной нацио-
нальной кулинарии, ремеслу, народным играм 
и т. д. 

Новое направление деятельности никаким 
образом не снимает с музеев традиционной 

2  Нематериальное культурное наследие [Электронный ресурс] // Словарь музейных терминов: [сайт] / Россий-
ская музейная энциклопедия. URL: http://www.museum.ru/rme/dictionary.asp?31 (дата обращения: 24.03.2023).

3  Музей — детям [Электронный ресурс] // Музей «Ясная Поляна»: официальный сайт. URL: 
https://ypmuseum.ru/family?ysclid=liq5wrb7wy89676523 (дата обращения: 26.05.2023).
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социокультурной нагрузки: они должны хра-
нить, изучать и экспонировать имеющиеся 
и пополняющиеся коллекции материальных 
объектов. Вместе с тем новые формы и техно-
логии музейной работы позволяют применять 
инсталляции, флешмобы, игры, мобильные 

приложения и другие новые формы коммуни-
кации с аудиторией для решения комплекса 
задач, таких как культурное и историческое 
просвещение, инклюзивное образование, 
поддержка социальных проектов, граждан-
ское и патриотическое воспитание и др. 

 
Деятельность музеев в условиях конкуренции учреждений культуры с учреждениями 

индустрии развлечений 
Современная аудитория, для которой 

мобильная коммуникация с социокультур-
ным пространством привычна, стала нормой 
жизни, ждет от музеев (как и от других куль-
турных институций, таких как театры, 
выставочные центры, концертные залы) гар-
моничного, с точки зрения возможностей 
восприятия зрителем (слушателем) экспони-
руемых объектов, соотношения между тра-
диционным и инновационным. Музеи, стре-
мясь к удовлетворению новых запросов стре-
мительно возрастающей аудитории, должны 
не только быть готовы пересматривать тра-
диционные формы и методы работы, не только 
заключать новые соглашения с такими парт-
нерами, как государства, местные сообще-
ства, общественные организации, не только 
брать на себя новые социальные обязатель-
ства, но и расширять свою социокультурную 
миссию. В условиях ориентированности 
современной экономики на увеличение ас-
сортимента и снижение стоимости различ-
ных сервисов один из ключевых факторов 
функционирования современных музеев — 
их вынужденная конкуренция с учреждениями 
индустрии развлечений. Сегодня конкурен-
цию музеям составляют как другие музеи тра-
диционного типа, так и все учреждения 
индустрии развлечений (развлекательные 
шоу-площадки, кинотеатры и др.), а также 
развлекательные музеи, такие как музей вос-
ковых фигур мадам Тюссо. 

Соответственно, сегодня музеи оказа-
лись перед историческим выбором: чтобы 
не только сохранить коллекции, экспози-
ционное пространство и штатных сотрудни-
ков, но и успешно работать в новых усло-

виях, им необходимо «бороться» за посети-
телей, удерживая и расширяя свою аудито-
рию. 

В этих условиях музеи в лице их руко-
водства должны осознавать необходимость 
бесконфликтного разрешения противоречия 
между консерватизмом и новаторством. 
Избыточный консерватизм в музейной дея-
тельности приводит к самоизоляции музей-
ного пространства, закрывает доступ в музей 
новым формам и коммуникации с внешней 
средой. Вместе с тем, если новаторство 
выступает в качестве самоцели развития, 
растут риски десакрализации и профанации 
музейных экспозиций, превращения музеев 
из пространств социокультурного воспроиз-
водства в площадки для массового время-
препровождения и развлечения. Соответ-
ственно, многие музеи ищут и находят новые 
модели и концепции музейной деятельности 
(одновременно стремясь к сохранению абсо-
лютных ценностей музейного дела). 

Для разрешения противоречия между 
консервативным и новаторским часть музеев 
идет по пути расширения пространства экс-
позиции за счет объектов и процессов, кото-
рые ранее не экспонировались. Так, если 
ранее процесс реставрации произведений 
искусства был областью, допуск в которую 
был открыт только для специалистов, сего-
дня в некоторых музеях можно увидеть этот 
процесс (например, в Пинакотеке Амбро-
зиана в Милане посетители могут наблюдать 
реставрацию нескольких картин художников 
эпохи Возрождения).  

Еще в XIX в. некоторые музеи шли по 
пути синтеза просвещения и развлечения. 
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Так, в 1880 г. сэр Дж. Питт-Риверс открыл 
в своем поместье (графство Дорсет, Англия) 
частный музей археологии и этнографии; 
в нем публике были представлены археоло-
гические артефакты и живописные произве-
дения; для развлечения посетителей играл 
эстрадный оркестр, рядом располагались 
ипподром, поле для гольфа, театр, лужайка 
для пикников, мини-зоопарк, ларьки с за-
кусками и прохладительными напитками. 
Инновационная для того время концепция 
сегодня уже стала традиционной. Многие 
крупные музейные площадки сегодня вы-
строены в соответствии со следующей моде-
лью: семья или компания может находиться 
в музейном пространстве целый день и каж-
дый человек найдет возможность приятно 
и полезно провести время. 

Еще одной тенденцией стало создание 
инфраструктурных комплексов нового типа, 
в которые входят и музейные, развлека-
тельные, деловые и торговые субком-
плексы. В частности, инновационными 
мегакомплексами такого типа являются 
казино «Венеция» в Лас-Вегасе (включаю-
щее в себя экспозиционные площадки Госу-
дарственного Эрмитажа и музея Соломона 
Гуггенхайма), комплекс «Башня Столетия» 
в Токио (в нем располагается, помимо про-
чего, музей восточного антиквариата), 
многофункциональный офисный комплекс 

«Толстой Сквер» в Санкт-Петербурге (в нем 
располагается научный музей-аттракцион 
для детей «ЛабиринтУм»). Такой синтез сни-
мает противоречия между материальным 
и возвышенным, традиционным и иннова-
ционным, сакральным и профанным, вос-
питательным и развлекательным и т. п.  

Еще один показательный пример выхода 
музея за рамки традиционных моделей 
работы с посетителями — музей современ-
ного искусства «Тейт Модерн» (Лондон). 
Этот музей с первых лет своего существова-
ния старался отвечать требованиям времени: 
сохраняя все атрибуты традиционной музей-
ной площадки, он стремится к тому, чтобы 
быть объектом интереса и притяжения со 
стороны многочисленной и разнообразной 
публики. Одним из реализованных в музее 
проектов было трехлетнее телевизионное 
реалити-шоу: посетители могли принять 
в нем участие или наблюдать в прямом эфире 
встречи с художниками, мастер-классы, кон-
ференции, дискуссии и др. Музей, благодаря 
своей новаторской концепции, сегодня вхо-
дит в пятерку наиболее посещаемых музеев 
мира, занимая место рядом с музеями Вати-
кана и Лувром (сотрудники музея шутят, 
что в нем никогда не заканчивается медовый 
месяц, в том смысле, что однажды возникший 
интерес публики к музею не ослабевает, а только 
нарастает). 

 
Заключение 
Таким образом, конфигурация музейной 

среды как элемента социокультурного 
пространства не может быть неизменной. 
Согласно традиционной концепции, которая 
была широко распространена вплоть до вто-
рой половины ХХ в., музей — это учреждение 
культуры, которое организует изучение, со-
хранение и экспонирование преимуще-
ственно материальных объектов культур-
ного наследия. Сегодня существенно рас-
ширились и функции музея, и его миссия; 
в число объектов охраны и экспонирования 
вошло значительное число нематериальных 

объектов культурного наследия. Музеи 
интегрированы в пространство глобальной 
коммуникации и развития. Формы работы 
и коммуникации музеев значительно рас-
ширились: сегодня условиями успешного 
развития музейного пространства называют 
наличие интерактивного веб-сайта, рекламу, 
связи с общественностью, наличие концеп-
ций сувенирной продукции, взаимодействие 
с местным сообществом, городскими адми-
нистрациями, бизнес-структурами, а также 
применение инновационных технологий 
экспонирования. 
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Новый подход к пониманию традиций 
и инноваций позволяет модернизировать ди-
зайн музеев, организовывать креативные му-
зейные акции, например, тематические 
флешмобы, приуроченные к традиционным 
праздникам и новым памятным дням. Бла-
годаря использованию цифровых техноло-
гий, документальные свидетельства, кино- 
и фотоматериалы могут быть переведены 
в цифровой формат и стать объектами экс-
понирования. Мотивы, идеи, ценности не-
материального наследия помогают создавать 
брендированные сувениры, с помощью 
которых образы и смыслы интериоризуются 
в символический контекст жизни человека 
(ручки, блокноты, банданы, значки, сумки, 
ювелирные украшения, настольные игры 
и др.), становятся естественной частью 
современного информационного контекста, 
стратегий позиционирования регионов, 
туристическими брендами. 

Существенно возросла и субъектность 
аудитории музея. Современные посетители 
не только предъявляют новые требования 
к качеству экспозиционного пространства 
и количеству услуг, оказываемых музеем — 
они являются активными сотворцами совре-
менной культуры, интегрирующими тради-
ции и инновации в социокультурное про-
странство современного музея. В. А. Сазо-
нова в статье «Культурно-образовательная 
деятельность музеев как средство сохране-
ния нематериального культурного наследия» 
справедливо отмечает: «Ведущие культурные 
институции начали трансформировать сце-
нарии своего функционирования в сторону 
реализации накопленного музеем культур-
ного капитала в качестве ресурса для форми-
рования символико-смысловой специфики 
местности, локальной преемственности, 
самобытного регионального имиджа, кон-
солидации местных сообществ и устойчивого 
развития территории. В контексте коммуни-
кационной парадигмы восприятие посети-
теля сместилось от пассивного потребителя 
к носителю культурных кодов и участнику 

культурных процессов, поэтому взаимодей-
ствие с аудиторией стало строиться на 
основе интерактивности, взаимообуслов-
ленности и нелинейных гипертекстовых свя-
зей» [5, с. 561]. Данное рассуждение про-
ясняет фундаментальную трансформацию — 
превращение потребителя музейных услуг 
из посетителя в культурного актора и агента 
социальных изменений. 
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Лидерство — это социокультурное явле-

ние, которое играло важнейшую роль в раз-
витии социума и государства уже с архаиче-
ского периода. Лидеры — это личности, 
которые способны оказывать влияние на 
окружающих и мобилизовать групповые 
силы для реализации общей цели. Без 
лидерства невозможно представить ни сферу 
политики, ни экономическое развитие 
страны или конкретного предприятия, 
ни культуру. Одним из наиболее ярких и со-
циально значимых видов лидерства является 
лидерство в сфере образования. Образование — 
это сфера социального бытия, которая не-
посредственно связана с формированием 
личности, ее качеств и характеристик. 
Иными словами, образование выступает 
одним из основных факторов формирования 
лидеров, поскольку лидер — это всегда 
выдающаяся личность, обладающая зна-
ниями, умениями и навыками, позволяю-
щими эффективно прогнозировать, ставить 
цели, мотивировать других людей на дости-

жение этих целей, а также находить пути 
и средства их достижения. В свою очередь, 
для того, чтобы система образования фор-
мировала всесторонне развитых личностей 
с лидерским потенциалом, необходимо, 
чтобы в этой сфере работали лидеры своей 
отрасли, что говорит о высокой актуальности 
вопроса о лидерстве в образовании. 

Говоря о лидерстве, необходимо разгра-
ничить это понятие с понятием руководства. 
Феномены лидерства и руководства в обыден-
ной речи нередко отождествляют. Но в строго 
научном понимании руководство предпола-
гает наличие некого формального статуса 
и связанных с ним полномочий. Лидерство — 
это явление, возникающее подчас стихийно, 
в процессе групповой динамики. Лидер и руко-
водитель нередко являются двумя разными 
людьми, один из которых обладает формаль-
ным статусом, а другой оказывает влияние 
на мышление, ценности и мотивацию чле-
нов группы. Оптимальной является ситуа-
ция, в которой лидерство и руководство 
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воплощено в одном и том же человеке, но так 
происходит не всегда. 

Лидерство является двусторонним про-
цессом, поскольку предполагает взаимодей-
ствие между лидером и последователями. 
Лидерство в образовании также представ-
лено двояко — и как фактор, определяющий 
сам процесс образования (например, педа-
гогическое лидерство, лидерство в сфере ме-
неджмента образования и т. д.), и как обра-
зовательный результат (формирование 
лидерских качеств личности обучающихся). 
В данной работе мы сосредоточим свое вни-
мание на лидерстве в образовании как фак-
торе его развития. Лидерство в образовании — 
это наиболее проактивный вид лидерства, 
поскольку без него невозможно становление 
лидерства в других сферах общественной 
жизни. 

Позиция, согласно которой лидерские 
качества личности можно и нужно форми-
ровать в процессе образования и воспита-
ния, характерна для многих современных ав-
торов, среди которых А. В. Авдеева [1], 
И. В. Дрыгина [2], Л. А. Калугина [3], 
Е. Н. Кучина [5], С. Кучмарски [7], К. Дэвис, 
Т. В. Сургутская [6] и др. Но следует отме-
тить, что существует и альтернативный 
подход к этому вопросу, согласно которому 
лидерство основывается на природных дан-
ных, которые нельзя сформировать путем 
образования и воспитания (Э. Вигэм, В. Вудс, 
Дж. Доуд и др.). По нашему мнению, опи-
рающемуся на отечественные наработки 
в области деятельностного подхода к разви-
тию личности, ведущую роль в формирова-
нии лидерских качеств играет среда, и в первую 
очередь — образовательная среда. Е. Н. Кучина 
приводит следующие основные принципы 
формирования лидерских качеств личности: 

1) принцип личностного самоопределения; 
2) принцип саморазвития; 
3) принцип самореализации; 
4) принцип действия и сотрудничества; 
5) принцип внутреннего лидерства 

[5, c. 143]. 

Принцип внутреннего лидерства следует 
проанализировать более детально, поскольку 
он отражает внутренний, ценностный и наи-
более глубокий аспект данного феномена. 
Для того чтобы оказывать влияние на других, 
мотивировать их на поступки и действия, 
личность должна быть лидером для самой 
себя, быть уверенной в собственной правоте, 
верить в ту систему ценностей, которую она 
реализует вовне. Педагогическое лидерство 
требует от личности педагога постоянного 
саморазвития, ведь только личным приме-
ром личность лидера может инициировать 
саморазвитие обучающихся и их стремление 
к тому, чтобы быть лидерами. 

Внутреннее лидерство — это осознание 
внутреннего лидерского потенциала. Внут-
реннее лидерство также может быть опреде-
лено как состояние сознания, реализующееся 
в способности личности проявлять себя 
в последователях, тем самым раскрывая свой 
внутренний потенциал. В процессе обра-
зования и воспитания педагогическое 
лидерство выражается также в раскрытии 
лидерского потенциала личности обучаю-
щегося. Согласно определению, данному 
И. В. Дрыгиной, личностный потенциал 
личности обучающегося — это «качественная 
характеристика личности, отражающая 
совокупность внутренних потребностей, 
возможностей, ценностного отношения, 
средств, способствующих достижению такого 
уровня интеграции компетентности, ответ-
ственности, активности и коммуникативно-
сти, который обеспечивает ее ведущее влияние 
на членов группы при совместном решении 
задач в различных областях жизнедеятельности 
и задает позитивную направленность процессу 
ее профессионального становления» [2, с. 37]. 

В структуру лидерского потенциала лич-
ности самого педагога входят различные эле-
менты. Одна из наиболее обоснованных, на 
наш взгляд, моделей лидерского потенциала 
педагога представлена О. Р. Кривошеевой 
и Н. И. Горшковой и включает следующие 
элементы: 



● когнитивный (обучаемость, образо-
ванность, познавательные способности, рас-
судительность); 

● коммуникативно-рефлексивный (пла-
нирование, организованность, ответствен-
ность, мобильность); 

● организационно-деятельностный (ком-
муникабельность, рефлексивность, эмпатия); 

● личностно-творческий (инициатив-
ность, креативность, потребность в достиже-
ниях) [4, c. 129—131]. 

Формирование лидерства в среде обучаю-
щихся в контексте современных подходов 
в образовании тесно связано с формирова-
нием лидерских компетенций. В данном 
контексте часто употребляется термин 
«педагогическое моделирование лидерских 
качеств», под которым понимается построе-
ние моделей развития объекта педагогиче-
ского воздействия (который одновременно 
является субъектом образовательного про-
цесса) через раскрытие его лидерского по-
тенциала. Метод педагогического моделиро-
вания позволяет выявить факторы и усло-
вия, способствующие развитию лидерских 
качеств обучающихся, а также проследить 
динамику структурирования внутренних 
связей, формирующих в итоге личность 
лидера. Педагогическое моделирование 
лидерства сопряжено с рядом трудностей, 
обусловленных спецификой самого про-
цесса образования. Как пишет А. В. Авдеева, 
«построение педагогических моделей ослож-
нено такими обстоятельствами, как много-
факторность социальных явлений и наличие 
субъективного фактора. Факторы и условия, 
определяющие социальные явления, труднее 
поддаются количественному измерению, так 
как складываются обычно из качественных 
признаков» [1, с. 9]. 

В контексте системы высшего образова-
ния формирование личности лидера разде-
ляется на два этапа: 1) выявление наиболее 
активных личностей среди обучающихся, 
которые проявляют высокие навыки ком-
муникации и мотивации во взаимодействии 

с другими членами группы (факторы, играю-
щие ведущую роль на этом этапе, — грамот-
ная работа кураторов, создание благопри-
ятной творческой и открытой образователь-
ной среды, позволяющей обучающимся 
самим увидеть в себе лидерский потенциал 
и не бояться его проявлять); 2) целенаправ-
ленное развитие лидерских качеств, реали-
зация лидерского потенциала (основными 
факторами этого этапа выступают: органи-
зация проектно-ориентированной дея-
тельности, направленной на решение кон-
кретных задач, привлечение обучающихся 
к частичному управлению образователь-
ным процессом, поддержание стремления 
личности к самосовершенствованию и др.) 
[5, с. 144—145]. 

Лидеры в образовательном сообществе — 
это наиболее продвинутые в профессиональ-
ном и личностном аспектах специалисты, 
которые способны не только быстро адапти-
роваться к изменившимся условиям образо-
вания, но и формировать тенденции этих 
изменений, ведущие к совершенствованию 
образовательного процесса. Формирование 
лидерских качеств педагогов происходит 
в профессиональной среде под влиянием 
различных факторов — общения со сверст-
никами и более опытными педагогами, раз-
вития творческих и организаторских способ-
ностей. Педагогическое лидерство — это 
стратегическая задача государства, так же 
как и обеспечение условий для формирова-
ния лидеров среди обучающихся — задача 
педагога. 

Еще одним измерением лидерства в обра-
зовании является трактовка лидерства как 
управления образовательным процессом 
и лидерства как высокого уровня профес-
сионального развития специалиста-педа-
гога. Дискуссия о сходстве и различии поня-
тия «лидерство в образовании» и «менедж-
мент в образовании» отражает проблему 
лидерства как управления образовательным 
процессом. В данном контексте возникает 
вопрос о том, является ли менеджмент 
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(управление) образования синонимом поня-
тия «лидерство». Чтобы ответить на данный 
вопрос, нужно учитывать разницу в специ-
фике социокультурного контекста. В отече-
ственных реалиях в силу различных пред-
посылок от руководителя образовательной 
организации чаще требуются качества хоро-
шего исполнителя, через которого реализу-
ется некая внешняя воля. Что касается стран 
Западной Европы и США, то там лидерскую 
позицию предполагают функции менеджера 
в образовании. И следует признать, что 
такой подход является более эффективным, 
поскольку только лидеры могут способство-
вать глубинным прогрессивным трансфор-
мациям системы образования, делая ее кон-
курентоспособной в международном мас-
штабе. 

Поскольку лидерство и руководство в кон-
тексте образовательной организации часто 
совпадают (иными словами, совпадают роли 
лидера и руководителя), то особое значение 
имеют исследования, направленные на 
совершенствование лидерских функций ру-
ководителя образовательной организации. 
Т. В. Сургутская указывает на следующие 
меры по совершенствованию деятельности 
лидера в сфере образования: 

● укрепление авторитета как влияния 
лидера на коллектив; 

● создание благоприятной атмосферы 
в коллективе, способствующей росту обще-
ственной поддержки лидера; 

● поддержание высокой культуры обще-
ния с ориентацией на нормы профессио-
нальной этики (демократизм лидера, его 
внимательность к последователям (сотруд-
никам), доверие, вежливость, ответствен-
ность); 

● эффективное делегирование полномочий; 
● создание обучающихся организаций; 
● способность к системному анализу 

тенденций развития образования и прогно-
зированию перспектив образовательной 
организации в свете данных тенденций 
[6, с. 257—258]. 

Таким образом, лидерство в образовании 
является феноменом, обеспечивающим мак-
симальную эффективность образовательного 
процесса, основанную на высокой личност-
ной заинтересованности лидера в получении 
наиболее высоких образовательных резуль-
татов и способности всей группы к интегра-
ции, высокому уровню мотивации и коорди-
нации усилий по достижению этой цели. 
Лидерство в образовании выступает важней-
шей социокультурной ценностью, поскольку 
без образования нельзя сформировать ли-
дерскую личность как таковую. Именно 
сфера образования продуцирует лидеров для 
всех других сфер общественного бытия. 
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Система образования сегодня подвер-

жена значительным непрерывным измене-
ниям. Это обусловлено вызовами как 
внешней, так и внутренней среды, что не мо-
жет не сказаться на качестве образования. 
К внешним вызовам, влияющим на систему 
образования, отнесем: санкции, предъявляе-
мые к России со стороны стран Евросоюза, 
США, Канады, Японии и др.; легализацию 
лиц, относящихся к ЛГБТ, на государствен-
ном уровне и допуск данных лиц к воспита-
нию и обучению подрастающего поколения 
в развитых странах; доминирование негатив-
ных сторон глобализации; информационный 
терроризм со стороны вышеназванных стран 
и русофобские тенденции; проведение спе-
циальной военной операции, направленной 
на освобождение ДНР и ЛНР от неонацист-
ских формирований. 

Внутренние вызовы формируются под 
влиянием внешних факторов. Среди них 
можно выделить наиболее существенные:  

– присоединение к Болонскому про-
цессу отечественной системы образования; 

– непрерывные изменения государст-
венных образовательных стандартов; 

– излишняя свобода в разработке учеб-
ных планов, программ, собственных образо-
вательных стандартов.  

В соответствии с Федеральным законом 
от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образо-
вании в Российской Федерации», ст. 2, п. 29, 
качество образования трактуется как: «ком-
плексная характеристика образовательной 
деятельности и подготовки обучающегося, 
выражающая степень их соответствия фе-
деральным государственным образователь-
ным стандартам»1. Данное определение 
сужает понятие качества образования, не учи-
тывает традиции и ценности высшей отече-
ственной школы. Так, по определению, 
приведенному в комплексном словаре рус-
ского языка, «качество — существенный 
признак, свойство, отличающее один пред-
мет или одно лицо от другого; степень цен-
ности, пригодности вещи, действия и т. п., 
соответствия тому, какими они должны 
быть» [1]. В связи с этим оценивать изме-
нение качества образования необходимо 
через призму трансформации системы цен-
ностей как на социальном, так и на инди-
видуальном уровнях. 

1  Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 дек. 2012 г. № 273-ФЗ (послед-
няя редакция) [Электронный ресурс] // КонсультантПлюс: справочная правовая система. URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/ (дата обращения: 19.06.2023).
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В Послании Президента РФ Федераль-
ному собранию 21 февраля 2023 г. В. В. Путин 
особо отметил роль российских традицион-
ных ценностей в сохранении и эффективно-
сти дальнейшего развития нашей нации: 
«Россия — открытая страна и при этом са-
мобытная цивилизация. <…> …будем пере-
нимать всё лучшее, но рассчитывать прежде 
всего на свой потенциал, на созидательную 
энергию российского общества, на свои 
традиции и ценности. И здесь хочу сказать 
о характере нашего народа: его всегда от-
личали щедрость, широта души, милосер-
дие и сострадание, и Россия как страна в пол-
ной мере отражает в себе эти черты»2. В связи 
с этим актуальным представляется оценива-
ние трансформации традиционных ценно-
стей российского общества под влиянием 
обозначенных выше вызовов, особенно 
в молодежной среде, поскольку именно от 
молодежи, от их системы ценностей, взгля-
дов и отношений к образованию, труду, 
обществу, отдельным людям и к себе, от 
уровня их патриотизма, самосознания зави-
сит будущее страны. Решению этой задачи 
соответствует сравнительный анализ системы 
ценностей обучающихся и преподавателей 
и обоснование ее влияния на качество обра-
зования. Очевидно, что от качества системы 
образования зависит формирование и сохра-
нение традиционных ценностей. Таким обра-
зом, изменение системы ценностей общества 
и изменение качества образования находятся 
в тесной взаимосвязи. 

Исследование формирования и развития 
ценностей представлено в работах многих 
ученых, как отечественных, так и зарубеж-
ных. Еще в конце XIX в. российский ученый 
К. Н. Леонтьев писал о значимости сохране-
ния национальных традиционных ценностей 
и источника их развития: «Историческая 
связь наша с Востоком и Славянством до того 

жизненна, до того глубока, что всякое неве-
дение, всякое непонимание наше может 
со временем, если не сейчас, отозваться 
очень вредно, сперва на внешней деятельно-
сти нашей, а потом и на внутренних наших 
делах» [2, c. 240—241]. К сожалению, в настоя-
щее время эта связь существенно ослабла 
именно за счет утери традиционных ценно-
стей европейскими странами, что подтвер-
ждается нарушением баланса в политиче-
ской, экономической, социальной и других 
сферах деятельности между Россией и стра-
нами Евросоюза. Леонтьев выделил также 
значимость сохранения основанной на на-
циональных ценностях российской госу-
дарственности: «Сила государственная вы-
пала в удел великороссам. Эту силу велико-
россы должны хранить, как священный залог 
истории, не только для себя, но и для все-
славянской независимости. Быть может, со 
временем для пособия самой Европе, про-
тив пожирающей ее медленной анархии. 
И таким образом для всего человечества» 
[2, с. 150]. Поэтому поставим задачу опре-
делить ценностную систему представите-
лей российского общества в сфере образо-
вания, поскольку его целевая функция сов-
падает с целью современного общества. 
Прежде всего рассмотрим теоретические 
модели, связанные с исследованием цен-
ностей отечественными и зарубежными 
учеными. 

Русско-американский социолог П. А. Со-
рокин отождествлял культуру с ценностной 
системой и считал, что анализируя систему 
ценностей, ученый имеет возможность со-
ставить представление о культуре и тради-
циях общества, а также выявить и типы куль-
тур, которые являлись доминирующими на 
разных отрезках исторического пути обще-
ства, раскрыть динамику культуры и пред-
сказать развитие в будущем [5]. 

2  Путин В. В. Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 21 февр. 2023 г. [Электронный ресурс] // 
КонсультантПлюс: справочная правовая система. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_440178/ 
(дата обращения: 19.06.2023).
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Обратим внимание на типологию цен-
ностей, предложенную В. П. Тугариновым, 
в которой три группы ценностей (рис. 1). 
Формирование личности определяется ее 
ценностными ориентациями. Помимо клас-
сических духовных и материальных ценно-
стей, Тугаринов выделил «большую и важ-
ную группу социально-политических ценно-
стей, к которым издавна относили обще-
ственный порядок, мир, безопасность, 
свободу, равенство, справедливость, чело-
вечность» [6, с. 278]. 

Среди зарубежных теорий формирова-
ния ценностей внимания заслуживает труд 
Дж. Мердока (1945), предложившего более 
80 культурных универсалий (ценностных 
установок). Оценить влияние всех универса-
лий на становление и поведение человека 
не представляется возможным. В связи с этим 
Дж. Мердок выделил семь универсалий, 
которые характерны для всех культур [3] 
(см. рис. 2).  

Дж. Мердок разработал формализован-
ную систему записей, которая стала основой 
для изучения универсалий. С помощью этого 
метода были зафиксированы результаты экс-
периментов с множеством различных эле-
ментов. Итогом его работы стала «Стандарт-

ная межкультурная выборка» (опубликована 
в 1969 г.), которая включает наборы табуло-
грамм более чем по 600 (шестистам) культу-
рам [9]. 

В модели Культурного айсберга Э. Холла 
утверждается, что освоение индивидом род-
ной культуры осуществляется одновременно 
как на сознательном уровне — посредством 
социализации через образование и воспита-
ние, так и на бессознательном, когда процесс 
освоения происходит стихийно, под влия-
нием различных житейских ситуаций и об-
стоятельств [7]. Поведение и инструкции 
(ценности, которые очевидны для случай-
ного наблюдателя) находятся на поверхно-
сти айсберга, а фундаментальные ценности 
скрыты под водой (см. рис. 3). 

Американские культурантропологи 
Ф. Клакхон и Ф. Стродбек определили 
ценностные ориентации как «сложные, 
определенным образом сгруппированные 
принципы, <…> придающие стройность 
и направленность разнообразным мотивам 
человеческого мышления и деятельности 
в ходе решения общих человеческих про-
блем» [8, c. 4]. Их теория утверждает, что цен-
ности взаимосвязаны и выстроены в иерар-
хию, из которой складывается культура. 

Рис. 1. Группы ценностей личности 
Источник: составлено авторами по данным [6] 
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Рис. 2. Семь универсалий Дж. Мердока 
Источник: составлено авторами по данным [3]

Рис. 3. Культурный айсберг Э. Холла 
Источник: составлено авторами по данным [7]
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Ценностная теория культуры М. Рокича 
«делит все ценности на базовые и инстру-
ментальные. При этом под базовыми пони-
маются те ценности, которые составляют 
основу жизни, главные устремления, ради 
которых собственно живет и действует чело-
век (жизненный комфорт, мир, красота, ра-
венство, семья, дружба, безопасность и т. д.). 
Инструментальные ценности — определен-
ные возможности, средства обеспечения 
базовых ценностей (стремление к карьере, 
эффективность, честность, независимость, 
любовь, ответственность и т. д.)» (приво-
дится по: [4, с. 174]). 

Израильский психолог Ш. Шварц в содру-
жестве с немецким ученым В. Билски развил 
и дополнил теории Ф. Клакхон и М. Рокича. 
Ученые предложили рассматривать ценности 
с социальной и индивидуальной позиции. 
Эта модель является наиболее оптимальной 
для нашего исследования, поскольку продол-
жительность ее составления (14 лет, с 1988 г.) 
и выборка (64 тыс. чел.) указывают на ее про-
дуктивность. Более того, она апробирована 
в разных национальных культурах. Респон-
дентами являются учителя и студенты — 
объекты формирования личности. Модель 
Ш. Шварца включает 10 основных ценност-
ных категорий: безопасность, конформ-
ность, традиция, доброта, универсализм, 
самостоятельность, стимуляция, гедонизм, 
власть [10; 11]. 

Модель Ш. Шварца берем за основу ди-
агностики ответов студентов и преподавате-
лей, чтобы исследовать структуру ценност-
ных ориентаций как отдельной личности, 
так и группы в целом. В соответствии с ме-
тодикой Ш. Шварца, распределяем ценно-
сти на социальные и индивидуальные, в за-
висимости от социальной и индивидуальной 
позиции участника опроса. Социальные 
ценности понимаем как ценности, характер-
ные для того или иного общества в целом, 
формирующиеся на основе исторического 
развития, традиций и культуры народа. Ин-
дивидуальные ценности проявляются в сте-

пени принятия и разделения социальных 
ценностей отдельной личностью. 

Первую часть опросника составили 57 
существительных и прилагательных, харак-
теризующих социальные ценности. Респон-
дентам было предложено оценить каждую из 
этих ценностей по шкале от 7 до –1 баллов. 
Чем выше балл, тем более важной является 
ценность для респондента. Вторую часть 
опросника составили 40 описаний человека, 
характеризующих индивидуальные ценно-
сти. Для оценки описаний была использо-
вана шкала от 4 до –1 баллов. 

Чтобы определить значения, характе-
ризующие рейтинг ценностей, необходимо: 
1) найти шкалу с наибольшим числом во-
просов; 2) определить максимальный балл, 
который был набран по данной шкале; 
3) сумму значений показателей по всем шка-
лам разделить на этот максимальный балл. 

В исследовании приняло участие 135 рес-
пондентов экономического института 
ФГБОУ ВО «МГУ им. Н. П. Огарёва», из ко-
торых 110 человек — студенты 1—3 курсов 
направления подготовки «Менеджмент», 
25 человек — преподаватели. Средний воз-
раст преподавателей — 47 лет, поэтому по-
лагаем, что их система ценностей формиро-
валась в советское время и ее можно отнести 
к традиционной. Средний возраст студен-
тов — 19 лет, они являются носителями иной 
системы ценностей. Сравнивая результаты 
исследования ценностных ориентаций сту-
дентов и преподавателей, можно проследить 
тенденции в трансформации ценностей 
(см. рис. 4, 5).  

Согласно данным нашего исследования, 
приведенным на рис. 4, важнейшими соци-
альными ценностями для современных сту-
дентов являются: универсализм, самостоя-
тельность, безопасность, достижения и доб-
рота. Значения изменяются от 4,7 баллов 
(универсализм) до 3,3 балла (доброта). 
Остальные социальные ценности для сту-
дентов не имеют столь важного значения, 
это — конформность, традиции, стимуля-
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ция, гедонизм, власть. Следует отметить, что 
положение индивидуальных и социальных 
ценностей в потребности студентов не-
сколько разнится. Индивидуальные ценно-
сти по значимости располагаются в следую-
щей последовательности: безопасность 
(4 балла), самостоятельность, универсализм, 
достижения и доброта (2,9 баллов). Обра-
тим внимание на такую ценность, как тра-
диции. Среди социальных ценностей она 
имеет значение 2,4 балла, а среди индиви-

дуальных — занимает последнюю позицию, 
значение 1 балл. 

Представленная на рис. 5 структура цен-
ностей преподавателей свидетельствует о том, 
что и у них среди социальных ценностей уни-
версализм занимает первую позицию, значе-
ние 4 балла. 

Практически на том же уровне (3,9 бал-
лов) находится безопасность. Далее по шкале 
следуют значения доброты и самостоятель-
ности. Ценности, имеющие значение менее 
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Рис. 4. Структура ценностей студентов, согласно опроснику
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Рис. 5. Структура ценностей преподавателей, согласно опроснику
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2 баллов, — это стимуляция, власть и гедо-
низм. Аналогичное соотношение представ-
лено и по индивидуальным ценностям. 

Проведен сравнительный анализ соци-
альных и индивидуальных ценностей препо-
давателей и студентов (рис. 6, 7). 

Результаты сравнительного анализа по-
казали, что большинство социальных ценно-
стей у студентов и преподавателей совпадает. 

Однако различия значений таких ценностей, 
как гедонизм, достижения и власть, более 
высокие. В частности, разрыв в значении 
ценности «гедонизм» составляет 2 балла, 
а ценности «власть» — 1,7 баллов. Подобное 
соотношение характерно и для индивидуаль-
ных ценностей преподавателей и студентов. 
Самый большой разрыв в значении имеет 
такая ценность, как достижение (2,65 балла). 
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Рис. 6. Сравнение социальных ценностей преподавателей и студентов
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Рис. 7. Сравнение индивидуальных ценностей преподавателей и студентов
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Таким образом, у студентов, в отличие от пре-
подавателей, доминируют ценности, направ-
ленные на личный успех, демонстрацию ком-
петенции и ожидание одобрения. Студенты 
хотят занимать более высокую статусную по-
зицию в обществе, быть лидерами, получать 
удовольствие и новизну от жизни. По модели 
Ш. Шварца, эти ценности характеризуют 
самоутверждение и открытость к изменениям 
и нацеленность на индивидуальную ориента-
цию.  

Подведем итог. Мы провели анализ 
существующих подходов к формированию 
и развитию системы ценностей и выявили 
большой процент работ в этой области, как 
в отечественной науке, так и в зарубежной. 
Среди представленных ценностных моделей 
мы выделили модель Ш. Шварца, позволяю-
щую определить как социальные, так и ин-
дивидуальные ценности личности и группы. 
Социологическое исследование ценностей 
представителей разных поколений (участвую-
щих в формировании личностных ориенти-
ров) — студентов и преподавателей — поз-
волило нам выявить трансформацию тради-
ционной системы ценностей, а именно — на-
правленность на развитие лидерских качеств, 
амбициозность, нацеленность на индивиду-
альную траекторию образования, готовность 
к изменениям и быстрой адаптации, к про-
ектному мышлению. В. В. Путин в Послании 
Федеральному собранию 21 февраля 2023 г. 
отметил: «У нас очень яркое, талантливое мо-
лодое поколение, которое готово работать на 
благо страны в науке, культуре, социальной 
сфере, бизнесе и в государственном управ-
лении. И добавлю, что постановка и решение 
амбициозных задач — это мощнейший сти-
мул для молодежи идти в науку, возможность 
доказать, что ты лидер, что ты лучший в мире. 
И нашим научным командам есть чем гор-
диться»3. Он также обратил внимание на 
актуальность изменений в программе выс-
шей школы с учетом синтеза традиционных 

и современных ценностей. Результат на-
шего исследования подтверждает мнение 
Президента РФ о насущной необходимости 
расставить основные акценты в россий-
ском образовании в соответствии с цен-
ностными потребностями нового поколе-
ния, поскольку в системе ценностей сту-
дентов и преподавателей сегодня превали-
рует универсализм, безопасность, доброта 
и самостоятельность. 
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Аннотация. Цель данной статьи — выявление возможностей и оценка перспектив 
использования новейших систем искусственного интеллекта в преподавании иностран-
ного языка. Рассмотрены дефиниции понятия «искусственный интеллект», история его 
развития, принципы работы, способы использования в сфере образования. Опираясь 
на положения о том, что цифровые технологии преобразуют социальные пространства 
и практики, рабочие места и характер деятельности людей, авторы показывают, что разви-
тие и массовое распространение новых технологий в качестве средств учения и препода-
вания c неизбежностью влечет за собой преобразование деятельности субъектов учебного 
процесса высшей школы — преподавателей и студентов. Основное внимание сосредото-
чено на лингводидактическом потенциале систем, основанных на нейросетях, в аспекте 
их использования в профессиональной деятельности преподавателей английского языка 
в вузах технического профиля подготовки.
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ing the latest artifi cial intelligence systems in teaching a foreign language. The defi nitions of the 
concept of “artifi cial intelligence”, the history of its development, principles of operation, and 
methods of use in the fi eld of education are considered. Relying on the provisions that digital tech-
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authors have shown that the development and mass dissemination of new technologies as a means 
of learning and teaching inevitably entail the transformation of the activities of the subjects of the 
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on the linguodidactic potential of the systems based on neural networks in terms of their use in the 
professional activities of English language teachers at technical universities.
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Введение
Авторитетный российский философ 

В. С. Степин различает два основных типа 
цивилизаций: традиционную и техноген-
ную [5, c. 32]. Он утверждает: «Культурная 
матрица техногенной цивилизации» осно-
вана «на ускоряющемся изменении при-
родной среды, предметного мира, в кото-
ром живет человек. Изменение этого мира 
приводит к очень активным трансформа-
циям социальных связей людей; в этой ци-
вилизации вслед за технико-технологиче-
ским развитием постоянно меняются типы 
общения людей, формы их коммуникации, 
типы личности, образ жизни» [5, c. 33]. Лю-
бая культура подразумевает существование 
определенного информационного про-
странства, характеризующегося своими 
технологическими орудиями. Цифровиза-
ция современного общества, предстающая 
не только как технико-технологическое яв-
ление, но и как феномен современной куль-
туры, в том числе и профессиональной, 
способна изменить ее основу в той же сте-
пени, в какой это сделал печатный станок 
на ранних этапах становления европейской 
цивилизации.

Как утверждает Лукас Интрона, про-
фессор школы менеджмента Ланкастерско-
го университета, «…наше существование 

настолько тесно переплетено с окружающи-
ми нас вещами (если вообще здесь уместен 
глагол “окружать”), что уже невозможно 
сказать сколько-нибудь определенно, где 
заканчиваемся мы и начинаются они, и на-
оборот. <…> Благодаря тесному переплете-
нию с вещами, мы представляем собой по 
сути гибридные существа, своеобразные 
киборги до мозга костей» [9, с. 26] (пере-
вод с английского наш). О том же пишет 
В.  С.  Степин: «…Человек уже не просто 
противостоит объекту, как чему-то внеш-
нему, а превращается в составную часть 
системы, которую он изменяет» [5, c. 51]. 
Согласно Л. С. Выготскому, применение ис-
кусственных средств деятельности, переход 
к деятельности, опосредованной орудием, 
ра дикальным образом влияет на все ум-
ственные операции человека, а также рас-
ширяет диапазон операций, в которых могут 
актуализироваться его новые психические 
функции [1, с. 90]. Идея неразрывной свя-
зи технологий и использующих их людей 
сегодня укрепляет свои позиции и получа-
ет дальнейшее развитие. В терминологиче-
ский аппарат данной проблемы — в  целях 
адаптации к  современным условиям идеи 
нераздельности и взаимной обусловлен-
ности социального и материального — был 
введен термин «социоматериальность» [7; 8; 
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9; 10]. Он отражает, что ведущая роль в про-
цессе изменения технологий отводится че-
ловеческой деятельности. Рефлексия этого 
феномена и появление термина знаменуют 
переход от понимания технологии как аб-
страктной внешней сущности к ее понима-
нию как социального явления, уходящего 

корнями в  культурный контекст. В основе 
концепта социоматериальности лежит пред-
ставление о том, что конкретные интересы 
и  ситуативные действия многочисленных 
социальных, в том числе профессиональ-
ных, групп с течением времени формируют 
способы использования новых технологий.

Применение искусственного интеллекта как императив развития современного 
образования

Поскольку цифровые технологии преоб-
разуют социальные пространства, индивиду-
альные и коллективные практики, рабочие 
места и характер деятельности людей, их раз-
витие и массовое распространение в качестве 
новых средств обучения неминуемо влечет за 
собой преобразование деятельности субъ-
ектов учебного процесса   — преподавателей 
и студентов и появление новых форм этой 
деятельности. Преобразование деятельности 
связано с процессом «овеществления преоб-
разованных человеческих функций» [2, с. 8]. 
В статье мы намерены исследовать влияние 
таких новых цифровых средств обучения, 
какими являются системы искусственного 
интеллекта (ИИ), на трансформацию струк-
туры профессиональной деятельности пре-
подавателей иностранного языка.

Из множества дефиниций ИИ наибо-
лее корректными и информативными нам 
представляются следующие:

1) «Система программных продуктов 
и лежащих в их основе алгоритмов, способ-
ных выполнять действия, которые до сих 
пор были специфической функцией челове-
ческого интеллекта. К ним в первую очередь 
относятся: способность различать и иденти-
фицировать визуально и акустически вос-
принимаемые образы предметов окружаю-
щего мира, включая поведение животных 
и человека, различать устную и письменную 
речь; способность формулировать и ре-
шать задачи, встречающиеся в различных 
сегментах бытовой и профессиональной 
деятельности; умение осуществлять поиск, 

классификацию и адекватное использова-
ние любых видов информации и  знаний. 
Особенно важно подчеркнуть способность 
ИИ понимать смысл отдельных актов со-
циокультурной человеческой деятельности 
и речи» [4, с. 46];

2) «Моделирование процессов челове-
ческого интеллекта компьютерными систе-
мами», которое включает процессы «обуче-
ния (получение и обработка информации)», 
«рассуждения» (формулировка определен-
ных выводов, выявление закономерностей), 
«самокоррекции», распознавания вербаль-
ных (речь) и невербальных знаков («машин-
ное зрение») [3, c. 117 —118].

Распоряжением Правительства РФ «Стра-
тегическое направление в области цифровой 
трансформации образования, относящейся 
к  сфере деятельности Министерства про-
свещения Российской Федерации» (от 02 де-
кабря 2021 г. № 3427-р)1 органам управле-
ния образованием предписывается до 2030 г. 
внед рить в образовательную систему  искус-
ственный интеллект в части рекомендатель-
ных систем и интеллектуальных систем под-
держки принятия решений, перспективных 
методов и технологий («Цифровой помощник 
ученика», «Цифровой помощник родителя», 
«Цифровой помощник учителя») .  Нас будет 
интересовать, какие цифровые помощники 
преподавателя иностранного языка в высшей 
школе могут быть обеспечены технологиями 
искусственного интеллекта.

Когда речь идет об использовании ИИ 
в  образовании, подразумевается в первую 

1 Распоряжение Правительства РФ от 2 декабря 2021 г. № 3427-р «Об утверждении стратегического 
направления в области цифровой трансформации образования, относящейся к сфере деятельности 
Министерства просвещения РФ» [Электронный ресурс] // ГАРАНТ.РУ: информационно-правовой 
портал. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/403075723/?ysclid=liuf2qtfk0498832848 
(дата обращения: 04.06.2023).
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очередь применение диалоговых систем, 
которые сегодня часто называют чат-
ботами. Такие системы не только являют-
ся инструментами автоматизации процес-
са решения рутинных задач и упрощения 
коммуникации, но также радикальным 
образом меняют наши представления об 
образовании и  обучении. Очевидно, что 
по мере того как системы ИИ будут стано-
виться всё более доступными и легкими 
в применении, как студенты, так и препо-
даватели смогут их использовать для повы-
шения эффективности учебной деятель-
ности.

Исследователи выделяют следующие 
направления применения ИИ в обучении: ав-
томатизация управления процессами ор-
ганизации учебного процесса (контроль 
посещаемости занятий, аттестация и  т.  п.); 
адаптация программного обеспечения об-
разовательного пространства к интере-
сам конкретных субъектов образования; 
своевременная поддержка обратной связи 
и  коммуникации в ходе образовательного 
процесса; обучение основам дисциплин; 
трансформация преподавателя в фасилита-
тора; возможность применения метода проб 
и ошибок и т. п. [3, c. 118 —119].

Система ChatGPT и ее применение в обучении иностранным языкам
Сегодня ИИ в том или ином виде при-

сутствует во многих широко используемых 
технологических продуктах, пригодных для 
использования в образовательной сфере. До 
недавнего времени функционал нейронных 
сетей использовали главным образом сту-
денты и молодые исследователи, чаще всего 
для перевода текстов. Наиболее популярны-
ми сервисами перевода длительное время 
оставались Google Translate и Яндекс Пере-
водчик. Сегодня лидирующее место среди 
сервисов перевода принадлежит онлайн-
переводчику DeepL, поскольку механизм 
его работы основан на самообучающемся 
алгоритме нейронной сети. 30 ноября 2022 г. 
произошла революция в этой области, важ-
ная именно с точки зрения решения акту-
альных задач обучения иностранным язы-
кам. Международной общественности была 
презентована  система ChatGPT (Generative 
Pre-trained Transformer (англ.) — порождаю-
щий заранее обученный преобразователь). 
Система ChatGPT была создана исследова-
тельской лабораторией искусственного ин-
теллекта OpenAI, которая состоит из неком-
мерческой компании OpenAI Inc и дочерней 
коммерческой корпорации OpenAI LP. Си-
стема ChatGPT интегрирует в себе мощную 
современную языковую модель, основан-
ную на порождающей/генеративной нейро-
сети, предназначенной для генерации тек-
ста, подобного тому, который может быть 
создан человеком, а также для решения ряда 

иных задач. Уже в январе 2023 г. на мировом 
экономическом форуме в Давосе вопросы 
стремительного развития ИИ, в частности 
системы ChatGPT, были в центре техниче-
ской части дискуссии.

В конце 2022 и начале 2023 г. в средствах 
массовой информации наблюдался поток 
восторженных отзывов в адрес ChatGPT. 
Восхищение вызывали, прежде всего, мо-
бильные приложения и чат-боты, генери-
рующие тексты, отличающиеся высоким 
уровнем аргументативности, а также спо-
собностью поддерживать диалог, который 
настолько хорошо имитирует естественный, 
что неосведомленный пользователь может 
приписать реплики живому человеку. Ха-
рактерная особенность ChatGPT, объяс-
няющая стремительное распространение 
данной системы среди миллионов пользо-
вателей, состоит в чрезвычайно высоком 
числе параметров, которые были учтены 
в  процессе обучения используемой в ней 
языковой модели GPT-3. Количество таких 
параметров в десятки раз превосходит число 
параметров, учтенных в других моделях.

Вместе с тем даже у этой системы суще-
ствуют очевидные границы возможностей. 
Языковая модель представляет собой ин-
струмент статистической природы, который 
способен предугадывать наиболее вероят-
ное следующее слово в последовательности 
слов с учетом заданного контекста (по суще-
ству, языковые модели — это распределения 
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вероятностей для последовательности слов), 
поэтому увеличение числа параметров мо-
дели увеличивает и число данных, требую-
щихся для ее обучения. В связи с этим, по-
скольку создатели модели GPT-3 обучали ее 
на текстовых данных из разных источников 
(в том числе специализированных), кото-
рые были опубликованы не позднее кон-
ца 2021  г. (общий объем данных составлял 
45  терабайт), актуальная на январь 2023  г. 
версия ChatGPT может ответить практиче-
ски на любой вопрос относительно жизни 
человечества, но только до 2022 г.

Большинство возможностей ChatGPT 
могут широко применяться для решения 
ряда задач в сфере высшего образования. 
Студенты и преподаватели располагают 
широким полем возможностей интегра-
ции ChatGPT в учебный процесс в качестве 
партнера, участвующего в образовательной 
коммуникации. Например, ChatGPT мо-
жет быть обучен выполнению следующих 
функций: завершение начатого предложе-
ния, ответы на вопросы, помощь в поиске 

информации. Его также можно научить ге-
нерировать творческие решения для пись-
менного текста, подсказывать нужное слово, 
составлять аннотацию текста. ChatGPT мо-
жет быть использован и в качестве собесед-
ника, вовлекающего студента в дискуссию.

Появление сервисов ChatGPT открыло 
обучающимся иностранным языкам новые 
возможности: используя их, студенты могут 
не только переводить тексты, но и обучать-
ся. Сегодня существует несколько способов 
использования нейронной сети для овла-
дения английским языком. Наиболее попу-
лярный из них — перевод и объяснение сло-
ва в контексте.

Для иллюстрации возможностей  систе-
мы ChatGPT выполнять такую функцию 
мы попросили систему прояснить значе-
ние английского слова allegation в контексте 
фрагмента статьи (источник — сайт CNN). 
В табл.  1 мы приводим диалог обучающе-
гося с системой ChatGPT (диалог приведен 
в сокращенном виде с переводом на русский 
язык).

Таблица 1

Применение системы ChatGPT: объяснение значение слова в контексте

Explaining meaning in the context Объяснение значения в контексте: 
перевод диалога

Human: Hi, I don’t understand what allegation 
means in the following online article. Can you ex-
plain it to me?

“Trump has been charged with 34 counts of fal-
sifi cation of business records, which on its face is a 
fairly clear-cut allegation. But Bragg has brought the 
charges — which by themselves, are misdemean-
ors — as felonies. That will require his team to show 
that the records were falsifi ed with the intent to con-
ceal or further another crime, yet Tuesday’s court 
papers provided only a little clarity on how Bragg 
intends to establish an underlying crime”. 

Человек: Здравствуйте, я не понимаю, что 
означает слово allegation в следующей статье 
в интернете. Не могли бы вы объяснить мне это?

«Трамп был обвинен в 34 случаях фальси-
фикации деловой документации, что на первый 
взгляд является достаточно ясным обвинением. 
Но Брэгг предъявил обвинения, которые сами 
по себе являются правонарушением уголовного 
характера. Для этого его команде потребуется 
доказать, что документы были сфальсифициро-
ваны с намерением скрыть или способствовать 
совершению другого преступления, однако в су-
дебных документах, представленных во вторник, 
содержится лишь небольшое разъяснение в от-
ношении того, как Брэгг намерен установить 
скрытое преступление».

ChatGPT: Sure, I can explain it to you!

In this context, an allegation refers to an accusa-
tion or claim that someone has done something

ChatGPT: Конечно, я могу вам объяснить!

В данном контексте allegation означает обви-
нение или заявление о том, что кто-то сделал



178 Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023

Педагогическая система координат: образование, воспитание, развитие человека

Explaining meaning in the context Объяснение значения в контексте: 
перевод диалога

usually without clear evidence or proof. In this par-
ticular article, it is referring to the accusation that 
former U.S. President Donald Trump falsifi ed busi-
ness records. The article is pointing out that while 
the charge of falsifi cation of business records seems 
straightforward, the prosecutor has brought the 
charges as felonies instead of misdemeanors. This 
means that the prosecutor has to prove that the falsi-
fi cation of records was done with the intent to con-
ceal or further another crime. The article notes that 
the court papers from Tuesday do not provide much 
clarity on how the prosecutor intends to establish an 
underlying crime.

 что-то не так, обычно без четких доказательств 
или свидетельств. В данной конкретной статье 
речь идет об обвинении бывшего президен-
та США Дональда Трампа в фальсификации 
деловой документации. В статье отмечается, 
что, хотя обвинение в фальсификации дело-
вой документации кажется простым, прокурор 
предъявил обвинения в тяжких преступлениях, 
а не в мелких правонарушениях. Это означает, 
что прокурор должен доказать, что фальсифика-
ция записей была сделана с намерением скрыть 
или способствовать совершению другого пре-
ступления. В статье отмечается, что судебные 
документы от вторника не дают полной ясности 
относительно того, как прокурор намерен уста-
новить состав преступления.

Следующий по популярности способ 
использования нейронной сети студен-
тами в процессе овладения английским 
языком  — проверка грамматической кор-
ректности текста и объяснение правил 
грамматики иностранного языка. Чтобы 
удостовериться в возможности системы 

выполнять эту функцию, в нашем запросе 
мы умышленно допустили ошибку в фор-
ме глагола. Нейронная сеть исправила не 
только грамматическую ошибку, но и не-
сколько стилистических. Результат при-
веден в сокращенном виде с переводом 
на русский язык в табл. 2.

Таблица 2

Применение системы ChatGPT: проверка грамматической корректности текста 
и объяснение правил грамматики английского языка

Grammatical errors, correction, and explanation Грамматические ошибки, исправления 
и объяснения

Human: Please correct any grammatical mistakes 
in the following paragraph:

“Election law experts are divided on whether that 
state crime allegation could work as the foundation 
for the felony. The debate centers on a legal concept 
known as preemption, which comes into play when 
the federal law appear to supersede a state law, and 
whether state prosecutors can go after conduct that 
is tied to a federal election, i.e. the 2016 presidential 
campaign”.

Человек: Пожалуйста, исправьте все грамма-
тические ошибки в следующем абзаце:

«Эксперты по избирательному праву расходят-
ся во мнениях относительно того, может ли это 
обвинение в преступлении штата служить осно-
ванием для уголовного преступления. Дебаты ве-
дутся вокруг правовой концепции, известной как 
преемственность, которая вступает в игру, когда 
федеральный закон, по-видимому, заменяет закон 
штата, и могут ли прокуроры штата преследовать 
действия, связанные с федеральными выборами, 
т. е. президентской кампанией 2016 года».

ChatGPT: Here’s the corrected paragraph:
“Election law experts are divided on whether the 

state crime allegation could serve as the foundation 
for a felony. The debate centers on a legal concept 
known as preemption, which comes into play when

ChatGPT: Вот исправленный абзац:
«Эксперты по избирательному праву расхо-

дятся во мнениях относительно того, может ли 
обвинение в преступлении штата служить осно-
ванием для уголовного преступления. В центре

Таблица 1 (Продолжение)



 Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023 179

Евдокимова М. Г., Агамалиев Р. Т.

Grammatical errors, correction, and explanation Грамматические ошибки, исправления 
и объяснения

federal law appears to supersede state law. The 
question at hand is whether state prosecutors can 
pursue conduct tied to a federal election, such as 
the 2016 presidential campaign”. 

дебатов — правовая концепция, известная как 
преемственность, которая вступает в игру, когда 
федеральное законодательство, как представ-
ляется, заменяет законодательство штата. Речь 
идет о том, могут ли прокуроры штатов пре-
следовать действия, связанные с федеральными 
выборами, такими как президентская кампания 
2016 года». 

Human: Why did you change appear to appears?

ChatGPT: I changed appear to appears because 
the verb appear is referring to federal law, which is a 
singular subject. Therefore, the correct form of the 
verb to use is appears in the present tense, to agree 
with the singular subject.

Человек: Почему вы заменили appear на 
appears?

ChatGPT: Я изменил appear на appears, потому 
что глагол appear относится к федеральному зако-
ну, который является субъектом единственного 
числа. Поэтому правильной формой глагола 
будет appears в настоящем времени, чтобы согла-
совать с единственным числом субъекта.

Human: Why did you change work to serve?
ChatGPT: I changed work to serve because in this 

context, serve is a more appropriate verb to use when 
referring to a legal foundation or basis for a felony. 
Serve in this sense means to function as or to be used 
as, which is a more precise way to describe how the 
state crime allegation could be used as the basis for 
a felony charge. On the other hand, work is a more 
general term and doesn’t convey the same legal con-
notations as serve.

Человек: Почему вы заменили work на serve?
ChatGPT: Я заменил work на serve, потому 

что в данном контексте служить — более под-
ходящий глагол, когда речь идет о юридическом 
основании или базе для уголовного преступле-
ния. Служить в этом смысле означает функ-
ционировать как или использоваться как, что 
является более точным способом описать, как 
утверждение о государственном преступлении 
может быть использовано в качестве основы для 
обвинения в тяжком преступлении. С другой 
стороны, работать — это более общий термин, 
и он не имеет такого же юридического смысла, 
как служить.

Третье место по востребованности сту-
дентами занимает поиск словарных дефи-
ниций и примеров употребления слов. Ког-
да слово имеет множество значений и  еще 
больше способов использования, учащий-
ся может попросить систему сгенерировать 

предложения с этим словом в определен-
ном значении. Мы использовали слово 
light в  значении not serious or deep, trivial or 
superfi cial. Результат работы системы приве-
ден в табл. 3 в сокращенном виде с перево-
дом на русский язык.

Таблица 3

Применение системы ChatGPT: поиск словарных дефиниций 
и примеров употребления слов

Dictionary defi nition and example sentences Дефиниции слов и образцы предложений
Human: Please tell me what the adjective light 

means.
ChatGPT: The adjective light can have several 

meanings depending on the context in which it is 
used.

Человек: Пожалуйста, скажите мне, что 
означает прилагательное light.
ChatGPT: Прилагательное light может иметь 
несколько значений в зависимости от контекста, 
в котором оно употребляется. 

Таблица 2 (Продолжение)
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Dictionary defi nition and example sentences Дефиниции слов и образцы предложений

Here are some of the most common defi nitions:

• Having little weight; not heavy. Example: 
This bag is very light, I can easily carry it.

• Providing a lot of illumination; bright. Example: 
The sun is very light today, it’s perfect for taking 
photos.

• Not dark in color; pale or pastel. Example: She is 
wearing a light blue dress that looks very elegant.

• Requiring little eff ort; easy or not diffi  cult. 
Example: This task is light, I can fi nish it 
quickly.

• Having a low calorie content; not heavy or fatty. 
Example: I prefer to eat light meals in the evening 
to avoid feeling too full.

• Not serious or deep; trivial or superfi cial. 
Example: This is a light comedy movie, perfect 
for a lazy Sunday afternoon.

• Not dense or concentrated; thin or diluted. 
Example: This juice is too light, it needs more 
fruit.

These are just a few examples of the diff erent 
meanings of the adjective light. The context in 
which it is used will determine its precise meaning.

Вот некоторые из наиболее распространенных 
определений:
• Имеющий небольшой вес; не тяжелый. При-

мер: Эта сумка очень легкая, я могу легко ее 
нести.

• Давать много света; яркий. Пример: Солнце 
сегодня очень яркое, оно идеально подходит 
для фотографирования.

• Не темный по цвету; бледный или пастель-
ный. Пример: На ней светло-голубое платье, 
которое выглядит очень элегантно.

• Не требующий особых усилий; легкий или не 
трудный. Пример: Это задание легкое, я могу 
быстро его выполнить.

• С низким содержанием калорий; не тяжелый 
и не жирный. Пример: Я предпочитаю есть 
легкую пищу вечером, чтобы не чувствовать 
себя слишком полным.

• Несерьезный или неглубокий; тривиальный 
или поверхностный. Пример: Это легкий ко-
медийный фильм, идеальный для ленивого 
воскресного дня.

• Не плотный или концентрированный; тонкий 
или разбавленный. Пример: Этот сок слиш-
ком легкий, ему нужно больше фруктов.

Это лишь несколько примеров различных зна-
чений прилагательного light. Контекст, в кото-
ром оно используется, определяет его точное 
значение.

Human: Can you give me some example sen-
tences of the word light used in the meaning not 
serious or deep, trivial or superfi cial?

ChatGPT: Sure, here are some example sen-
tences…

Человек: Можете ли вы привести мне 
несколько примеров предложений со словом 
light в значении несерьезный или глубокий, 
тривиальный или поверхностный?

ChatGPT: Конечно, вот несколько примеров 
предложений…

Human: Can you give me fi ve more examples of 
the not serious or deep, trivial of superfi cial meaning?

ChatGPT: Of course! Here are fi ve more ex-
amples…

Человек: Можете ли вы привести еще пять 
примеров значения несерьезный или глубокий, 
тривиальный или поверхностный?

ChatGPT: Конечно! Вот еще пять примеров…

С точки зрения целей данной статьи, 
важно, что при должном владении логикой 
запросов к нейронной сети не только уча-
щимся, но и преподавателям открываются 
новые (ранее даже не мыслимые) возмож-
ности. Как правило, современный препо-
даватель вуза испытывает острый дефицит 

времени, ввиду которого он не всегда успе-
вает творчески организовать каждое заня-
тие или актуализировать учебный материал. 
Языковые модели на основе ИИ могут стать 
помощниками преподавателя. Преподава-
тели английского языка могут использо-
вать такие функции системы, как создание 

Таблица 3 (Продолжение)
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планов занятий; генерация интерактивных 
заданий и упражнений, которые позволяют 
реализовать в обучении принцип индиви-
дуализации, т.  е. учет когнитивных стилей 
и уровня подготовки студентов по предмету. 
Освоив логику запросов, также можно пору-
чить системе ChatGPT составить список из 
слов, которые могут показаться сложными 
для части студентов, преобразовать фраг-
мент видео- или аудиозаписи в письменный 

текст. Нейронная сеть может обобщить со-
держание текста любого объема (в соответ-
ствии с заданными пользователем параме-
трами), предложить несколько заголовков 
на выбор, из которых один верный, а два 
или более неверные; составить предложения 
с заданной лексикой и грамматикой; сделать 
из этих предложений упражнения на изме-
нение формы глагола, словообразование 
или на выбор значений слов.

Twee — набор дидактических инструментов для обучения иностранным языкам 
на основе ИИ

В конце 2022 г. появился сервис Twee, 
работающий с текстом на основе принци-
пов ChatGPT. Любой запрос к этой нейрон-
ной сети автоматически трансформируется 
в запрос, относящийся к созданию упраж-
нений и заданий для преподавания англий-
ского языка. По своим функциям и струк-
туре Twee — это основанная на ИИ система 
генерации дидактических инструментов 
для преподавания английского языка. При-
меняя их, преподаватель может на новом 
содержательном уровне с относительно не-
большими затратами времени организовать 
работу студентов с текстами для чтения, 
создать для обучающихся базовый словарь 
и другие инструменты развития письменной 
и устной диалогической и монологической 
речи, совершенствования грамматических 
навыков и навыков аудирования. Систе-
ма может широко применяться в обучении 
чтению: по заданию преподавателя она мо-
жет сгенерировать текст на определенную 
тему; сформулировать к тексту открытые 
вопросы или вопросы категории «верно — 
неверно»; придумать несколько вариантов 
заголовков или создать небольшие тексты 
разных жанров. В словарной работе препо-
даватель может использовать инструмент 
essential vocabulary (необходимые слова), 
который может генерировать любой объем 
слов на определенную тему. С этими сло-
вами могут быть составлены учебные зада-
ния и упражнения: задания на заполнение 
нужным словом пропуска в предложении; 
упражнения на соотнесение слов с их дефи-
нициями. В  случае обучения аудированию 

система Twee способна понять звучащий 
текст, обобщить содержание текста и соз-
дать его аннотацию, а также сгенерировать 
упражнения на проверку понимания текста, 
вопросы категории «верно — неверно» и во-
просы с множественными вариантами отве-
тов.

Ниже мы приводим результат использо-
вания нами системы Twee для составления 
серии упражнений, рассчитанных на заня-
тия со студентами технического вуза с уров-
нем владения английским языком B2 — C1 
(табл.  4—15). Упражнения разрабатывались 
для использования на занятиях по разви-
тию лексических навыков и диалогических 
умений студентов. Нами была выбрана ак-
туальная тема “Technological sovereignty of 
a country” (технологическая независимость 
страны). При составлении упражнений мы 
не обращались к дополнительным источни-
кам информации и использовали исключи-
тельно возможности алгоритма Twee.

Прежде всего, мы попросили систе-
му сгенерировать словарь, относящийся 
к  теме (табл.  4); далее  — создать упражне-
ние на соотнесение ряда слов с их значе-
ниями (табл. 5). После этого система скон-
струировала аналогичное упражнение для 
овладения другой группой слов, но уже 
в  упражнениях на заполнение пропусков 
в предложении (табл. 7). Следующим шагом 
было генерирование системой диалога на 
тему “Technological sovereignty of a country” 
(табл.  8) с использованием предложений 
и фраз, составленных на основе отобранно-
го словаря (табл. 6).
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На втором этапе система сгенерирова-
ла дефиниции для оставшейся группы слов 
(табл.  9). После подготовительной работы 
система по нашему запросу создала серию 
вопросов «верно — неверно» для провер-
ки понимания текста студентами (табл. 10). 
Чтобы мотивировать студентов к дискуссии, 
мы попросили приложение Twee найти инте-
ресные факты по теме (табл. 11), которые по-
могут настроить студентов на ответы в опре-
деленных коммуникативных ситуациях, 

сгенерированных далее (табл.  12). Система 
также сгенерировала вопросы для обсуж-
дения содержания текста (табл.  13). Завер-
шают серию упражнений мини-дискуссии 
и другие коммуникативные задания для вы-
полнения на семинаре и  работы в  группах 
(табл. 14).

Дидактические инструменты, сгенери-
рованные системой, представлены в сокра-
щенном виде с переводом на русский язык 
в табл. 4.

Таблица 4
Генерация системой Twee базового словаря по изучаемой теме

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt: Technological sovereignty of 

a country. Part of speech: any
Result: government control, data 

protection, internet access, digital 
independence, licensing agreements, 
cybersecurity, to ensure security, to 
protect privacy, information autonomy, 
digital infrastructure, technological self-
determination, open-source software, 
cloud computing, to be connected, tech 
literacy, smart devices

Запрос: Технологический суверенитет страны. Часть 
речи: любая

Результат: государственный контроль, защита 
данных, доступ в интернет, цифровая независимость, 
лицензионные соглашения, кибербезопасность, обе-
спечить безопасность, защитить конфиденциальность, 
информационная автономия, цифровая инфраструктура, 
технологическое самоопределение, программное обес-
печение с открытым исходным кодом, облачные вычис-
ления, быть подключенным, техническая грамотность, 
умные устройства

Таблица 5

Генерация системой Twee упражнений по установлению соответствия 
между словом и его определением

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
government control, data protection, 

internet access, digital independence, 
licensing agreements, cybersecurity, to en-
sure security

Запрос:
государственный контроль, защита данных, доступ 

в интернет, цифровая независимость, лицензионные 
соглашения, кибербезопасность, обеспечение безопас-
ности

Result:
Defi nitions:
a. The power of the state to regulate 

and manage various aspects of society, 
such as laws, policies, and institutions.

b. Measures taken to safeguard sensi-
tive information from unauthorized access 
or theft.

c. The ability to connect to and use the 
World Wide Web through a computer or 
mobile device.

Результат: 
Дефиниции:
a. Полномочия государства по регулированию 

и управлению различными аспектами жизни общества, 
такими как законы, политика и институты.

b. Меры, принимаемые для защиты конфиденциаль-
ной информации от несанкционированного доступа или 
кражи.

c. Возможность подключаться к Всемирной паути-
не и пользоваться ею с помощью компьютера или 
мобильного устройства.
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d. The freedom to use technology 

without being dependent on any particular 
company or platform.

e. Legal contracts that outline the 
terms and conditions for using a product 
or service.

f. The practice of protecting electronic 
devices, networks, and sensitive informa-
tion from cyber attacks.

g. To take steps to guarantee safety and 
protection against potential threats or dangers.

d. Свобода использования технологий без зависи-
мости от какой-либо конкретной компании или плат-
формы.

e. Юридические контракты, определяющие условия 
использования продукта или услуги.

f. Практика защиты электронных устройств, сетей 
и конфиденциальной информации от кибератак.

g. Принятие мер, гарантирующих безопасность 
и защиту от потенциальных угроз или опасностей.

Таблица 6

Генерация системой Twee задания «Предложения с отобранным словарем»

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
to protect privacy, information autono-

my, digital infrastructure, technological self-
determination, open-source software.

Запрос:
защита частной жизни, информационная авто-

номия, цифровая инфраструктура, технологическое 
самоопределение, программное обеспечение с откры-
тым исходным кодом

Result:
• The new data protection regulations aim 

to protect privacy in the digital age without 
stifl ing innovation.

• Information autonomy is an essential as-
pect of our democracy as it allows citizens 
to make informed decisions based on reli-
able sources.

• A reliable and secure digital infrastructure is 
necessary for businesses and governments to 
operate eff ectively in a globalized world.

• Technological self-determination means 
giving individuals control over their own 
technological choices, thereby ensuring 
that they are not forced into using certain 
devices or platforms.

• Open-source software promotes collabora-
tion and innovation by allowing developers 
all over the world to work together towards 
a common goal without the constraints of 
proprietary software.

Результат:
• Новые правила защиты данных направлены на защи-

ту частной жизни в цифровую эпоху без подавления 
инноваций.

• Информационная автономия является важным 
аспектом нашей демократии, поскольку она позво-
ляет гражданам принимать обоснованные решения 
на основе надежных источников.

• Надежная и безопасная цифровая инфраструктура 
необходима бизнесу и правительствам для 
эффективной работы в условиях глобализации.

• Технологическое самоопределение означает предо-
ставление людям контроля над их собственным тех-
нологическим выбором, гарантируя тем самым, что 
их не принуждают к использованию определенных 
устройств или платформ.

• Программное обеспечение с открытым исходным ко-
дом способствует сотрудничеству и инновациям, по-
зволяя разработчикам по всему миру работать вместе 
для достижения общей цели без ограничений, свя-
занных с собственным программным обеспечением.

   Приводимые в табл. 1 —14 примеры ре-
зультатов работы систем ChatGPT и Twee 
убеждают в том, что используемые в них ней-
ронные сети открывают богатые возможно-
сти для оптимизации работы преподавателя 

иностранного языка на этапе подготовки 
учебных материалов для занятий. 

Необходимо, однако, отметить, что име-
ются и некоторые риски внедрения систем 
ИИ в образовательный процесс. Наиболее 

Таблица 5 (Продолжение)
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существенные риски связаны с перечис-
ленными далее недостатками систем. Во-
первых, обучение нейросетей ИИ происхо-
дит в процессе их взаимодействия с людьми: 
каждый человек становится для системы 
«учителем»  — источником новых (непро-
веряемых и неверифицируемых) данных. 
По этому чем интенсивнее это взаимодей-
ствие с «учителями» и чем более «обучен-
ной» становится система, тем менее вери-
фицируемым является и качество обучения, 

и  качество текстов, генерируемых ИИ на 
основе этих данных. Во-вторых, система 
не  может «мыслить» ни творчески (оцени-
вать эстетическую сторону текста), ни кри-
тически. Именно в связи с этим по мере ро-
ста числа пользователей систем ИИ растет 
и  количество отрицательных отзывов (ав-
торы восторженных отзывов высказывают 
критические суждения и опасения относи-
тельно возможного вредного влияния дан-
ного нововведения на область образования).

Таблица 7

Генерация системой Twee упражнения на заполнение пропусков

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:

• The new data protection regulations aim 
to protect privacy in the digital age without 
stifl ing innovation.

• Information autonomy is an essential as-
pect of our democracy as it allows citizens 
to make informed decisions based on reli-
able sources.

• A reliable and secure digital infrastructure is 
necessary for businesses and governments to 
operate eff ectively in a globalized world.

• Technological self-determination means 
giving individuals control over their own 
technological choices, thereby ensuring 
that they are not forced into using certain 
devices or platforms.

• Open-source software promotes collabora-
tion and innovation by allowing developers 
all over the world to work together towards 
a common goal without the constraints of 
proprietary software.

Запрос:
• Новые правила защиты данных направлены на за-

щиту частной жизни в цифровую эпоху без подавле-
ния инноваций.

• Информационная автономия является важным 
аспектом нашей демократии, поскольку она позво-
ляет гражданам принимать обоснованные решения 
на основе надежных источников.

• Надежная и безопасная цифровая инфраструктура 
необходима бизнесу и правительствам для 
эффективной работы в условиях глобализации.

• Технологическое самоопределение означает предо-
ставление людям контроля над их собственным тех-
нологическим выбором, гарантируя тем самым, что 
их не принуждают к использованию определенных 
устройств или платформ.

• Программное обеспечение с открытым исходным ко-
дом способствует сотрудничеству и инновациям, по-
зволяя разработчикам по всему миру работать вместе 
для достижения общей цели без ограничений, связан-
ных с собственным программным обес печением.

Result:
digital infrastructure, open-source soft-

ware, information autonomy, technological 
self-determination, to protect privacy

1. The new data protection regulations 
aim ======== (1) in the digital age 
without stifl ing innovation.

2. ======== (2) is an essential aspect 
of our democracy as it allows citizens to make 
informed decisions based on reliable sources.

Результат:
цифровая инфраструктура, программное обеспе-

чение с открытым исходным кодом, информационная 
автономия, технологическое самоопределение, защи-
та частной жизни

1. Новые правила защиты данных нацелены 
======== (1) в цифровой век, не подавляя иннова-
ции.

2. ======== (2) является важным аспектом 
нашей демократии, поскольку позволяет гражданам 
принимать обоснованные решения на основе надеж-
ных источников.
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3. A reliable and secure ======== (3) 
is necessary for businesses and governments 
to operate eff ectively in a globalized world.

4. ======== (4) means giving indi-
viduals control over their own technological 
choices, thereby ensuring that they are not 
forced into using certain devices or platforms.

5. ======== (5) promotes collabora-
tion and innovation by allowing developers 
all over the world to work together towards 
a common goal without the constraints of 
proprietary software.

3. Надежная и безопасная ======== (3) необхо-
дима предприятиям и правительствам для эффектив-
ной работы в глобализованном мире.

4. ======== (4) означает предоставление людям 
контроля над их собственным технологическим выбо-
ром, гарантируя тем самым, что их не принуждают ис-
пользовать определенные устройства или платформы.

5. ======== (5) способствует сотрудничеству и 
инновациям, позволяя разработчикам по всему миру 
работать вместе для достижения общей цели без огра-
ничений, связанных с собственным программным 
обеспечением.

Таблица 8

Генерация системой Twee диалога на заданную тему

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
Topic of text: Technological sovereignty of 

a country.
Target vocabulary: government control, 

data protection, internet access, digital in-
dependence, licensing agreements, cyberse-
curity, to ensure security, to protect privacy, 
information autonomy, digital infrastructure, 
technological self-determination, open-source 
software, cloud computing, to be connected, 
tech literacy, smart devices.

Запрос: 
Тема текста: Технологический суверенитет страны.
Целевая лексика: государственный контроль, 

защита данных, доступ в интернет, цифровая 
независимость, лицензионные соглашения, 
кибербезопасность, обеспечить безопасность, защи-
тить конфиденциальность, информационная авто-
номия, цифровая инфраструктура, технологическое 
самоопределение, программное обеспечение с от-
крытым кодом, облачные вычисления, быть на связи, 
техническая грамотность, умные устройства.

Result:
Tom: Hey, Mike. Have you heard about the 

government’s plan for technological sovereignty?
Mike: Yes, I have. It’s quite interesting.
Tom: Do you think it’s a good idea? 

I mean, should the government have more 
control over our digital lives?

Mike: Well, I think there needs to be a bal-
ance between government control and data 
protection. The internet access is like water or 
electricity these days. Everyone should have 
the same right without any censorship.

Tom: That’s true. What about licensing 
agreements and cybersecurity? Should they be 
controlled by the government as well?

Mike: Not necessarily. There are already 
plenty of private companies that specialize in 
those areas. However, the government has an 
important role to play in ensuring security and 
protecting privacy...

Результат:
Том: Привет, Майк. Слышал ли ты о плане 

правительства по технологическому суверенитету?
Майк: Да, слышал. Это довольно интересно.
Том: Как ты думаешь, это хорошая идея? Я имею 

в виду, должно ли правительство иметь больше 
контроля над нашей цифровой жизнью?

Майк: Ну, я думаю, что должен быть баланс между 
государственным контролем и защитой данных. 
В наши дни доступ в интернет — это как вода или 
электричество. У всех должны быть одинаковые права 
без какой-либо цензуры.

Том: Это правда. А как насчет лицензионных 
соглашений и кибербезопасности? Должны ли они 
также контролироваться правительством?

Майк: Не обязательно. Уже существует множество 
частных компаний, которые специализируются 
в этих областях. Однако правительство должно играть 
важную роль в обеспечении безопасности и защите 
частной жизни...

Таблица 7 (Продолжение)
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Таблица 9

Подбор системой Twee определений слов

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
cloud computing, to be connected, tech 

literacy, smart devices

Запрос:
облачные вычисления, быть на связи, 

техническая грамотность, умные устройства
Result:
Defi nitions:
a. a type of technology that allows users to 

access and store data and programs over the 
internet instead of on their own computer or 
device;

b. to have an active and working connection 
between devices, networks, or people through 
technology such as the internet or Bluetooth;

c. the ability to understand and use various 
types of technology eff ectively, including 
computers, smartphones, and other digital 
devices;

d. electronic devices that are able to connect 
to the internet and perform tasks automatically or 
with minimal human intervention, such as smart 
speakers, thermostats, and watches.

Результат:
Определения:
a. тип технологии, позволяющий пользователям 

получать доступ и хранить данные и программы 
через интернет, а не на собственном компьютере 
или устройстве;

b. наличие активного и рабочего соединения 
между устройствами, сетями или людьми с помо-
щью таких технологий, как интернет или Bluetooth; 

c. способность понимать и эффективно исполь-
зовать различные виды технологий, включая ком-
пьютеры, смартфоны и другие цифровые устрой-
ства;

d. электронные устройства, способ-
ные подключаться к интернету и выполнять 
задачи автоматически или с минимальным 
вмешательством человека, такие как умные 
колонки, термостаты и часы.

Таблица 10 

Генерация системой Twee упражнения «Верные и неверные утверждения» 
(на основе текста)

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык

Prompt:
As a text we’ve chosen a dialogue from our 

previous step.

Запрос:
В качестве текста мы выбрали диалог из нашего 

предыдущего шага.

Result:
Statements:

• Tom and Mike are discussing the government’s 
plan for technological sovereignty.

• Mike thinks that the government should have 
complete control over our digital lives.

• Tom thinks that everyone should have the 
same right to internet access without any cen-
sorship.

• Licensing agreements and cybersecurity should 
be controlled by the government.

• Private companies already specialize in 
licensing agreements and cybersecurity.

Результат:
Высказывания:

• Том и Майк обсуждают план правительства по 
технологическому суверенитету.

• Майк считает, что правительство должно полно-
стью контролировать нашу цифровую жизнь.

• Том считает, что у всех должно быть одинаковое 
право на доступ в интернет без какой-либо цен-
зуры. 

• Лицензионные соглашения и кибербезопасность 
должны контролироваться правительством.

• Частные компании уже специализируются на ли-
цензионных соглашениях и кибербезопасности.
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Таблица 11

Подбор системой Twee интересных фактов по изучаемой теме

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
Technological sovereignty of a country

Запрос: 
Технологический суверенитет страны

Result:
• Technological sovereignty refers to a nation’s 

ability to control and protect its technological 
infrastructure.

• Many countries are concerned about their 
technological sovereignty being compromised 
by foreign companies.

• A nation with strong technological sovereignty 
can leverage technology for economic growth 
and national defense.

• Some countries create regulations to promote 
domestic technology companies and limit for-
eign investment in technology.

• Governments can choose to invest heavily in 
developing home-grown technology rather 
than relying on imports.

Результат:
• Технологический суверенитет относится к спо-

собности страны контролировать и защищать 
свою технологическую инфраструктуру.

• Многие страны обеспокоены тем, что их техноло-
гический суверенитет может быть нарушен ино-
странными компаниями.

• Страна с сильным технологическим суверените-
том может использовать технологии для экономи-
ческого роста и национальной обороны.

• Некоторые страны создают нормативно-право-
вые акты для продвижения отечественных техно-
логических компаний и ограничения иностран-
ных инвестиций в технологии.

• Правительства могут предпочесть инвестировать 
значительные средства в развитие собственных 
технологий, а не полагаться на импорт.

Таблица 12

Генерация системой Twee коммуникативных ситуаций с базовым словарем

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык

Prompt:
to protect privacy, information autonomy, 

digital infrastructure

Запрос: 
защита частной жизни, информационная автоно-

мия, цифровая инфраструктура

Result:
Emma: I’m concerned about my privacy 

online. What can I do to protect it?
David: You can use a VPN and avoid shar-

ing personal information on social media.

Результат:
Эмма: Я беспокоюсь о своей конфиденциально-

сти в интернете. Что я могу сделать, чтобы защитить 
ее?

Дэвид: Вы можете использовать VPN и не делить-
ся личной информацией в социальных сетях. 

Sophie: I believe individuals should have 
information autonomy. What’s your opinion?

Michael: I agree. People should have con-
trol over their own data and be able to decide 
who can access it.

Софи: Я считаю, что люди должны обладать ин-
формационной автономией. Каково ваше мнение?

Майкл: Я согласен. Люди должны иметь контроль 
над своими собственными данными и иметь воз-
можность решать, кто может получить к ним доступ.

Alice: How important is digital infrastruc-
ture for businesses?

James: It’s crucial. A strong digital infra-
structure can improve productivity and effi  -
ciency.

Алиса: Насколько важна цифровая инфраструкту-
ра для бизнеса?

Джеймс: Это крайне важно. Сильная цифровая 
инфраструктура может повысить производитель-
ность и эффективность.
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Таблица 13

Генерация системой Twee вопросов для обсуждения

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
Technological sovereignty of a country

Запрос: 
Технологический суверенитет страны

Result:
• What does the term “technological sover-

eignty” mean to you?
• Why do you think it’s important for a coun-

try to have technological sovereignty?
• Can you name some examples of countries 

that prioritize their technological sovereignty?
• How can a lack of technological sovereignty 

aff ect a country’s economy and security?

Результат:
• Что для вас означает термин «технологический су-

веренитет»?
• Как вы думаете, почему для страны важно иметь 

технологический суверенитет?
• Можете ли вы назвать примеры стран, для которых 

технологический суверенитет является приоритетом?
• Как отсутствие технологического суверенитета мо-

жет повлиять на экономику и безопасность страны?

Таблица 14
Генерация системой Twee заданий для работы на семинаре

Диалог преподавателя с ИИ Перевод на русский язык
Prompt:
As a text we’ve chosen a dialogue from our 

previous step.

Запрос:
В качестве текста мы выбрали диалог из наше-

го предыдущего шага.
Result:
•Debate: Divide the class into two groups, 

one in favor of the government’s plan for techno-
logical sovereignty and the other against it. Each 
group can prepare their arguments and present 
them to the class. This activity promotes critical 
thinking and encourages students to express their 
opinions on the topic.

Результат:
•Дебаты: Разделите класс на две группы, одна 

из которых выступает за план правительства по 
технологическому суверенитету, а другая — про-
тив. Каждая группа может подготовить свои 
аргументы и представить их классу. Этот вид де-
ятельности способствует развитию критического 
мышления и побуждает учащихся выразить свое 
мнение по данной теме.

•Vocabulary Matching: Provide students with 
a list of words related to the text, such as sov-
ereignty, censorship, data protection, licensing 
agreements, cybersecurity, and digital infrastruc-
ture. Ask them to match the words with their def-
initions. This activity helps students understand 
the text and expands their vocabulary.

•Сопоставление лексики: Предложите учащим-
ся список слов, связанных с текстом, таких как 
суверенитет, цензура, защита данных, лицензион-
ные соглашения, кибербезопасность и цифровая 
инфраструктура. Попросите их подобрать слова к 
их определениям. Это задание помогает учащимся 
понять текст и расширяет их словарный запас.

•Research and Presentation: Assign each 
student a topic related to the text, such as open-
source software, cloud computing, or digital 
education programs. Ask them to research and 
prepare a short presentation on their topic, high-
lighting its importance and relevance to the text. 
This activity promotes independent learning and 
encourages students to explore the subject in 
depth.

•Исследование и презентация: Задайте каждому 
ученику тему, связанную с текстом, например, 
программное обеспечение с открытым исходным 
кодом, облачные вычисления или программы 
цифрового образования. Попросите их провести 
исследование и подготовить короткую презен-
тацию по своей теме, подчеркнув ее важность 
и связь с текстом. Это задание способствует раз-
витию самостоятельного обучения и побуждает 
учащихся к углубленному изучению темы.
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С учетом инертности системы образова-
ния, можно предположить, что изменения, 
которые алгоритмы ИИ привнесут в обра-
зовательную среду в ближайшем будущем, 
не будут иметь принципиального характера. 
Но даже если глобальный пересмотр основ 

образовательного процесса в скором време-
ни не произойдет, в образовательную среду, 
несомненно, ворвется лавина материалов, 
созданных системами ИИ, и их влияние на 
процессы обучения будет постоянно возрас-
тать.

Выводы
Суммируя изложенное, можно утверж-

дать, что развитие таких языковых моделей, 
как ChatGPT, позволит существенно сокра-
тить время, затрачиваемое преподавателем 
на подготовку к занятию, поможет быстро 
и качественно адаптировать содержание 
занятий к потребностям группы без необ-
ходимости поиска сотен страниц интерне-
та, скачивания файлов и интеллектуальной 
переработки их содержания.

Ситуации использования ИИ как ин-
струментов деятельности преподавателей 
неизбежно потребуют освоения последни-
ми принципиально новых функций. В связи 
с этим перспективной представляется идея 
внедрения в учебный процесс с использо-
ванием ИИ так называемого обратного ис-
следования [6 ]. Суть такого исследования 

состоит в том, чтобы найти подтверждение 
фактам, приведенным нейронной сетью, 
проверить надежность использованных ею 
источников информации, оценить досто-
верность содержания сгенерированных ею 
текстов и внести в них необходимые кор-
ректировки. Полагаем, что трансформация 
структуры деятельности преподавателя в ус-
ловиях внедрения ИИ в учебный процесс 
будет происходить именно в этом направ-
лении. При желании такого рода исследо-
вания могут быть организованы с участием 
студентов. Это позволит научить студентов 
эффективно формулировать запросы к ней-
ронной сети, подбирать ключевые слова, 
адекватно оценивать отклик, получаемый 
от систем ИИ, и в целом понимать границы 
их применимости.

Заключение
Таким образом, использование систем 

ИИ в деятельности преподавателей ино-
странных языков способно существенным 
образом трансформировать эту деятель-
ность. С одной стороны, преподаватели 
освобождаются от рутинных операций 
и перед ними открываются широкие гори-
зонты для творчества. С  другой стороны, 
интегрирование систем ИИ в лингводидак-
тический процесс сопряжено с модифика-
цией содержания традиционных функций 
преподавателя, реализуемых им в процессе 
подготовки и проведения учебных занятий.

Надеемся, что содержание данной 
статьи поможет привлечь внимание на-
учно-педагогической общественности 
к образовательному потенциалу систем 
ИИ, повысить эффективность работы 
преподавателей иностранных языков. 
Однако, используя системы ИИ, пре-
подаватели должны понимать, что ИИ 

не может мыслить критически и не наде-
лен воображе нием.

Полагаем, что нам удалось выявить линг-
водидактические возможности технологий, 
опирающихся на большие языковые модели, 
продемонстрировать способы их примене-
ния в лингводидактическом процессе, пока-
зать их сильные и слабые стороны, а также 
границы применимости. Несомненно, что 
со временем, как и в случае с другими техно-
логическими нововведениями, системы ИИ 
станут неотъемлемой частью повседневной 
жизни и профессиональной деятельности 
большинства людей, в том числе преподава-
телей иностранных языков.
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Введение 
Американский философ Т. Кун писал, 

что поворотные пункты в развитии науки 
были связаны с деятельностью известных 
всему миру ученых (Н. Коперника, И. Нью-
тона, А. Лавуазье и А. Эйнштейна) и что 
именно в этих поворотных пунктах (когда 
эти ученые делали свои открытия и форму-
лировали научные теории) происходили на-
учные революции: «Лучше всех других до-
стижений, по крайней мере в истории фи-
зики, эти поворотные моменты служат об-
разцами научных революций. Каждое из этих 
открытий необходимо обусловливало отказ 
научного сообщества от той или иной освя-
щенной веками научной теории в пользу дру-
гой теории, несовместимой с прежней. Каж-
дое из них вызывало последующий сдвиг 
в проблемах, подлежащих тщательному 
научному исследованию, и в тех стандартах, 
с помощью которых профессиональный уче-
ный определял, можно ли считать правомер-
ной ту или иную проблему или закономер-
ным то или иное ее решение. И каждое из 
этих открытий преобразовывало научное во-
ображение таким образом, что мы в конеч-

ном счете должны признать это трансфор-
мацией мира, в котором проводится научная 
работа» [5, с. 12]. 

В образовании сегодня также происходит 
очередная революция, начало и развитие ко-
торой определяется следующими факторами: 
ряд открытий в области интернет-технологий 
привели к появлению новых возможностей 
в сфере образования; открывшиеся перспек-
тивы позволили иначе конструировать учеб-
ный процесс (опираясь на традиционные ме-
тоды и приемы, в то же время задействуя воз-
можности электронного обучения). Не слу-
чайно министр просвещения Российской 
Федерации Сергей Кравцов, выступая 8 июня 
2020 г. на международной конференции «Пер-
вые итоги пандемии: вызовы и новые возмож-
ности для мировой системы образования», вы-
соко оценил результаты применения новых тех-
нологий в классическом образовательном про-
цессе во время пандемии. Министр отметил, 
что образование находится на пороге открытия 
новой дидактики, позволяющей совмещать 
традиционное обучение и обучение с исполь-
зованием информационных технологий1. 

1  Сергей Кравцов: «Мы будем создавать информационные системы для помощи традиционному обуче-
нию» [Электронный ресурс] // Минпросвещения России: [официальный сайт]. 08.07.2020. URL: 
https://edu.gov.ru/press/2671/sergey-kravcov-my-budem-sozdavat-informacionnye-sistemy-dlya-pomoschi-tradicion-
nomu-obucheniyu (дата обращения: 08.06.2023).
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На стыке сочетания традиций и новаций 
возникла новая форма занятия — гибридное. 
Такое занятие требует особых подходов к ор-
ганизации педагогического процесса, под-
бора и адаптации методов и технологий, наи-
более соответствующих решению задачи 
обеспечения равноценного (вне зависимости 
от формы участия студентов в учебной работе 
на занятии) доступа слушателей к учебному 
процессу и получения ими одинакового учеб-
ного опыта и компетенций. 

Сами понятия «гибридное обучение», 
«гибридное занятие», «гибридная аудитория» 
еще мало изучены, поэтому анализ понятий 
и организации работы на гибридном занятии 

как нельзя более актуален для современного 
преподавателя высшей школы. Цель данной 
статьи — обнаружить и описать особенности 
гибридного занятия как новой формы, связан-
ной с дистанционным обучением, а также рас-
крыть специфику использования методов ин-
терактивной работы со студентами в его рам-
ках. В работе рассмотрены теоретические ос-
новы организации гибридного занятия в вузе, 
а также освещен практический опыт работы 
авторов статьи. Планируемый результат иссле-
дования — систематизация способов приме-
нения классических и инновационных педа-
гогических методов и технологий при плани-
ровании и организации гибридных занятий. 

 
Методология 
Терминологический аппарат, касаю-

щийся гибридной формы проведения заня-
тий, находится на ранней стадии формиро-
вания. Форму обучения, при которой в том 
или ином актуальном виде происходит ин-
теграция различных технологий, называют 
по-разному: смешанное, комбинированное 
или гибридное обучение. 

Одни ученые, например П. В. Ткаченко, 
Е. В. Петрова и Н. И. Белоусова, считали эти 
термины взаимозаменяемыми, синонимич-
ными, утверждая: «В современной системе 
образования, и в особенности высшего 
образования, представлено и применяется 
большое количество моделей смешанного 
обучения… <…> Существующие разнообраз-
ные модели гибридного (комбинирован-
ного) обучения являются важной альтерна-
тивой традиционного подхода к образова-
нию» [10, с. 277]. Характеризуя понятие 
гибридного обучения, эти ученые опреде-
ляют его как «сочетание старой проверенной 
технологии образовательного процесса, со-
вмещенной с принципиально новым, инно-
вационным подходом с широким использо-
ванием IT-технологий» [10, с. 278]. 

Другие исследователи видят различие 
между понятиями исключительно в количе-
ственном соотношении использования 

онлайн- и офлайн-обучения. Например, 
Б. Томлинсон и К. Вайттейкер относят к сме-
шанному обучению такой формат, когда он-
лайн-обучение занимает до 45 %, гибрид-
ному — 40…80 %, и дистанционному, если в 
онлайн-формат переведено более 80 % учеб-
ной коммуникации. Они выделяют также 
обучение с помощью сети Интернет, при ко-
тором на офлайн-обучение отводится мини-
мум времени [12, с. 11—13]. 

В трудах третьих ученых четко противо-
поставляются смешанное обучение и гибрид-
ное. Например, в работах С. В. Волковой под 
смешанным обучением понимается «модель, 
совмещающая лучшие аспекты и преимуще-
ства традиционного аудиторного и электрон-
ного обучения» [3, с. 31]; а Т. Г. Бекишева 
гибридное обучение характеризует как «син-
хронный процесс обучения, когда во время 
очного аудиторного занятия обучающиеся 
делятся на два типа — студенты, присут-
ствующие на занятии очно, и студенты, при-
соединяющиеся к аудиторному занятию 
виртуально с помощью технологии видео-
конференций» [1, с. 208—209]. Исследова-
тели И. Д. Рудинский, А. В. Давыдов так рас-
крывают разницу между этими видами 
обучения: «Смешанное обучение фокусиру-
ется на обязательном сочетании традицион-
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ного “человеко-ориентированного” и он-
лайн-обучения, в то время как гибридное об-
учение заключается в том, чтобы найти под-
ходящую комбинацию образовательных тех-
нологий вне зависимости от того, реализуются 
они в режиме онлайн или оффлайн» [8, с. 45]. 

Гибридное занятие как форма учебной 
деятельности преподавателя и слушателей 
рассматривается в трудах современных уче-
ных реже, чем процесс гибридного или сме-
шанного обучения. В то же время все исследо-
ватели сходны в одном: гибридное занятие — 
это синхронное занятие для группы студен-
тов, часть из которых присутствует на заня-
тии онлайн, а другая — офлайн. Проведение 
занятия такого типа дает возможность сту-
дентам, обучающимся дистанционно, пол-
ноценно участвовать в учебном процессе. 
Эти формы занятий могут использоваться 

при заочной форме обучения, при введении 
дистанционного обучения для части студен-
тов, при инклюзивном обучении для людей 
с ограниченными возможностями. При этом 
гибридное занятие — это не просто занятие 
с очным и дистанционным присутствием 
студентов: эта форма представляет собой со-
четание инновационных, специально раз-
работанных для гибридного занятия, мето-
дов и технологий с традиционными. Мно-
гие исследователи, в частности А. А. Кныш 
и С. М. Лесин, отмечают, что для обеспече-
ния педагогической эффективности гибрид-
ного занятия важно «правильно согласовать 
между собой структурные элементы занятия 
для достижения наиболее эффективной рабо-
чей среды, располагающей и мотивирующей 
обучающихся на продолжительную работу» 
[4, с. 17]. 

 
Гибридное обучение: теория и современная практика 
Мы понимаем под гибридным учебным 

занятием в вузе такую форму проведения за-
нятия, при которой происходит интеграция 
технологий, методов, приемов работы препо-
давателя и обучающихся, средств обучения, 
характерных для традиционного и иннова-
ционного подходов, позволяющих эффективно 
формировать необходимые компетенции об-
учающихся, вне зависимости от того, в какой 
форме они участвуют в учебном процессе (как 
правило, часть из них обучается контактно, 
а часть — с помощью видеосвязи). Гибрид-
ное занятие в идеале должно обеспечить, по 
мысли Г. Р. Стрекаловой, «бесшовность» 
обучения студентов [9] вне зависимости от 
их местонахождения, а также стать техниче-
ски простым и понятным набором инстру-
ментов для преподавателей. 

В идеале для реализации гибридных 
форм коммуникации в вузе должны быть 
оборудованы и выделены специальные «гиб-
ридные аудитории» (по примеру тех, что есть 
сегодня в Высшей школе менеджмента 
СПбГУ), где основной компьютер и экран 
для презентаций расположены традицион-

ным образом (на столе преподавателя и над 
доской соответственно), а второй экран, 
транслирующий изображение студентов, 
работающих дистанционно, помещен на 
противоположной стене, за спинами нахо-
дящихся в аудитории слушателей. Такая ор-
ганизация рабочего пространства гибрид-
ного занятия позволит преподавателю ра-
ботать с двумя подгруппами студентов как 
одновременно, так и раздельно, организуя 
общие дискуссии и выполнение заданий 
и по необходимости переключаясь от одной 
подгруппы к другой. Такой педагогический 
дизайн занятия, в свою очередь, позволяет 
вовлечь группы во взаимодействие и мини-
мизирует разницу воспринимаемого обра-
зовательного результата. Конечно, сценарий 
гибридного занятия отличается от тради-
ционного, при подготовке к нему препода-
ватель должен подбирать инновационные 
варианты учебных заданий. Кроме того, 
организация гибридного занятия предъ-
являет новые требования как к подготовке 
самого преподавателя, так и к дисциплине 
студентов. 
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Определим преимущества, недостатки 
и проблемы организации гибридного занятия. 

Преимущества гибридной формы проведе-
ния занятия:  

• возможность полноценного обучения 
студентов, обучающихся дистанционно; 

• возможность использования онлайн-
технологий для студентов, очно присут-
ствующих на занятии; 

• возможность использования класси-
ческих интерактивных методов и специ-
альных методов, связанных с дистанцион-
ным обучением. 

Недостатки гибридной формы проведения 
занятия:  

• неравномерное участие студентов в за-
нятии, связанное с техническими особенно-
стями гаджетов и качеством связи; 

• неполное вовлечение в общегруппо-
вую работу студентов, находящихся онлайн. 

Сложности гибридного занятия: 
• увеличение нагрузки на педагога, 

необходимость переосмысления классиче-
ских и освоения новых педагогических тех-
нологий; 

• необходимость использования допол-
нительного оборудования, программного 
обеспечения и технического сопровождения. 

Основной способ разрешения возникаю-
щих сложностей — специальное обучение 
преподавателя методам и методикам под-
готовки и проведения гибридных занятий. 

Моделирование гибридных занятий отли-
чается от подготовки к классическому семи-
нару, поскольку для гибридных занятий 
весьма важно, чтобы и содержание курса, 
и применяемые образовательные техноло-
гии, и формы контроля усвоения знаний 
были адаптированы к специфике гибридной 
(смешанной) коммуникации преподавателя 
и разных подгрупп студентов, а также сту-
дентов между собой. В частности, переме-
щение занятия в онлайн-формат целиком 
или частично требует особых подходов к его 
организации: обязательного деления на 
группы (очно работающие студенты и «вир-

туальные»), подготовки перекрестных вопро-
сов (от одной группы другой) и интерактив-
ных заданий. Преподаватель в данном случае 
становится также модератором. 

Вместе с тем применение новых колла-
бораций традиционных (в том числе интер-
активных) и инновационных педагогических 
методов и технологий позволяет преподава-
телям творчески подойти к организации каж-
дого занятия. При должном планировании 
занятий и адекватности применения методов 
и приемов обучения гибридная форма обуче-
ния может ничем не уступать очной, по-преж-
нему являющейся эталонной формой, «золо-
тым стандартом образования», поскольку речь 
идет лишь о форме, а содержание, принципы 
и цели учебного процесса остаются едиными: 
как и традиционное обучение, «комбинации 
онлайн- и офлайн-компонентов обучения, — 
отмечают И. А. Нагаева и И. А. Кузнецов, — 
ориентированы на то, чтобы учебный про-
цесс был интерактивным, личностно-ориен-
тированным для обучающихся» [6, с. 130]. 

Рассмотрим несколько моделей организа-
ции гибридного занятия, которые сочетают 
в себе традиционные и инновационные ме-
тоды, приемы и технологии обучения. 

Традиционная модель. Традиционный 
(доминировавший ранее) алгоритм проведе-
ния занятий, как правило, включает ком-
бинацию из следующих компонентов: орга-
низационный момент, формулировка темы 
и цели занятия, проверка ранее изученного 
материала, работа по теме занятия (объясне-
ние нового материала, формирование пер-
вичных умений и простых навыков), под-
ведение итогов занятия. 

Гибкое занятие. Для модели характерна 
гибкая (быстро изменяемая в случае необхо-
димости) структура занятия в зависимости 
от его целей и содержания изучаемого мате-
риала. В рамках гибкой формы проведения 
гибридного занятия возможны различные ал-
горитмы работы для студентов, которые при-
сутствуют в аудитории, и тех, кто присоеди-
нился к занятию дистанционно. Например, 
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возможно синхронное использование раз-
ных форм проверки усвоения изученного 
материала: в аудитории знания студентов 
проверяются путем устного опроса, у обучаю-
щихся дистанционно — с помощью тестов, 
размещенных на Padlet-доске. Затем, если 
использовать традиционную технологию «ро-
тации станций», студенты меняются. Анало-
гично можно работать и в рамках других эта-
пов занятия. 

Полагаем, что в методике гибридного 
занятия есть место и традиционной техно-
логии «перевернутый класс», или «переверну-
тый урок». Хотя родоначальниками такого 
обучения часто называют западных ученых 
(Дж. Бергман, А. Сэмс, Г. Платт), А. В. Ху-
торской указывает, что «модель переверну-
того урока предложила в 1984 году Милица 
Васильевна Нечкина, академик АПН СССР» 
[11], и приводит в качестве доказательства 
цитату из ее статьи: «…новое пусть черпают 
ученики из самостоятельного чтения учеб-
ной книги, соответственно составленной. 
Пусть продумывают его, затем пусть обсуж-
дают с преподавателем в школе, совместно 
приходят к выводам» [7, с. 51]. 

Применительно к гибридному обучению 
данная технология может выглядеть следую-
щим образом: студенты изучают литературу, 
источники, учебник и иные учебные мате-
риалы самостоятельно, опираясь на методи-
ческую поддержку сайта вуза и преподава-
теля. А для решения вопросов и проблем, 
возникающих в процессе изучения мате-
риала, преподаватель консультирует сту-
дентов как очно, так и с применением ин-
струментов дистанционной коммуникации. 
Изученный материал обобщается и систе-
матизируется студентами в формате ком-
пакт-блоков, схем, таблиц, тезисов, аннота-
ций, презентаций и т. п. На занятии про-
исходит проверка степени и уровня усвоения 
материала. Затем преподаватель распреде-
ляет студентов по следующим группам (в дан-
ном случае не важно, обучается студент он-
лайн или дистанционно, потому что группы 

можно создавать параллельно для обеих 
категорий студентов): 

– Группа 1. Студенты выполнили зада-
ние без грубых ошибок. Группа может при-
ступать к выполнению практических зада-
ний.  

– Группа 2. Студенты, допустившие 
несколько ошибок при выполнении задания. 
Индивидуально или в группе они должны 
проанализировать ошибки, допущенные 
в работе, и пройти дополнительный контроль 
знаний с помощью форм проверки, анало-
гичных применявшимся ранее. 

– Группа 3. Студенты, допустившие 
большое количество серьезных ошибок. Для 
этой группы преподаватель может объяснить 
материал и ответить на возникшие вопросы. 

Проведение занятия гибридного типа 
смещает акцент с непосредственного конт-
роля происходящего в аудитории на конт-
роль полученного результата. 

Для педагога открывается возможность 
при постановке и решении педагогических 
задач использовать интернет-ресурсы. В част-
ности, коллаборацию инновационных и тра-
диционных приемов и технологий в рамках 
гибридного занятия можно отлично про-
иллюстрировать на примере применения 
в гибридном обучении метода «малых групп». 
Это, с одной стороны, один из традицион-
ных, широко и успешно применяемых 
интерактивных методов обучения, при кото-
ром учащиеся на занятии изучают новый ма-
териал в созданных преподавателем группах. 
Применение данного метода требует от пе-
дагога создания нескольких вариантов вопро-
сов и заданий, отвечая на которые и решая 
которые студенты приобретают новые ком-
петенции. С другой стороны, традиционный 
метод может быть дополнен инновацион-
ными технологиями: при выполнении зада-
ний преподавателя студенты могут широко 
использовать все доступные интернет-ре-
сурсы и источники. 

Например, на практическом гибридном 
занятии для магистрантов, обучающихся 
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в Российском государственном университете 
правосудия по специальности «Юриспруден-
ция», в рамках изучения вопроса «К. П. Побе-
доносцев: идеолог и практик российского 
самодержавия» студенты предварительно 
делятся на несколько групп для проработки 
и закрепления понятий «консервативные 
политические взгляды» и «реакционные поли-
тические взгляды». Кроме того, студентам пред-
лагается оценить взгляды (с опорой на изучен-
ную теорию и фактический материал), а также 
дать оценку деятельности этого философа 
и политика и доказать свою точку зрения. 

Студентов, занимающихся онлайн, пре-
подаватель делит на две группы. Они должны 
ознакомиться с подготовленным преподава-
телем теоретическим обзором, но каждая 

из групп получает доступ к ограниченному 
объему материала, раскрывающему только 
одну грань деятельности К. П. Победонос-
цева. По окончании этапа самостоятельной 
работы каждая из групп озвучивает свои вы-
воды, сформулированные по итогам изуче-
ния материала. Таким образом, все студенты 
получают доступ к значительному объему ма-
териала и различным точкам зрения на про-
блему. Помимо знаний и навыков работы 
с теоретическим материалом, у них форми-
руются следующие компетенции: умения, 
позволяющие осуществлять критический 
анализ источников и литературы, навыки 
работы в команде, навыки аргументирования 
своей точки зрения, умение публично выска-
зываться на заданную тему. 

 
Заключение 
Таким образом, гибридная форма заня-

тия, получившая широкое распространение 
в рамках дистанционного обучения, может 
быть с успехом применена и после оконча-
ния пандемии. Гибридное занятие приме-
нимо на любом уровне получения высшего 
образования: бакалавриат, специалитет, 
магистратура и аспирантура. Как отмечает 
С. Е. Боброва: «Не будет преувеличением ска-
зать, что мы говорим о появлении “нового 
ландшафта” высшего образования» [2, с. 194]. 

На примере опыта проведения занятий 
гибридного типа мы показали, что эта педа-
гогическая форма допускает применение как 
классических, так и инновационных педаго-
гических методов и технологий. Если гово-
рить о практической организации такой 
формы работы, то надо отметить, что сегодня 
в некоторых вузах созданы памятки по орга-
низации гибридного занятия для студентов 
и преподавателей. Так, команда Высшей 
школы менеджмента СПбГУ разработала 
универсальную концепцию гибридной ауди-
тории, которая может быть развернута в лю-
бом вузе. 

Безусловно, сегодня для более широкого 
внедрения гибридной формы обучения 

требуется повышение квалификации препо-
давателей, переоборудование аудиторного 
фонда и оснащение образовательного про-
странства новым программным обеспече-
нием. Но использование гибридной формы 
обучения открывает новые возможности 
для преподавателя, студентов и вузов: рас-
писание занятий и режим обучения могут 
быть более гибкими, кроме того, с большей 
эффективностью могут быть учтены по-
требности всех обучающихся, — всё это 
делает гибридное занятие эффективной 
формой обучения, имеющей по сравнению 
с традиционными формами некоторые пре-
имущества. 
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Аннотация. Рассмотрен методологический аспект проблемы женского лидерства. 
Показано, что женское лидерство имеет свою психологическую специфику, отличающую 
его от мужского лидерства. Главное отличие — отношение к женскому лидерству 
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Проанализированы психологические истоки негативных стереотипов и предрассудков по 
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Проблема лидерства, одна из интерес-

нейших в науке, отличается рядом особен-
ностей, выделяющих ее из множества других 
научных проблем, имеющих большое прак-
тическое значение. Она не теряет актуально-
сти: ведь в борьбе за власть, реализацию 
каких-либо масштабных идей, при отстаива-
нии чьих-либо интересов и ценностей ли-
деры всегда играли и продолжают играть 
главную роль ([2; 12; 13; 15; 16; 19; 20; 21] 
и мн. др.). В то же время меняются ситуации 
и требования к лидерам, технологии сопро-
вождения их деятельности, средства ком-
муникации. Всё это необходимо осмыслить, 
а для разработки научно обоснованных ре-

комендаций лидерам нужны специальные 
исследования. 

Важно отметить, что сама проблема ли-
дерства аккумулировала в себе множество су-
губо психологических проблем и феноменов, 
поэтому ее разработка в первую очередь тре-
бует психологических исследований. В част-
ности, где лидеры, там и борьба, власть, боль-
шие возможности, смелые эксперименты, 
риск, а также значимые достигнутые ре-
зультаты, которые могут обеспечить высо-
кую удовлетворенность от содеянного, а это 
удовлетворение самой сложной потребности — 
потребности в самореализации. Поэтому 
сами лидеры, их деятельность, поведение 



                              Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 2 (38) • 2023 203

Зазыкин В. Г., Посохова А. В.

и отношение к жизни неизменно привле-
кали и привлекают внимание практически 
всех, кто отличается социальной актив-
ностью, — впрочем, не только их. Борьба, 
отстаивание интересов и идей реализуются 
через объединяющее и направляющее ли-
дерство, а это людей увлекает. 

Близость к лидерам повышает социаль-
ный статус личности, вдобавок увеличивает 
и индивидуальную ресурсность: ведь у тех, 
кто окружает лидера, в деятельности по-
является множество новых возможностей, 
а они важны для самореализации. К тому же 
быть рядом с лидером — значит относиться 
к каким-либо важным и запоминающимся 
делам, событиям, а это, безусловно, «греет 
душу», выделяет личность, повышает само-
удовлетворение (и дает возможность счесть: 
«жизнь прожита не зря»), формирует пози-
тивный образ Я. 

Следование за лидером, вера в него осво-
бождает многих от «мук выбора» или от при-
нятия ответственных решений (так как всту-
пает в силу принцип «делай как лидер»). 
У идущих за лидером жизнь становится по-
нятнее, поэтому у них повышается само-
оценка (поскольку они могут сказать о себе: 
«Я знаю, как жить и действовать»). 

Поддержав лидера или проголосовав 
за него, можно передать ему свою ответ-
ственность и «стать свободным» (а если по-
надобится, удастся всё «списать» на лидера: 
мол, не оправдал надежд, «не потянул», а то 
и обманул). 

Зачастую лидеры — личности яркие, не-
ординарные, поэтому они интересны очень 
многим, к ним, что называется, «тянутся» 
совершенно разные люди, которые увидели 
в них что-то важное для себя. 

Отмеченные причины дают возмож-
ность предположить, что именно из-за них 
проблема лидерства стала особенно привле-
кательной для психологической науки. 

С психологической точки зрения, мно-
гие лидеры — люди действительно уникаль-
ные. Они, в большинстве своем, яркие ин-

дивидуальности. Нередко лидеры обладают 
разнообразными высокоразвитыми способ-
ностями (главным образом, это сложные 
частные способности), а то и одаренностью; 
на их основании развиваются лидерские лич-
ностно-профессиональные качества (причем 
до высокого уровня), обеспечивая тем самым 
желаемое преимущество перед другими 
людьми и высокую эффективность их лидер-
ской деятельности. За счет всего этого 
лидеры могут сильно влиять на людей, из-
меняя их мировоззрение, ценности и жиз-
ненные смыслы, вести за собой, мобилизо-
вать на масштабные преобразования в эко-
номике, политике и общественных отноше-
ниях. 

Обладая большими психологическими 
ресурсами, лидеры могут сплачивать вокруг 
себя людей, убеждать в перспективности 
какой-нибудь идеи или в своей правоте, за-
ставлять поверить в то или иное. В этом «ли-
дерском деле» особенно ярко проявляются 
их психологические способности — осо-
бенно те, которые связаны с умением разби-
раться в людях, влиять на них, точно пред-
восхищать события, интуитивно чувствовать 
ситуацию, ее возможные исходы, принимать 
эффективные (зачастую нестандартные) 
решения. Заметим, психологические способ-
ности проявляются и в том, как лидеры 
«строят» свой имидж, умело используют воз-
можности, возникающие в той или иной 
ситуации, чтобы его усилить, — и иногда для 
этого применяют различные методы психо-
логического воздействия, в том числе и ма-
нипулятивные. 

Важно подчеркнуть, что хотя психологи-
ческие исследования лидеров и лидерства 
и отличаются большим разнообразием, в то 
же время в них доминирует изучение лиде-
ров-мужчин, их деятельности и отношений 
с другими людьми, — правда, об этом прямо 
не говорят, а используют абстрактное (ген-
дерно нейтральное) понятие «лидер». Под-
разумевается, что результаты таких исследо-
ваний обладают определенным уровнем 
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обобщенности — и их можно использовать 
как лидерам-мужчинам, так и лидерам-жен-
щинам. Однако социальные и психологиче-
ские феномены мужского и женского лидерства 
все-таки не тождественны, а у женского ли-
дерства имеется своя, уникальная, мало из-
ученная и понятая психологическая специ-
фика. 

Важно подчеркнуть, что в психологии 
проблему женского лидерства стали разра-
батывать относительно недавно. Значитель-
ная часть исследований была связана с про-
явлениями лидерства в процессе руковод-
ства и управления ([7; 9; 10; 14; 17] и др.). 
Первые же проведенные исследования под-
твердили, что женщины-лидеры — особен-
ные с психологической точки зрения объекты 
исследований, что они значимо отличаются 
от лидеров-мужчин, но при этом суще-
ствующие отличия не сказываются нега-
тивно на эффективности лидерской дея-
тельности, а наоборот: иногда именно они 
обеспечивают преимущество ([3; 5; 9; 10; 11; 
13; 22] и др.). 

Однако главная особенность женского 
лидерства проявляется в первую очередь 
в отношении к женщинам-лидерам их дея-
тельности и достижений и во влиянии на это 
отношение сильных стереотипов и предрас-
судков, а также неосознаваемых психологиче-
ских механизмов восприятия, которые сфор-
мировались за тысячелетия. Очевидная лидер-
ская эффективность женщин-лидеров в нема-
лом количестве случаев рассматривается 
не как таковая, т. е. не объективно, а 
сквозь призму сформированных за века и 
устоявшихся стереотипов и предрас-
судков. В связи с этим любую ошибку или 
промах, допущенные женщинами-лиде-
рами, оценивают существенно строже, чем 
те, которые могли бы совершить на их ме-
сте лидеры-мужчины. Объяснения при 
этом часто даются на уровне примитивных 
обыденных представлений, опять же сфор-
мированных под влиянием этих негатив-
ных факторов. 

Иными словами, женщины-лидеры 
почти всегда находятся в практически небла-
гоприятной оценочной ситуации, которая 
влияет на отношение к ним. Заметим, об 
этом очень точно сказала одна из выдаю-
щихся женщин-лидеров ХХ в. Голда Меир: 
«Чтобы добиться успеха, женщина должна 
на своем месте быть намного лучше лю-
бого мужчины» (цит. по: [1]). По сути дела, 
у женщин-лидеров иные, менее благопри-
ятные условия для лидерства — прежде 
всего, из-за устоявшихся предрассудков 
и стереотипов. Это существенно усложняет 
деятельность женщин-лидеров, во многих слу-
чаях делает ее оценку не вполне объективной. 

В то же время, и это надо обязательно 
подчеркнуть, женщины-лидеры не только 
не уступают лидерам-мужчинам, но и, 
в сравнении с ними, имеют реальные су-
щественные преимущества: о них надо 
знать, их возможности нужно понимать — 
и обязательно использовать в лидерской 
деятельности. 

Чтобы использовать преимущества, 
необходимо уметь преодолевать или компен-
сировать негативные стереотипы и предрас-
судки, а для этого надо знать, как они фор-
мировались. Вероятно, они возникли в дале-
кой древности, когда для выживания 
человека в сложных враждебных внешних 
условиях очень важной оказывалась физиче-
ская сила. Отсюда и возник стереотип: боль-
шая физическая сила — хорошо, а малая — 
плохо. Так как женщины (за редким исклю-
чением) всегда были физически слабее муж-
чин, то на них и стали распространять этот 
негативный стереотип. Вот и укоренилось по-
нятие, что женщины — «слабый пол». Кстати, 
по этому поводу очень остроумно высказалась 
Ф. Г. Раневская: «Женщины — не слабый 
пол. Слабый пол — это гнилые доски» (цит. 
по: [1]). 

Превосходство в физической силе у муж-
чин породило предрассудок относительно 
того, кто в диаде «мужчина-женщина» аргу-
мент, а кто функция. Мужчины, раз они фи-
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зически сильнее, конечно, аргументы, а жен-
щины, стало быть, функции, т. е. подчинен-
ные аргументам. Так ли это на самом деле? 
Существует и совсем иная точка зрения. 
Софья де Сегюр (урожденная Ростопчина) 
утверждала: «Мужчины говорят о женщинах 
что им вздумается, а женщины делают 
с мужчинами что им вздумается» (цит. по: 
[1], курсив наш. — Прим. ред.). Примеров 
тому, особенно исторических, можно приве-
сти великое множество. С этим трудно не со-
гласиться. Так кто же тогда сильный, а кто 
слабый пол? 

С развитием человечества всё большую 
роль стали играть мировоззренческие пози-
ции, отраженные в религиозных и философ-
ских учениях, теориях и концепциях. Они 
также повлияли на восприятие женщин-ли-
деров и на отношение к ним. В частности, 
основанием древней китайской философии 
является символ великого Предела — один 
из древнейших философских символов 
(по некоторым данным, известный с XIV в. 
до н. э.). Он представляет собой совместное 
существование и взаимопроникновение двух 
полярных факторов жизненного процесса — 
Ян и Инь. В «Книге перемен» («И цзин») 
Ян и Инь служили для выражения светлого 
и темного. Ян соотносили с небом, солнцем, 
теплом и мужским началом. Инь, его поляр-
ную противоположность, — с женским на-
чалом. Считалось, что Инь символизирует 
холод, мрак, пассивность, потусторонность, 
но в то же время — еще и мягкость, женствен-
ность. Энергию Инь сравнивали с водой, ко-
торая не имеет формы, а принимает форму 
окружающего мира, заполняет его собой. 
Энергия Инь считалась в китайской филосо-
фии инертной: полагали, что она ожидает, 
когда нечто придаст ей импульс и направит 
ее движение. В то же время вода — это сила: 
она может и «точить камень». Ян (мужская 
энергия) соответствует Солнцу. Это день, 
огонь, активность, лидерство, сила разума. 
Энергия Ян имеет вектор активности, она — 
мотивация достижений. 

В других мировых религиях и учениях 
можно встретить практически сходные 
мысли. Исключением оказывается христи-
анство: в нем отношение к женщинам иное. 
Заметим, в христианстве подчеркивается, 
что после своего воскрешения Иисус Хри-
стос первым явился именно женщинам — 
Марии Магдалине и женам-мироносицам. 
Евангельские примеры отношения Спаси-
теля к женщинам так же наглядно свидетель-
ствуют, как высоко и уважительно смотрел 
Он на женскую личность [18]. 

Важной предпосылкой формирова-
ния предвзятого (положительного или 
отрицательного) отношения к женщи-
нам-лидерам стал фольклор. Особое место 
в фольклоре занимают пословицы и пого-
ворки о женщинах, т. е. короткие, точные 
выразительные высказывания, в которых 
отражена, как принято считать, наблюда-
тельность и мудрость многих поколений 
людей. 

Приведем некоторые русские посло-
вицы и поговорки о женщинах [8]. Их от-
личительная особенность — образное и ка-
тегоричное сочетание негативных и позитив-
ных оценок, отражение существующих 
качеств, положительных и отрицательных. 
Заметим, они сильно влияют на восприятие 
женщин-лидеров. Сначала остановимся на 
негативных оценках, представленных в по-
словицах и поговорках. 

 
Женский ум: 
● Перекати-поле — бабий ум. 
● Волос долог, ум короток. 
● Баба задним умом крепка. 
● Бабий ум — коромысло: и криво и за-

рубисто, и на оба конца. 
 
Женская переменчивость: 
● Женские думы изменчивы. 
● На женский норов нет угадчика. 
● У бабы семь пятниц на неделе. 
● Где бес не сможет, туда бабу пошлет. 
● Кто бабе поверит, трех дней не проживет. 
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Женская иррациональность: 
● Еще тот и не родился, кто бабий норов 

узнал. 
● Меж бабьим «да» и «нет» не проденешь 

иголки. 
● Женских прихотей не перечтешь. 
● Женский обычай — вперед забежать. 
 
Отношение к женщинам: 
● От нашего ребра нам не ждать добра. 
● Баба с возу — кобыле легче. 
● Курица — не птица, баба — не человек. 
● Бабья дорога от печи до порога. 
● Где баба — там рынок, где две, там базар. 
● Добрая жена веселье, а худая — злое зелье. 
 
В то же время встречается не меньше пого-

ворок и пословиц, в которых высоко оценены 
позитивные качества женщин. Отметим и их. 

 
Женский ум: 
● Баба и черта перехитрит. 
● Бабий ум лучше всяких дум. 
● Чем умнее жена, тем сильнее семья. 
 
Женская изворотливость, изобретатель-

ность: 
● Бойкую бабу и в ступе пестом не изло-

вишь. 
● Баба ужом свернется, а своего добьется. 
● Бабы живучи как кошки. 
● У бабы семьдесят две увертки в день. 
● Бабу не переговоришь. 
 
Занятость женщины, ее дела: 
● Бабью работу не видно. 
● У бабы забот полон рот. 
● Без жены дом — содом. 
 
Отношение к женщинам: 
● Курица — птица, баба — орлица. 
● У плохого мужа жена всегда дура. 
● Без мужа что без головы, без жены что 

без ума. 

Заметим, что В. И. Даль собирал самые 
разные пословицы и поговорки, в том числе 
и о женщинах, но основной упор делал на те 
из них, в которые содержание и оценки 
позитивные. Например, «Чем умнее жена, 
тем сильнее семья» и другие образцы подоб-
ного рода. 

Количество положительных и отрица-
тельных оценок в пословицах и поговорках 
примерно одинаково, но лучше запоми-
наются именно те, в которых женщина оце-
нивается негативно. Психологические при-
чины тому могут быть разными, однако это 
устойчивое и распространенное явление. 

На формирование отношения к женщи-
нам как таковым (и особенно к женщинам-
лидерам) сильно повлияли крылатые выска-
зывания выдающихся личностей, оставив-
ших заметный след в истории человечества1. 
Среди них опять же встречаются как пози-
тивные, так и негативные высказывания 
и оценки. Приведем сначала некоторые 
негативные высказывания. 

Аристотель: Даже женщина может быть 
благородной, а также раб, хотя о женщине 
можно сказать, что она ниже мужчин, а раб — 
совершенно низшее существо. 

Конфуций: У обыкновенной женщины 
ума столько, сколько у курицы, а у необык-
новенной — столько, сколько у двух. 

Фридрих Ницше: Когда идешь к жен-
щине, возьми с собою плеть. (И он же: Жен-
щина была вторым промахом Бога.) 

Формированию отрицательной психо-
логической установки на женское лидерство 
немало способствуют ироничные афоризмы 
выдающихся личностей: 

Шарль Монтескье: У женщины есть три 
жизненных периода: в первом она действует 
на нервы своему отцу, во втором — мужу, 
в третьем — зятю. 

Бернард Шоу: Дайте женщинам право го-
лоса, и через пять лет будет введен сокруши-
тельный налог на холостяков. 

1  Если не указано иное, крылатые высказывания процитированы по [6]. — Прим. ред.
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Михаил Жванецкий: Политическое влия-
ние женщин в стране днем очень низкое. 

Вильям Шекспир: Прямых речей от жен-
щины не жди: в ее «уйди» звучит «не уходи». 

 
На наш взгляд, негативные высказывания 

о женщинах могут, вероятнее всего, нести 
в себе эмоциональную реакцию говорящих 
на их скорее неудачный личный опыт взаи-
модействия с женщинами (а может быть, 
такие слова будут свидетельствовать о том, 
что говорящим просто не повезло в отно-
шениях с женщинами). Назвать такие оценки 
аргументированными и объективными 
трудно — при всем уважении к тем, кто их 
высказал. 

Однако существует немало и других, со-
вершенно противоположных, оценочных 
высказываний о женщинах. 

Лао Цзы: Природа и человек едины, и муж-
чина и женщина едины. Женщина — это на-
чало мира. 

Мао Цзедун: Женщины держат половину 
неба. 

Николай Бердяев: Без мистического 
влечения к женственности, без влюбленно-
сти в вечную женственность мужчина ничего 
бы не сотворил в истории мира, не было бы 
мировой культуры... <…> Только женщине 
могут открыться некоторые тайны жизни, 
только через женщину может приобщиться 
к ним мужчина. <…> Без начала женствен-
ности, без приобщения к нему никогда 
не достигнуть окончательного интуитивного 
знания... [4]. 

Николай Некрасов: Женщина — великое 
слово. В ней чистота девушки, в ней само-
отверженность подруги, в ней подвиг ма-
тери. 

Бернард Шоу: Ни один мужчина не стоит 
женщины, если это по-настоящему хорошая 
женщина. Настоящая женщина та, которая 
несчастного сделает счастливым. 

 
Интересны высказывания великих и вы-

дающихся личностей об уме женщин. 

Редьярд Киплинг: Женская догадка обла-
дает большей точностью, чем мужская уве-
ренность. Догадки женщин гораздо точнее, 
чем несомненные факты у мужчин. 

Оноре де Бальзак: Женский инстинкт 
стоит прозорливости великих людей. 

Иммануил Кант: У прекрасного пола 
столько же ума, сколько и у мужского пола. 

Омар Хайям: 
Да, в женщине как в книге мудрость есть. 
Понять способен смысл ее великий  
Лишь грамотный. И не сердись на книгу,  
Коль неуч не сумел ее прочесть. 
 
В высказываниях многих выдающихся 

личностей прослеживается мысль о большом 
влиянии женщин на мужчин. Приведем не-
которые из них. 

Эзоп: Если задача мужчины — изменить 
мир, то задача женщины — вдохновить его 
на это. 

Генрик Ибсен: Женщина — самое могу-
щественное в мире существо, и от нее зави-
сит направлять мужчину туда, куда его хочет 
вести Господь. 

Анатоль Франс: Женщина — великая 
воспитательница мужчин. 

Иммануил Кант: Женщины даже муж-
ской пол делают утонченным. 

Бернард Шоу: За каждым великим муж-
чиной всегда есть женщина, которая в него 
верила и любила по-настоящему. 

Оноре де Бальзак: Кто способен управ-
лять женщиной, способен управлять госу-
дарством. 

 
В крылатых высказываниях отмечалось 

также, что влияние женщин на мужчин будет 
большим — при условии, если женщины при 
этом не станут демонстрировать собствен-
ное превосходство, а используют мужские 
слабости. 

Эзоп: Мужчина простит женщине всё, 
кроме превосходства в остроумии. 

Джонатан Свифт: Большинство мужчин 
любят лесть из-за невысокого мнения о себе, 
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а большинство женщин — по противопо-
ложной причине. 

Самуэль Джонсон: Так как писать в ос-
новном умели мужчины, все несчастья на 
свете были приписаны женщинам. 

 
На складывание предрассудков и стерео-

типов, ставших психологическими установ-
ками, формирующими отношение к женщи-
нам-лидерам, влияли и существовавшие во 
многих странах (а также местами существую-
щие до сих пор) обычаи и законы, устанав-
ливающие неравноправие женщин и мужчин. 

Сегодня права женщин и мужчин почти 
во всех странах уравнены по закону. Совре-
менные женщины на выборной основе могут 
руководить государством, причем весьма эф-
фективно (А. Меркель, М. Тэтчер и др.), воз-
главлять оборонные ведомства страны, круп-
ные финансовые и промышленные струк-
туры. Реально они де-юре стали равноправ-
ными с мужчинами. 

С другой стороны, формировавшиеся 
тысячелетиями психологические установки 
продолжают влиять на мнение о женщинах — 
на сознательном и особенно на подсознатель-
ном уровне. До недавнего времени для жен-
щин в ряде стран реально существовали и до 
сих пор существуют профессиональные пре-
пятствия, женщин подвергали и подвергают 
насилию в тех или иных формах, им урезали 
и урезают мобильность, право собственно-
сти, свободу вступать в брак или разво-
диться, доступ к образованию, а бедней-
шими людьми также зачастую оказывались 
и оказываются именно женщины. Кроме 
того, до сих пор ограничено женское уча-
стие в политической жизни: в парламентах 
мира женщины занимают лишь 15,6 % мест, 
хотя они составляют половину населения 
Земли. 

В России, согласно данным социологи-
ческого опроса (НАФИ2, 2019 г., 1811 рес-

пондентов из 46 регионов), считают мужчин 
более успешными вообще 83 % опрошен-
ных, в бизнесе — 99 %, в политике — 96 %, 
в науке — 94 %, в искусстве — 81 %. 

71 % россиян думают, что главное пред-
назначение женщины — быть матерью и хо-
зяйкой. 

40 % полагают: строить карьеру проще 
мужчинам, а не женщинам. 

20 % уверены, что женщины зарабаты-
вают меньше, чем мужчины. 

Таковы особенности сложного и неодно-
значного отношения к женщинам-лидерам, 
сформированного в том числе и на основе 
предрассудков и стереотипов.  

Сказанное вовсе не означает, что пер-
спективы женского лидерства туманны и не-
благоприятны. Отнюдь. Женщины-лидеры 
могут в наше время стать успешными и влия-
тельными, — этому есть немало свиде-
тельств. Достижение успешности и влия-
тельности связано с рядом факторов, прежде 
всего личностных, имеющих психологиче-
ское содержание. 

Проведенный анализ свидетельствует 
о том, что психологическое изучение жен-
ского лидерства и самих женщин-лидеров 
должно иметь ряд важных следствий: прежде 
всего, психологам следует изучать женщин-
лидеров не просто как проявление социального 
и психологического феномена, а в совокупно-
сти проблем, обусловленных особенностями 
отношений и установок; далее, в оценке 
результативности деятельности женщин-ли-
деров необходимо понимать влияние сформи-
рованных негативных стереотипов и пред-
рассудков; наконец, при психологическом 
сопровождении женщин-лидеров важно уметь 
компенсировать (или хотя бы уменьшать) не-
гативные стереотипы и предрассудки, влияю-
щие на отношение к ним. 

 

2   НАФИ (Национальное агентство финансовых исследований) — многопрофильный аналитический исследо-
вательский центр, занимающийся маркетинговыми, социологическими и медиаисследованиями.
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ИНФОРМАЦИЯ 
INFORMATION  

Памятные и знаменательные даты 
Memorable and remarkable dates 

The list of landmarks and significant dates of world and Russian history. 
 
 
События в апреле — июне 2023 года 

4 апреля 1968 г. (55 лет назад) был убит 
Мартин Лютер Кинг — афроамериканский 
баптистский проповедник, общественный 
деятель и активист, лауреат Нобелевской 
премии мира за участие в ненасильственной 
борьбе против расовой дискриминации. Он 
стал первым темнокожим американцем, 
кому был установлен бюст в Большой ро-
тонде Капитолия в Вашингтоне. 

 
5 апреля 1588 г. (435 лет назад) родился анг-

лийский философ-материалист Томас Гоббс — 
создатель первой завершенной системы ме-
ханического материализма. Гоббс полагал 
основой нравственности некий «естествен-
ный закон», т. е. стремление человека к удов-
летворению собственных потребностей. 
Соответственно, моральный долг человека 
и нравственные ценности, как считал Гоббс, 
равны гражданским обязанностям. 

 
15 апреля 1858 г. (165 лет назад) родился 

французский социолог Эмиль Дюркгейм — 
один из создателей социологии как само-
стоятельной науки, строгой и объективной, 
свободной от всякого рода идеологических 
предрассудков и умозрительных спекуляций. 
Дюркгейм разработал четкую концепцию 
предмета социологии и считается классиком 
теории социологического метода. 

 
5 мая 1818 г. (205 лет назад) родился не-

мецкий философ, экономист и социолог 
Карл Маркс — основоположник научного 

коммунизма, повлиявший на всю политиче-
скую историю XX в. Его работы сформиро-
вали в философии диалектический и исто-
рический материализм, в экономике — тео-
рию прибавочной стоимости, в политике — 
теорию классовой борьбы. 

 
30 мая 1778 г. (245 лет назад) скончался 

Вольтер (настоящее имя Франсуа Мари 
Аруэ) — французский мыслитель, писатель 
и публицист эпохи Просвещения. В его на-
следие входит множество литературных, пуб-
лицистических, философских и историче-
ских сочинений, одно из которых — «Исто-
рия Российской империи при Петре Вели-
ком» (1759—1763). 

 
1 июня 1858 г. (165 лет назад) родилась кня-

гиня Мария Клавдиевна Тенишева — русская 
общественная деятельница, художница, педагог 
и меценат, сыгравшая большую роль в деле про-
свещении дореволюционной России. Княгиня 
Тенишева собирала коллекцию акварелей (позд-
нее переданную в дар Русскому музею) и под-
держивала знакомство с деятелями искусства, 
совместно с Саввой Мамонтовым выделяла 
деньги на издание журнала «Мир искусства». 
Вместе с подругой детства Мария Клавдиевна 
основала в имении Талашкино центр просвети-
тельства и возрождения традиционной народной 
художественной культуры и развития сельского 
хозяйства. Благодаря Тенишевой на Руси воз-
родилось эмалевое дело, был восстановлен спо-
соб изготовления «выемчатой» эмали. 
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9 июня 1843 г. (180 лет назад) родилась 
Берта фон Зуттнер (урожденная графиня 
Кински) — австрийская писательница и обще-
ственный деятель, активный борец за мир. 
Считается, что личная дружба Альфреда 
Нобеля с нею побудила его учредить Нобелев-
скую премию мира, и именно Берта Зуттнер 
стала первой женщиной, удостоенной этой 
премии 10 декабря 1905 г. 

 
20 июня 1933 г. (90 лет назад) скончалась 

немецкая социалистка, борец за права жен-
щин Клара Цеткин — активная политическая 
деятельница, одна из основателей Коммуни-
стической партии Германии, сыгравшая важ-
ную роль в основании Второго интернацио-
нала. Именно Цеткин приписывается автор-
ство идеи о праздновании Международного 
женского дня — 8 Марта. 

21 июня 1953 г. (70 лет назад) родилась 
одна из самых эффектных политических 
деятельниц XX в. — Беназир Бхутто, 
премьер-министр Исламской республики 
Пакистан в 1988—1990 и 1993—1996 гг., 
вошедшая в Книгу рекордов Гиннесса как 
самый популярный международный поли-
тик 1996 г. В результате предпринятых ею 
реформ безграмотность среди населения 
страны снизилась на 1/3, был побежден 
детский недуг — полиомиелит, в бедные 
села и деревни проведены электричество 
и питьевая вода. Кроме того, Бхутто ввела 
бесплатное здравоохранение и образование 
и увеличила расходы на них. За годы ее 
правления многократно возросли объем 
внешних инвестиций и темпы экономиче-
ского развития Пакистана. 

 

Даты, отмечаемые ежегодно 

21 апреля по инициативе ООН (резолю-
ция A/RES/71/284) отмечается Всемирный 
день творчества и инновационной деятель-
ности (World Creativity and Innovation Day). 

 
23 апреля — Всемирный день книги и ав-

торского права (World Book and Copyright 
Day). Проходившая в 1995 г. в Париже Гене-
ральная конференция ЮНЕСКО решила 
отдать в этот день дань уважения книгам 
и авторам, призывая всех, и особенно моло-
дежь, находить удовольствие в чтении и ува-
жать незаменимый вклад содействующих 
социальному и культурному прогрессу чело-
вечества. Носитель информации, основа 
образования и творчества, книга дает воз-

можность каждой культуре рассказать о себе, 
знакомит с обычаями и традициями разных 
народов.  

 
24 мая — День славянской письменности 

и культуры. Во всех славянских странах в этот 
день прославляют создателей славянской 
письменности св. Кирилла и Мефодия — 
учителей словенских. Этому празднику 
посвящаются научные форумы, в частно-
сти Международная научная конференция 
«Славянский мир: общность и многообра-
зие», проводятся фестивали, выставки, 
книжные ярмарки, поэтические чтения 
и другие разнообразные культурные меро-
приятия. 
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Книжные новинки 
New books 

Books on history, marketing, philosophy, and pedagogy edited recently by leading publishing 
houses of Moscow and St. Petersburg. 

 
Горский А. А. Политическое развитие 

Средневековой Руси : монография / А. А. Гор-
ский. — Москва : Наука, 2023. — 245 с. — 
ISBN 978-5-02-040960-6. 

В книге освещены ключевые проблемы по-
литической истории Руси до XVI в. В первой 
части рассматриваются этапы политического раз-
вития в домонгольский период. Изучаются во-
просы о стадии развития восточнославянского 
общества накануне образования государства 
Русь, о так называемом иноземном воздействии 
на формирование древнерусской государствен-
ности, о территориальной структуре Руси, о вре-
мени наступления политической раздробленно-
сти. Вторая часть посвящена княжеской власти: 
исследуются принципы ее наследования и кня-
жеская титулатура. В третьей части автор уделяет 
внимание политическим переменам, происшед-
шим в эпоху ордынского владычества в Восточ-
ной Европе. Рассматриваются такие проблемы, 
как территориально-политические изменения 
на Руси, вопрос о политической преемственно-
сти между Киевом, Владимиром и Москвой, 
а также факторы, приведшие московских кня-
зей к верховной власти. Издание будет полезно 
историкам и всем интересующимся историей 
России. 

 
Джохадзе И. Д. Современный американ-

ский прагматизм : монография / И. Д. Джо-
хадзе. — Москва : Канон+ : РООИ «Реаби-
литация», 2023. — 464 с. — ISBN 978-5-
88373-785-4. 

В издании рассматриваются идеи трех веду-
щих представителей современного американского 
прагматизма — Ричарда Рорти, Хилари Патнэма 
и Роберта Брэндома. Раскрыта генетическая связь 
этноцентризма Рорти, прагматического реализма 
Патнэма и инференциализма Брэндома с класси-
ческим прагматизмом, а также с аналитической 

философской традицией ХХ в. Введены в оборот 
источники, ранее не попадавшие в поле зрения 
отечественных исследователей, в том числе со-
чинения Рорти и Патнэма 2000—2010-х гг. 
Предложен критический анализ ряда аргумен-
тов, выдвинутых Брэндомом в обоснование его 
ревизионистской интерпретации труда Гегеля 
«Феноменология духа». Книга предназначена для 
историков философии, преподавателей вузов, 
студентов и всех интересующихся западной фи-
лософской мыслью. 

 
Обучение иностранному языку в образо-

вательной организации : Теоретико-методо-
логические основы : монография / А. А. Агар-
кова, Т. В. Астафьева, М. А. Арская [и др.] ; 
под общ. ред. научного совета МИПИ 
им. Ломоносова. — Санкт-Петербург : Об-
щество с ограниченной ответственностью 
«Международный институт перспективных 
исследований имени Ломоносова», 2023. — 
104 с. — ISBN 978-5-907676-41-1. — 
https://doi.org/10.58351/M230321.2023.37.87.001. — 
EDN: XEAKMT. 

В коллективной монографии исследуются 
современные тенденции и проблемы обуче-
ния иностранным языкам в образовательных 
организациях. Уделяется внимание актуаль-
ным на сегодня педагогическим подходам, 
принципам обучения, современным методам 
преподавания в этой сфере. Интерес для чи-
тателя представляют разделы с примерами 
практической реализации представленных 
теоретических положений. Издание адресо-
вано преподавателям и учителям иностран-
ных языков вузов, колледжей и школ, специа-
листам в области лингводидактики, студентам 
и аспирантам, обучающимся по направлению 
«Методика преподавания иностранных язы-
ков». 
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Управление клиентоориентированной 
компанией : Основные теоретические и ме-
тодологические подходы к исследованию : 
монография / под науч. ред. В. А. Ребязиной, 
М. М. Смирновой. — Москва : Изд. дом 
ВШЭ, 2023. — 280 с. — ISBN 978-5-7598-
2558-6 (print), 978-5-7598-2836-5 (online). — 
https://doi.org/10.17323/978-5-7598-2558-6 

В фокусе внимания авторов — одна из ос-
новных концепций современного маркетинга: 
клиентоориентированность, которая стала ак-
тивно развиваться в 1990-е гг. Несмотря на до-
вольно долгий период теоретического изучения 
клиентоориентированности, ее единое опреде-
ление по-прежнему не выработано. В коллек-

тивной монографии систематизируются теоре-
тические и методологические подходы к опре-
делению клиентоориентированности компании, 
описан многоуровневый подход к пониманию 
клиентоориентированности и многомерный 
подход к ее оценке и управлению ею. Отдельные 
главы посвящены исследованию клиентоори-
ентированности на российском рынке: на при-
мере различных отраслей рассматриваются 
практики внедрения концепции ориентации на 
клиента в российских компаниях, выявлены 
характерные для России особенности клиенто-
ориентированности. Книга предназначена дей-
ствующим и будущим специалистам по марке-
тингу.
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К СВЕДЕНИЮ АВТОРОВ

FOR THE AUTHORS

The section contains the current rules on the design of materials submitted to the editing
offi  ce.

(Правила оформления рукописей 
действуют с 1 сентября 2022 г.)

ВНИМАНИЕ! Для публикации статьи 
в журнале автор оформляет подписку на 2 но-
мера журнала. Онлайн-подписка оформля-
ется по каталогу «Пресса России». Ссылка 
на каталог: https://www.pressa-rf.ru/cat/1/
edition/t80114/

Научный журнал «Экономические и со-
циально-гуманитарные исследования» публи-
кует на русском языке оригинальные и об-
зорные статьи.

Основные рубрики:
• экономические науки;
• философские науки;
• социологические науки;
• политические науки;
• исторические науки;
• педагогические науки;
• психологические науки.

В редакцию предоставляются:
1) текст статьи (подписанный всеми авто-

рами, допускается электронная подпись
в формате pdf), включая список авторов,
название, аннотацию, рисунки, табли-
цы, библиографический список;

2) анкеты авторов (см. бланк анкеты на
сайте журнала; адрес сайта: http://esgi-
miet.ru/);

3) рекомендации кафедры; сопроводитель-
ное письмо на официальном бланке (для
сторонних организаций).
Ориентировочный объем публикаций: для

статьи — не менее 8—10 страниц текста (от 
20 000 до 40 000 знаков); материалы объемом 
менее 6 страниц текста (12 000 знаков) рас-
сматриваются как краткие сообщения.

Материал для публикации должен быть 
собран в один файл с названием Фамилия-
ИО_Название статьи.

Внимание! Все поступающие материалы
проходят проверку в программе «Антиплагиат».
Оригинальность текста: не менее 78  %; са-
моцитирование не более 10  %; цитирование
не более 20 %.

Оформление первой страницы статьи:
индекс УДК; название статьи; инициалы,
фамилия автора; название учреждения, где
выполнена работа; аннотация на русском
и английском языках; ключевые слова. Да-
лее следует текст статьи. (Подробнее см.:
шаб лон оформления статьи на сайте журна-
ла. Адрес сайта: http://esgi-miet.ru/)

Содержание статьи должно соответство-
вать тематическому направлению и научно-
му уровню журнала, обладать определенной
новизной и представлять интерес для широ-
кого круга читателей.

Авторам настоятельно рекомендуется
структурировать текст статьи: выделить
ввод ную часть, описание материалов и ме-
тодов исследования (изложение теорети-
ческих основ, обзор основных теорий),
результаты и их обсуждение, сделать вы-
воды.

Аннотация (описательная) предостав-
ляется на русском и английском языках,
должна включать характеристику исследо-
вания с освещением его основных вопро-
сов: предмет, основные гипотезы, результа-
ты и выводы. Рекомендуется использовать
отработанные клише: рассмотрены, изу-
чены, представлены, проанализированы,
обоснованы, показаны и др. Объем анно-
тации — до 150 слов.

Ключевые слова или словосочетания
должны отвечать тематике исследования,
соответствовать тематике статьи. Приво-
дятся на русском и английском языках, отде-
ляются друг от друга запятой, в конце точка
не ставится.

 



Рисунки дополнительно предостав-
ляются в отдельных файлах; они долж- 
ны быть черно-белыми или в градациях  
серого. Векторные рисунки предостав- 
ляются в любом из форматов pdf; eps;  
ai. Раст ровые рисунки (фотографии) —  
в любом из форматов jpeg; tiff; png; psd.  
Разрешение 300 точек на дюйм, ширина  
рисунка ≤ 160 мм. 

При выборе единиц измерения следует 
руководствоваться утвержденной системой  
единиц физических величин (см. ГОСТ  
8.417-2002). 

Географические названия должны соот-
ветствовать атласу последнего года издания. 

В тексте ссылки на цитируемую литерату-
ру даются в квадратных скобках. Список ли- 
тературы и источников оформляется в по- 
рядке алфавита фамилий авторов и (или) 
первых слов названий (слово за словом).  
Источники на иностранных языках распо- 
лагаются в конце списка и выстраиваются  
в соответствии с латинским алфавитом. 

Рекомендуется использовать не более 
15 (опубликованных) литературных источ- 
ников для оригинальной статьи, не менее  
30 источников для обзорной статьи. 

Библиографическое описание оформля-
ется согласно ГОСТ Р.7.0.5-2008 «Библио- 
графическая ссылка. Общие требования  
и правила составления». 

Необходимо указать:
• для книг: фамилию и инициалы автора 

(курсивом), полное название книги, ме- 
сто издания, издательство, год, том или 
выпуск, ссылку на конкретные страницы;

• для периодических изданий: фамилию 
и инициалы автора (курсивом), назва  
ние статьи, название журнала, год изда  
ния, том, номер, страницы публикации;

• для материалов конференций, школ, семи  
наров: фамилию и инициалы автора, на- 
звание доклада, время и место проведения  
конференции (мероприятия),  название 
конференции (мероприятия), город, из- 
дательство, год, страницы пуб ликации;

• для электронных ресурсов: фамилию, 
ини циалы автора, название, год, номер 
(если есть), URL, дату обращения.

Список авторов и сведений о них должен 
содержать: 

• информацию о каждом авторе для пуб  
ликации (на русском языке) — фамилия,  
имя, отчество (полностью), ученая сте- 
пень, ученое звание, место работы (пол- 
ное название организации), занимаемая 
должность, почетные звания и т. п.;

• e-mail для публикации в интернете. 
Необходимо также предоставить кон- 
тактную информацию (не для публи  
кации) — телефон, адрес электрон- 
ной почты. В статье, подготовленной 
нескольк ими авторами, следует указать 
ответственного за прохождение статьи, 
для аспирантов — научного руководи- 
теля. Все сведения должны соответство- 
вать указанным в авторской анкете. 
Требования к оформлению текста:

шрифт Times New Roman, кегль 14, интер- 
вал полуторный, выравнивание по шири- 
не, поля 2 см, отступ 1,25.  

Для форматирования текста не следу-
ет использовать повторяющиеся пробелы  
и знаки табуляции. Необходимо различать  
дефис (-), знак «минус» (–) и тире (—).  
Нумерация рисунков и таблиц сквозная.  
Единственная таблица, рисунок, не ну- 
меруется. Мелкие формулы выполняются  
в текстовом редакторе, а крупные в редак- 
торе формул. Использование аббревиатур  
предполагает расшифровку. 

Решение о публикации или отклонении 
рукописи принимается редколлегией по ре- 
зультатам анонимного рецензирования. 

Рукописи, не соответствующие указан-
ным требованиям, редакцией не рассматри- 
ваются. 
Статьи направлять по адресу:  
124498, Москва, пл. Шокина, д. 1, МИЭТ,  
редакция журнала «Экономические  
и социально-гуманитарные исследования». 
Е-mail: esgi.miet@yandex.ru 

Подписной индекс 80114
Подписаться на журнал можно 

по объединенному каталогу 
«Пресса России» 

в любом отделении Почты России, 
обратившись к оператору
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