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Abstract. In this work, the features of a high-tech project and their impact on risk management 
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determined that the SWOT analysis of the project can be used to identify project risks and work out 
response measures to them. It is argued that it is advisable to carry out the risk management cycle 
of a high-tech project with account for their types, sources of occurrence, including transaction 
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project have been proposed, considering transaction costs and types of risks. 
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Введение 
На современном этапе научно-техниче-

ского развития, в условиях глобализации 
экономики и, как следствие, возрастания 
уровня конкуренции роль проектной дея-
тельности в жизни общества актуализируется 
[1; 3; 4]. Вместе с тем изменчивость условий 
внешней среды бросает вызовы успешности 
проектов, что обусловливает возрастающий 
интерес к управлению проектными рисками. 
По утверждению В. М. Тумина с соавторами, 
«возможные риски, пути ослабления их влия-
ния и требующиеся для этого резервы» целе-
сообразно определять еще до начала реали-
зации проекта [3, с. 56]. 

В качестве рисков проекта, согласно 
«Своду знаний об управлении проектами», 
можно рассматривать события, воздей-
ствующие на достижение критериев успеш-
ности проекта, к которым обычно относят 
сроки, бюджет, качество и содержание про-
екта [5, с. 389—446]. 

Анализ проектной деятельности пока-
зал, что ей свойственны характеристики 
сквозного процесса. Сквозным (end-to-end) 
является процесс, который сконструирован 
таким образом, чтобы синергия от взаимо-
действия элементов системы позволяла 

добиваться оптимальных параметров резуль-
тата деятельности [6, с. 12]. Сквозной про-
цесс представляет собой процесс верхнего 
уровня, при этом промежуточные входы-вы-
ходы отдельных процессов нижележащих 
уровней становятся этапами достижения 
цели — получения конечного продукта, цен-
ность которого превосходит ценность от-
дельных продуктов процессов нижнего 
уровня [6, с. 12]. Действительно, все задачи 
проекта взаимосвязаны. Даже если всего 
одна из них не выполнена в срок и не достиг-
нуто надлежащее качество в рамках выделен-
ного бюджета, это влияет на другие задачи 
проекта, что повышает риски его неуспеш-
ности. 

Типы рисков и способы их идентифика-
ции зависят от разновидности проекта. 
Внутренний проект инициируется и выпол-
няется внутри организации (компании, 
фирмы). Исполнение внешнего проекта деле-
гируется отдельному юридическому лицу со 
стороны другой фирмы, выступающей заказ-
чиком проекта и (или) спонсором по нему. 
Во внешних проектах типы рисков и спо-
собы их идентификации зависят от про-
ектной роли (исполнитель, заказчик, спон-
сор). Однако поскольку в проектах такого 
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рода ответственность за их успешность несет 
исполнитель, он и берет на себя функцию 
управления проектными рисками. 

 
Особенности проектной деятельности 
в высокотехнологичном секторе 
экономики 
Прежде всего, проектную деятельность 

в рассматриваемом секторе отличает длитель-
ность цепочки создания продукта, начиная от 
идеи и проведения фундаментальных или по-
исковых научных исследований и заканчивая 
опытно-конструкторскими работами с полу-
чением опытного образца продукта, готового 
к коммерциализации. Следует учитывать, что 
проектные риски возрастают по мере услож-
нения создаваемых продуктов и повышения 
уровня их новизны (т. е. инновационности). 

Возможные варианты инициации про-
ектов в высокотехнологичном секторе эко-
номики: 

1. Обычно для ИТ-отрасли характерны 
внутренние проекты. Компания инициирует 
проект разработки продукта для дальней-
шего его серийного распространения. В этом 
случае важно верно оценить объем инвести-
ций, вложенных предприятием в разработку, 
и период их окупаемости. 

2. Во внешних проектах в роли заказ-
чика, спонсора и исполнителя могут высту-
пать как коммерческие организации, так 
и государственные оргструктуры. Внешние 
проекты, участники которых — коммерче-
ские организации, обычно предполагают 
создание продукта с не очень высоким уров-
нем новизны — например, сайта. Для каж-
дой компании сайт будет уникальным, но 
в целом процесс его создания предусматри-
вает незначительную степень неопределен-
ности. 

Вторая ключевая особенность проектов 
в высокотехнологичном секторе эконо-
мики — это высокая стоимость разработки. 
Риски, связанные с получением прибыли от 
ее коммерциализации, также высокие, что 
обусловливает превалирование в данном 

секторе экономики проектов с государствен-
ным участием. В этих условиях возрастает 
значение формализации отношений: требо-
вания к создаваемому научно-техническому 
продукту дополняются требованиями к от-
четности и регламенту ее предоставления. 

Итак, для высокотехнологичного сек-
тора экономики характерны средне- или 
крупномасштабные научно-исследователь-
ские, инновационные внешние сложные 
проекты, чаще всего с государственно-част-
ным партнерством, в ходе которых выпол-
няются научно-технические и (или) опытно-
конструкторские работы [1]. 

Рассмотрим, какие риски могут воз-
никать в проектах такого типа. 

Проектные риски зависят от условий как 
внешней, так и внутренней среды ком-
пании-исполнителя, от требований к про-
дукту и к задачам проекта. Кроме того, сле-
дует учитывать, что риски могут влиять друг 
на друга, усиливая или ослабляя воздействие 
на проект. Риски могут быть: 

– негативными и позитивными; 
– взаимодополняемыми, взаимозаме-

няемыми и независимыми; 
– связанными с возникновением тех или 

иных трансакционных издержек. 
Взаимодополняемые риски отличает то, 

что один риск усиливает влияние и (или) 
вероятность возникновения одного или 
нескольких других рисков. 

В случае негативных взаимодополняе-
мых рисков усиливается их отрицательное 
влияние на проект, тогда как сочетание по-
зитивных взаимодополняемых рисков со-
здает синергетический эффект, положи-
тельно влияющий на проект. 

Так, при трансакционных издержках, 
связанных с неполнотой и несовершенством 
информации, может возникнуть риск пре-
вышения сроков проекта из-за некачествен-
ного планирования, в результате которого 
была не определена часть задач по проекту 
[2, с. 36]. Если при тех же трансакционных 
издержках возникает второй негативный 
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риск — превышения сроков проекта по вине 
недостаточно квалифицированных и (или) 
немотивированных членов команды, — он 
усиливает влияние риска увеличения сроков 
проекта из-за недочетов планирования. 

Иной вид трансакционных издержек — 
связанных с затратами времени и ресурсов 
на проведение переговоров об условиях об-
мена, на заключение и оформление контрак-
тов, — может повлечь за собой возникнове-
ние риска превышения сроков проекта из-за 
задержки подписания договора на изготов-
ление или разработку части продукта про-
екта. Вместе с тем при трансакционных из-
держках, связанных с потерями из-за не-
удачно заключенных, плохо оформленных 
и ненадежно защищенных соглашений, 
могут быть сорваны сроки изготовления или 
разработки части продукта проекта в связи 
с отсутствием в договоре четких требований 
и описания штрафных санкций, что усилит 
риск превышения сроков проекта [2, с. 36]. 

Приобретение оборудования или ком-
плектующих за границей сопряжено с рис-
ками. Однако среди них есть позитивные — 
например, снижение курса валюты и полу-
чение скидок от производителя товаров про-
изводственного назначения. Сочетание 
таких позитивных рисков позволит на ос-
нове сэкономленных средств сформировать 
резерв по бюджету для воздействия на другие 
возможные риски проекта. 

Невозможно полностью исключить риск 
увольнения сотрудников, задействованных 
в выполнении задач разработки продукта. 
Однако привлечение в проект более квали-
фицированного специалиста взамен ушед-
шего и возможность приобретения более ка-
чественных комплектующих могут значи-
тельно повысить вероятность достижения 
требуемого качества и успешного испытания 
опытных образцов. 

В случае негативного и позитивного 
взаимодополняемых рисков последний ми-
нимизирует отрицательное влияние первого 
на успешность проекта. Известный метод 

стратегического анализа SWOT-анализ 
может быть применен для выявления пози-
тивных и негативных рисков, которым 
может быть подвержен проект. При этом 
следует заметить, что источниками негатив-
ных рисков могут быть угрозы внешней 
среды и слабые стороны проекта, а позитив-
ных — возможности внешней среды и силь-
ные стороны проекта [2, с. 34] (см. рису-
нок). 

Согласно представленной схеме, воз-
можны четыре варианта управления рис-
ками: 

1. Компенсация негативных рисков, 
связанных с угрозами внешней среды, за 
счет позитивных рисков, возникающих 
вследствие сильных сторон проекта. Так, 
риск превышения сроков проекта из-за за-
держки поставки комплектующих может 
быть компенсирован за счет возникновения 
резерва по времени благодаря более бы-
строму выполнению задач привлеченными 
в проект высококвалифицированными со-
трудниками. 

2. Компенсация негативных рисков, свя-
занных со слабыми сторонами проекта, за 
счет позитивных рисков, возникающих 
вследствие сильных сторон проекта. При 
сдаче заказчику отчетности по этапу может 
возникнуть риск недостижения требуемого 
качества в связи с возникновением транс-
акционных издержек потерь, связанных 
с неполнотой и несовершенством информа-
ции, вследствие того что какие-то доку-
менты будут не соответствовать требованиям 
из-за недостаточного контроля, что может 
также спровоцировать возникновение риска 
по срокам. Вместе с тем наличие в команде 
проекта высококвалифицированных сотруд-
ников может способствовать сокращению 
сроков выполнения задач по проекту и как 
следствие — досрочной сдаче документов по 
проекту. Это может способствовать появле-
нию резерва по времени, в результате чего 
этап может быть сдан вовремя даже с учетом 
требуемой доработки ряда документов. 
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3. Компенсация негативных рисков, свя-
занных с угрозами внешней среды, за счет 
позитивных рисков, возникающих вслед-
ствие ее возможностей. Например, увеличе-
ние бюджета проекта за счет роста цен на 
приобретаемые за границей комплектующие 
может быть частично или полностью ком-
пенсировано снижением курса соответ-
ствующей валюты. 

4. Компенсация негативных рисков, свя-
занных со слабыми сторонами проекта, за 
счет позитивных рисков, возникающих 
вследствие возможностей внешней среды. 
Так, получение скидки от производителя 
комплектующих может компенсировать 
риск превышения бюджета из-за транс-
акционных издержек, связанных с неполно-
той и несовершенством информации, кото-
рые могли помешать корректно определить 
все задачи по проекту. 

Взаимозаменяемые риски характери-
зуются тем, что два или более риска оказы-
вают схожее влияние на проект. Степень их 
влияния предлагается определять по тому из 
рассматриваемых рисковых событий, кото-

рое больше влияет на проект. Например, 
риск превышения сроков проекта из-за дол-
гого отсутствия одного из ключевых членов 
его команды будет выше в случае увольнения 
этого человека, чем при его длительной бо-
лезни. 

Риски изменения содержания проекта 
в связи с прекращением / запретом поставок 
комплектующих из-за границы или с отсут-
ствием возможности производить оплату то-
вара компаниям, находящимся в другой 
стране, также относятся к взаимозаменяе-
мым. При приобретении оборудования или 
комплектующих за границей может возник-
нуть риск превышения бюджета, если рост 
курса той или иной альтернативной валюты 
будет выше ожидаемого. 

Признак сходства влияния на проект 
позволяет отнести к взаимозаменяемым рис-
кам и такие, одновременное возникновение 
которых невозможно. Так, при длительном 
выбытии из проекта одного из ключевых 
членов команды может возникнуть риск пре-
вышения сроков равно как вследствие его 
увольнения, так и взятия отпуска за свой 

Цикл управления рисками на основе SWOT-анализа проекта  
Источник: [2]
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счет в связи с непредвиденными важными 
для него событиями. 

Независимые риски отличает то, что ве-
роятность возникновения и (или) степень 
влияния на проект одного из них никак 
не зависит от других рисков по проекту. 

 
Предлагаемые меры реагирования 
Как и риски высокотехнологичного про-

екта, меры реагирования на них могут быть 
взаимодополняемыми, взаимозаменяемыми 
и независимыми. 

Признак взаимозаменяемых мер реагиро-
вания: мероприятие по одному риску может 
заменить мероприятие по одному или не-
скольким другим рискам и наоборот, т. е. 
меры реагирования альтернативны для сово-
купности двух и более рисков. 

При трансакционных издержках, свя-
занных с неполнотой и несовершенством 
информации, для снижения рисков превы-
шения проектных сроков и (или) бюджета 
из-за включения в иерархическую структуру 
работ не всех задач, требуемых для создания 
продукта проекта, в качестве одной из мер 
реагирования может быть рекомендовано 
более тщательное планирование содержания 
и контрольных точек проекта. Для данного 
риска применимы и другие, альтернативные 
меры реагирования: создание резерва по вре-
мени и (или) бюджету. Вместе с тем оба ва-
рианта мер реагирования могут быть вы-
браны при трансакционных издержках, свя-
занных с затратами времени и ресурсов на 
проведение переговоров об условиях обмена, 
на заключение и оформление контрактов, 
для снижения рисков превышения про-
ектных сроков из-за задержки подписания 
договора на изготовление / разработку части 
продукта проекта. 

Признак взаимодополняемых мер реа-
гирования: мероприятие по одному риску 
может усилить степень воздействия меро-
приятия, предусмотренного для миними-
зации другого риска или уклонения от 
него. 

Так, повышение квалификации членов 
команды в области управления проектами за 
счет их дополнительного обучения, выбран-
ное в качестве мер реагирования для сниже-
ния риска превышения сроков выполнения 
задач, находящихся на критическом пути, 
может способствовать более тщательному 
планированию содержания и контрольных 
точек, что в большей степени может повли-
ять на снижение вероятности возникнове-
ния рисков по срокам. 

Наличие альтернативности мер реагиро-
вания на риски повышает эффективность 
управления ими ввиду появления возможно-
сти выбирать варианты действий и с помо-
щью одного мероприятия одновременно ми-
нимизировать два и более риска, снижая их 
влияние на проект и (или) вероятность их 
возникновения. 

Признак независимых мер реагирования: 
мероприятие, предусмотренное для мини-
мизации одного риска или уклонения от 
него, никак не влияет на другие риски. 

Следует учитывать, что если риск связан 
с увеличением бюджета проекта, то сумма за-
трат на реализацию мер борьбы с ним должна 
быть меньше совокупности возможных по-
терь при его наступлении. 

 
Заключение 
Меры реагирования вносятся в план 

управления проектом, если относятся не-
посредственно к способам достижения 
цели проекта, в виде отдельных задач или 
путем переформулировки существующих. 
Если меры реагирования относятся к обес-
печивающим функциям, в основном свя-
занным с управлением персоналом, такие 
меры рекомендуется включить в опера-
ционную деятельность. Частое возникно-
вение необходимости прибегать к таким 
мерам реагирования служит поводом для 
инициации внутреннего организационного 
или организационно-технологического 
проекта.
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