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Аннотация. Статья дополняет и совершенствует методологическое обеспечение 
управления интегрированными бизнес-структурами в научно-производственных ком-
плексах на основе системно-синергетического подхода. Раскрыто содержание понятий 
самоорганизации и саморазвития бизнес-структур. В результате абстрагирования поня-
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управления, разработки стратегий развития, планирования реализации крупных про-
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Применение системно-синергетиче-

ского подхода к исследованию сложных со-
циально-экономических объектов, к кото-
рым относятся научно-производственные 
комплексы (НПК) предприятий и террито-
риально-отраслевые кластеры наукоемкого 
бизнеса, обращает внимание на системные 
особенности процессов их формирования 
и развития. Сложные социально-экономи-
ческие системы обладают способностью 
к самоорганизации и саморазвитию. Их 
морфогенез происходит спонтанно, децент-
рализованно, под воздействием факторов 
внешней среды. Учет этого при разработке 
стратегий НПК, территориально-отраслевых 
инвестиционных программ позволит повы-
сить эффективность управления. Продолжим 
логическое развитие теоретических основ 
управления самоорганизацией интегриро-
ванных структур [1]. 

Приведем базовые понятия, используе-
мые для описания особенностей процессов 
самоорганизации и саморазвития в НПК 
и отраслевых кластерах: бизнес-единица (хо-
зяйствующий субъект, являющийся струк-
турным элементом, «элементарной частицей» 
процессов самоорганизации и саморазвития 
НПК), бизнес-процесс (основной процесс 
деятельности бизнес-единицы) и интегри-
рованная бизнес-структура (совокупность 
бизнес-единиц, объединившихся под воз-
действием определенных факторов в про-
цессе самоорганизации для выполнения 
масштабного проекта в рамках инвести-

ционных программ развития НПК и реали-
зации стратегий развития НПК). 

Самоорганизация интегрированной бизнес-
структуры представляет собой рост упоря-
доченности совокупности бизнес-единиц, 
входящих в структуру, обусловленный моти-
вацией элементов структуры и их стремле-
нием получить в сформировавшихся усло-
виях максимально возможный экономиче-
ский результат. В ходе этого возникает или 
совершенствуется форма организации, что 
обусловлено адаптацией к изменениям па-
раметров ресурсного воздействия. 

Эволюционное саморазвитие интегриро-
ванной бизнес-структуры представляет со-
бой последовательность актов самооргани-
зации (итераций), которая определяется не-
гэнтропийными тенденциями в отношении 
совокупности элементов данной бизнес-
структуры и повышает уровень ее упорядо-
ченности и эффективности. 

Среди доминирующих факторов, влияю-
щих на процессы самоорганизации и само-
развития систем различной природы, выде-
ляется неравновесность. Это свойство системы 
поддерживается за счет использования энер-
гии и ухода таким образом от равновесного 
состояния. 

В работах И. Пригожина [2; 3] для описа-
ния этого свойства используются понятия 
диссипативных процессов и диссипативных 
структур (см. также: [4]). Диссипативный про-
цесс предполагает существование диссипа-
ции, рассеяния энергии системы во внешней 
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среде, и одновременное введение новой 
энергии в систему. Такой обмен энергией 
с внешней средой обусловлен открытостью 
системы. Диссипативные структуры как ре-
зультат диссипативных процессов, неустой-
чивы и в динамике происходит последова-
тельный переход ко все более упорядоченному 
состоянию таких систем, их самоорганизация. 
Серия актов упорядочивания и самооргани-
зации, происходящая в точках бифуркации 
и фазовых переходных процессах, обуслов-
ливает процесс саморазвития систем. 

Сформировано несколько подходов 
к объяснению процесса самоорганизации 
[4]. Причиной самоорганизации считают коо-
перативные процессы независимых элемен-
тов системы, диссипацию, эволюционный 
катализ, системно-динамические связи между 
элементами и др. 

Если предположить, что существование 
диссипативных процессов и неравновес-
ность — это естественное свойство дина-
мики систем различного характера, то и спо-
собности к самоорганизации и саморазви-
тию — это свойства, имманентно присущие 
таким системам. 

Опираясь на вышеизложенное и учиты-
вая социально-экономический характер рас-
сматриваемых систем, сформулируем такую 
особенность управления самоорганизацией 
интегрированной бизнес-структуры, как учет 
неравновесности ее состояния при планирова-
нии программ и стратегий управления разви-
тием НПК. 

Если проецировать теоретические поло-
жения о диссипативных процессах и струк-
турах на процесс самоорганизации эконо-
мических систем НПК, то определенное ре-
сурсное воздействие на бизнес-единицы вы-
ступит аналогией диссипации энергии. 
Ресурсное воздействие включает материаль-
ную, финансовую и информационную со-
ставляющие и влечет за собой нарушение 
экономического равновесного состояния на 
определенных сегментах НПК. Изменение 
экономической конъюнктуры создает систе-

мообразующие условия для возникновения 
интегрированных бизнес-структур, а также, 
в последующем, для серии актов дальнейшего 
упорядочения — самоорганизационных ите-
раций. Примерами этого могут служить раз-
личные технологические и организационные 
инновации на предприятиях, входящих в ин-
тегрированную бизнес-структуру. Опреде-
ленное ресурсное воздействие и реакция на 
него бизнес-единиц уводят систему от рав-
новесного состояния и формируют неравно-
весность. 

Немаловажным аспектом системного 
анализа является видение источников само-
организации в закономерности дуализма, 
введенной Дж. ван Гигом [4]. Согласно дан-
ному теоретическому положению, в любой 
развивающейся системе сочетаются две про-
тивоположных тенденции: стремление к эн-
тропии и негэнтропийные признаки. Про-
грессивное или регрессивное направление 
эволюционного процесса системы опреде-
ляется тем, какая тенденция преобладает на 
данный момент времени. 

Если взять за основу утверждение о том, 
что в изолированной системе энтропия со-
храняется на определенном уровне или воз-
растает, то в условиях открытости экономи-
ческой системы особое ресурсное воздействие 
предназначено для обеспечения негэнтро-
пийных тенденций и повышения упорядо-
ченности системы. Следовательно, интенсив-
ность и масштаб ресурсного воздействия 
имеет некий нижний предел, достижение 
которого обеспечивает смену энтропийной 
тенденции на негэнтропийную. 

Определяя этот нижний предел, необхо-
димо учитывать социально-экономический 
характер системы. В ней каждый элемент яв-
ляется активным, имеет собственные биз-
нес-цели, стратегии, интересы, инициативы 
и др. Это усиливает эффект ресурсного воздей-
ствия и способствует преобладанию негэнтро-
пийных тенденций. 

Значимой проблемой, требующей реше-
ния при разработке инвестиционных программ 
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развития НПК, является выбор такого мас-
штаба ресурсного воздействия (инвестиций 
государства), который позволит обеспечить 
негэнтропийные тенденции. Вместе с тем 
чрезмерное превышение объема инвестиций 
снижает эффективность инвестиционной 
программы и государственного управления 
развитием научно-производственных ком-
плексов. Необходим поиск оптимального 
размера инвестиций государства. 

Существенную особенность управления 
самоорганизацией интегрированной биз-
нес-структуры можно сформулировать сле-
дующим образом:  учет оптимального объема 
ресурсного воздействия, достаточного для 
обеспечения негэнтропийных тенденций, пре-
обладающих в эволюционном процессе интегри-
рованной бизнес-структуры. 

Вместе с тем наличие активных элемен-
тов в интегрированной бизнес-структуре 
обусловливает еще одну особенность про-
цесса ее самоорганизации. Как указывалось 
выше, одним из основных свойств активных 
элементов (бизнес-единиц) является их ин-
теллектуальный характер, т. е. способность 
иметь свои интересы, ставить собственные 
цели, разрабатывать стратегии, изменять 
свою структуру, траектории поведения и др. 
В закрытых системах технического характера 
цели задаются извне субъектом управления. 
В открытых системах, к которым относятся 
экономические системы, цели разрабаты-
ваются внутри самой системы, самостоя-
тельно генерируются стратегии дальнейшего 
развития, трансформируется структура, 
адекватно изменению стратегии и условиям, 
выбираются способы поведения по отноше-
нию к различным объектам внешней бизнес-
среды. Этому способствует, с одной стороны, 
связь системы с внешней средой, с другой — 
системно-динамические связи между актив-
ными элементами самой системы. 

Процесс целеобразования направляет 
негэнтропийные тенденции в экономиче-
ских системах. Информационная состав-
ляющая ресурсного воздействия должна 

строиться с учетом этого обстоятельства — 
для обеспечения эффективности управления 
самоорганизацией бизнес-структур и разви-
тием НПК. Следовательно, выделяем еще 
одну значимую особенность управления са-
моорганизацией: учет способности интегри-
рованной бизнес-структуры и ее элементов 
к собственному целеобразованию. 

Субъектом управления развитием всего 
НПК, как правило, выступают территори-
ально-отраслевые административные струк-
туры. Как субъект управления такая структура 
имеет свою совокупность целевых ориенти-
ров в отношении НПК в целом и входящих 
в него интегрированных бизнес-структур 
в частности. Целевые ориентиры разрабаты-
ваются на основе государственной научно-
технической, технологической, экономиче-
ской и др. политики. Активные элементы 
в интегрированных бизнес-структурах имеют 
свои цели, которые выстраиваются исходя 
из их индивидуальных интересов, мотивов 
и экономических стимулов. При этом требу-
ется наиболее полно использовать потенциал 
синергетического взаимодействия между эле-
ментами интегрированных бизнес-структур. 
Учет способности к целеобразованию пред-
полагает, что механизмы планирования 
и контроля реализации инвестиционных 
программ развития НПК направлены на до-
стижение компромисса в целевых и страте-
гических ориентирах между административ-
ными органами управления НПК и отдель-
ными бизнес-единицами, входящими в него. 

Экономические системы, как правило, 
относятся к сложным открытым системам 
с многомерными связями между элемен-
тами, имеющими активный характер. Им 
свойственна нелинейность взаимосвязей 
между элементами и, как следствие, множе-
ственность потенциально возможных ком-
бинаций элементов, потенциальных форм 
структурной реализации систем и возмож-
ных режимов функционирования. Среди ос-
новных особенностей самоорганизующихся 
и саморазвивающихся систем выделяется 
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нестационарность параметров систем, сто-
хастичность их поведения [4]. В меняю-
щихся условиях усиливается непредска-
зуемость, уникальность поведения систем. 
В синергетике такие свойства и особенно-
сти функционирования систем приравни-
ваются к возникновению динамического 
хаоса [5]. 

Интегрированные бизнес-структуры, 
будучи сложными открытыми экономиче-
скими системами, обладают всеми рассмот-
ренными здесь свойствами и особенно-
стями. Им также свойственны множество 
альтернатив траекториям самоорганизации 
и саморазвития, нелинейный характер взаи-
мосвязи основных параметров, хаотичность 
в выборе стратегии развития. 

Существенной особенностью управле-
ния самоорганизацией интегрированных 
бизнес-структур является учет стохастич-
ности, хаотичности поведения интегрирован-
ной бизнес-структуры при разработке про-
грамм и стратегий управления. Методическое 
обеспечение разработки планов и построе-
ния прогнозов поведения интегрированных 
бизнес-структур должно учитывать предель-
ные возможности сложной системы, сово-
купный потенциал всех ее составляющих, 
а также использование стохастических мате-
матических моделей. 

Вместе с тем к особенностям функцио-
нирования самоорганизующихся систем от-
носят их способность адаптироваться к внут-
ренним и внешним изменениям [4]. С одной 
стороны, это повышает устойчивость систем 
к негативным факторам внешней среды, но 
с другой стороны — снижает эффективность 
внешнего управляющего воздействия. При 
разработке управляющих воздействий сле-
дует учитывать эту особенность систем, 
чтобы обеспечить достаточную управляе-
мость. 

Адаптивность интегрированных бизнес-
структур к процессам самоорганизации и са-
моразвития выражена в структурных транс-
формациях, соответствующих изменению 

внешней бизнес-среды и параметров ресурс-
ного управляющего воздействия. Трансфор-
мации предполагают: во-первых, вовлечение 
новых бизнес-единиц в деятельность и про-
екты интегрированных структур — в зави-
симости от потребности в них, во-вторых, 
исключение из своей структуры элементов, 
выполнивших задачу. Одним из основных 
результатов трансформации структуры яв-
ляется постоянное поддержание ее финан-
сово-экономической эффективности на мак-
симально возможном уровне. Вместе с тем 
результаты могут быть и научно-техниче-
ского характера, технологического и про-
изводственного. 

Исходя из вышеизложенного, значимой 
особенностью управления самоорганиза-
цией интегрированных бизнес-структур при 
разработке управляющих воздействий яв-
ляется учет способности интегрированных 
бизнес-структур к адаптации и к обеспечению 
устойчивости в условиях изменений. 

Проходя через серию структурных транс-
формаций, корректировку стратегий и спо-
собов осуществления деятельности и адап-
тируясь таким образом к изменениям внеш-
них воздействий, экономическая система, 
в частности интегрированная бизнес-струк-
тура, достигает нового уровня возможностей, 
предельного потенциала. При этом сохра-
няются целостность и ключевые свойства 
экономической системы. Для описания 
и анализа этого в синергетике введено по-
нятие уровня эквифинальности системы [4], 
т. е. ее предельных возможностей на опреде-
ленном этапе развития. 

В сфере территориально-отраслевого 
развития направленность государственной 
политики на обеспечение максимального 
роста — научно-технического, технологиче-
ского, инновационного, производственного, 
экономического и др. потенциала нацио-
нальной экономики и отдельных субъектов 
экономики, к которым относятся комплексы 
наукоемких предприятий, — определяет на-
правленность формирования новых уровней 
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эквифинальности экономических систем. 
Рост эквифинальности интегрированной 
бизнес-структуры в процессе реализации ин-
вестиционных программ определяется, на-
пример, увеличением ее возможностей в по-
вышении научно-технического потенциала, 
увеличении инновационных, производствен-
ных мощностей, способности достигать фи-
нансово-экономических результатов, рента-
бельности и др. Исходя из этого, к существен-
ным особенностям управления самооргани-
зацией интегрированных бизнес-структур 
можно отнести учет согласованности предель-
ных возможностей бизнес-структур с целе-
выми ориентирами государственной политики 
развития НПК. 

Результатом абстрагирования в кон-
тексте управления самоорганизацией ин-
тегрированных бизнес-структур явились 
особенности управления. Классифицируем 
их. 

1. Формирование системы управления 
развитием НПК должно учитывать принци-
пиальную неравновесность самоорганизую-
щихся и саморазвивающихся интегриро-
ванных бизнес-структур и самого комплекса. 
Неравновесность является непременным 
условием процесса развития и мотивирую-
щим фактором. Эффективное управление 
состоянием неравновесности НПК позво-
ляет повысить результативность развития 
НПК. 

2. Разработка управляющих воздействий 
в системе управления развитием НПК 
должна учитывать существование необходи-
мого минимума ресурсного воздействия, 
обеспечивающего негэнтропийные тенден-
ции в процессах самоорганизации и само-
развития интегрированных бизнес-структур. 
Чрезмерное увеличение ресурсного воздей-
ствия ведет к снижению эффективности 
управления развитием НПК. 

3. Разработка управляющих воздей-
ствий, в частности формирование системы 
целевых параметров в системе управления 
развитием НПК, должна учитывать наличие 

у интегрированных бизнес-структур и отдель-
ных элементов системы собственных мо-
тивов и целей, а также способности к целепо-
лаганию в динамике функционирования. 

4. Формирование системы управления 
развитием НПК, в частности планово-конт-
рольной функцией, должно осуществляться 
с учетом стохастичности, хаотичности пове-
дения интегрированных бизнес-структур 
и их элементов, с использованием методо-
логического обеспечения прогнозирования 
динамики развития НПК на основе стоха-
стических моделей. 

5. Содержание и характер управляю-
щего ресурсного воздействия следует опре-
делять с учетом способности экономиче-
ских систем, в частности интегрированных 
бизнес-структур, адаптироваться к измене-
нию условий и обеспечивать устойчивость 
всех видов своей деятельности. Это позво-
лит повысить эффективность управляющих 
воздействий. 

6. Процесс самоорганизации и самораз-
вития экономических систем, в частности 
интегрированных бизнес-структур, связан 
с достижением нового уровня возможностей, 
предела эквифинальности. Необходимо 
обеспечивать согласованность новых воз-
можностей интегрированных структур с це-
левыми ориентирами государственной по-
литики развития НПК — с целью повысить 
эффективность управления развитием ком-
плексов наукоемких предприятий. 

Подведем итог. Выделение существен-
ных особенностей управления развитием 
сложных открытых экономических систем, 
к которым относятся: НПК, территори-
ально-отраслевые кластеры, а также входя-
щие в них бизнес-единицы и интегрирован-
ные структуры, и учет этих особенностей 
в управлении самоорганизацией и самораз-
витием позволит повысить эффективность 
развития НПК за счет более полного дости-
жения целей государственной научно-техни-
ческой, технологической и экономической 
политики. 
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