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Аннотация. Освещено воздействие цифровой трансформации на изменение бизнес-
процессов организаций. Проведен обзор научных работ для выявления направлений, 
требующих более углубленных научных исследований. Раскрыты содержание, структура 
бизнес-процессов и представлена их классификация. Дано понятие цифровой трансфор-
мации бизнес-процессов. Рассмотрены инструменты цифровой трансформации. Сформу-
лированы причины, определяющие необходимость и важность цифровизации бизнес-
процессов. Представлены этапы цифровизации бизнес-процессов. Выявлены риски 
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Введение 
Постепенное внедрение цифровых тех-

нологий в деятельность организаций стано-
вится ключевым фактором, определяющим 
их успешность и конкурентоспособность. 
Цифровая трансформация бизнес-процес-
сов — неотъемлемая часть стратегического 
развития компаний, она стимулирует инно-
вации, повышая эффективность деятельно-
сти и открывая новые возможности для взаи-
модействия с клиентами. Сегодняшние 
организации, стремящиеся адаптироваться 
к динамично меняющемуся бизнес-окруже-
нию, активно исследуют и внедряют техно-
логические решения, которые дают им воз-
можность не только выживать, но и разви-
ваться в цифровую эпоху. 

В то время как некоторые предприятия 
успешно проводят цифровую трансформа-
цию и извлекают из нее значительные пре-
имущества, другие всё еще ищут оптималь-
ные пути, чтобы развиваться в данном на-
правлении. Стратегическое планирование, 
готовность к изменениям, умение адаптиро-
ваться к новым условиям рынка и техноло-
гическим трендам становятся ключевыми 
факторами успеха. Важно понимать, что 
цифровая трансформация — не однократ-
ный проект, а непрерывный процесс, кото-
рый требуется постоянно оценивать и кор-
ректировать в соответствии с изменяющи-
мися потребностями бизнеса и клиентов. 

Когда мировая экономика и инфор-
мационные  технологии  стремительно 

изменяются, актуальность цифровой транс-
формации бизнес-процессов оказывается всё 
более значимой для того, чтобы обеспечить 
устойчивое развитие экономических струк-
тур. Ключевым нормативным актом, ориен-
тированным на создание современной ин-
формационной инфраструктуры и стимули-
рование инновационных технологических 
решений в России, становится Указ Прези-
дента РФ «О Стратегии развития информа-
ционного общества в Российской Федерации 
на 2017—2030 годы»1. Данный указ устанав-
ливает стратегические пути развития цифро-
вой инфраструктуры в России, предоставляя 
фундамент для интеграции передовых тех-
нологий в различные области общественной 
жизни, в том числе в сектор бизнеса. 

В современном мире, где технологиче-
ские инновации постоянно изменяют ланд-
шафт бизнеса, для компаний, стремящихся 
оставаться конкурентоспособными, цифро-
вая трансформация становится не просто 
модным трендом, а необходимостью. Циф-
ровая трансформация предполагает внед-
рение цифровых технологий во все направ-
ления предпринимательской деятельности, 
а эти технологии приводят к изменению 
способа функционирования организаций 

1  О Стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации на 2017—2030 годы [Элек-
тронный ресурс]: Указ Президента РФ от 09 мая 
2017 г. № 203 // ГАРАНТ.РУ: информационно-пра-
вовой портал. URL: https://base.garant.ru/71670570/ 
(дата обращения: 28.03.2024). 
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и побуждают создавать новые ценности в от-
ношениях с клиентами. Этот процесс затра-
гивает не только отдельные бизнес-про-
цессы, но и всю корпоративную культуру, 
поскольку от компаний требуется глубоко 
переосмыслить свои подходы к управлению, 
стратегии и взаимодействию с клиентами. 

Таким образом, изучение воздействия 
цифровой трансформации на бизнес-про-
цессы представляет значительный интерес 
для научного сообщества, о чем свидетель-
ствует множество работ современных уче-
ных. 

Например, управление цифровой транс-
формацией бизнеса освещено в работе 
Н. В. Апатовой, где рассматриваются сред-
ства и методы цифровой трансформации биз-
неса. Автор обращает внимание на то, что 
применение научных подходов при переходе 
на цифровые технологии в бизнесе не только 
способствует улучшению общих показателей 
и увеличению прибыли, но также создает ос-
нову для будущих инноваций [1]. Это утвер-
ждение подчеркивает практическую востре-
бованность научных исследований, относя-
щихся к данному направлению. 

В работе М. Х. Вахабовой с соавторами 
подчеркивается, что цифровизация выходит 
за рамки простого внедрения инновацион-
ных технологий и глубоко влияет на страте-
гическое планирование предприятий, приводя 
к переосмыслению структуры логистических 
систем и модификации подходов к взаимо-
действию с клиентами. Результаты исследо-
вания авторов позволяют утверждать: изме-
нение бизнес-процессов приводит к появле-
нию новых бизнес-моделей — платформ 
и экосистем [2]. 

Современным инструментам, помогаю-
щим повысить эффективность бизнес-процес-
сов, посвящено исследование С. А. Дьякова 
с соавторами, где констатируется, что в дол-
госрочном периоде ключевым структурным 
элементом роста компании становится по-
вышение эффективности ее бизнес-процес-
сов. Это предполагает, что потребуется 

не только обеспечивать согласованность 
действий, но и поддерживать постоянные 
коммуникации с партнерами, особенно если 
они касаются принятия важных бизнес-
решений [8]. 

Исследователь А. В. Жерегеля рассмат-
ривает корпоративную культуру как фактор, 
детерминирующий изменение принципов 
работы организации в процессе цифровой 
трансформации. Автор выделяет такие 
компоненты (субкультуры) институцио-
нального поля корпоративной культуры, 
как субкультура управления, субкультура 
условий труда, субкультура персонала и ра-
ботника в целом, субкультура средств труда 
и трудового процесса, субкультура межлич-
ностных отношений (коммуникаций) в ор-
ганизации [3]. 

Взаимосвязь бизнес-аналитики и цифро-
вых технологий нашла отражение в работе 
О. E. Михненко, где такая технология, как 
Data Mining (анализ данных), рассматри-
вается как главное направление научной 
и практической деятельности в области циф-
ровой трансформации аналитических про-
цессов бизнеса [5]. 

Отдельные исследования посвящены 
структурированию последовательности уров-
ней цифровизации бизнеса. Так в работе 
Е. И. Нигай представлен авторский подход, 
в котором выделяется последовательность 
этапов (уровней) цифровой трансформации 
бизнес-процессов, определяющих становле-
ние цифрового бизнеса [6]. 

В рамках разработки стратегии цифро-
вой трансформации бизнес-процессов сле-
дует уделить пристальное внимание готов-
ности сотрудников организации к интеграции 
инновационных технологий. Современная ди-
намика бизнес-процессов, обусловленная 
быстрым темпом цифровизации, поднимает 
вопрос о том, что персоналу необходимо 
формировать не только технические ком-
петенции, но и культуру цифрового мышле-
ния, что отмечается в работе Т. Г. Ребриной 
с соавторами [7]. 
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Цифровая трансформация неизбежно 
влечет за собой создание инновационных 
бизнес-моделей, которые помогут компании 
расти и развиваться. В работе И. П. Хогоевой 
и Д. Т. Махабалаевой выявлены следую-
щие основные компоненты бизнес-моделей 
предприятий, переходящих на цифровую 
стадию развития: потребители, пред-
ложение компании (новые или улучшенные 
товары и услуги), ресурсы и возможности, 
партнерские отношения, каналы взаимодей-
ствия с внешней и внутренней средой, пла-
нирование и аналитика, функции и бизнес-
процессы [9]. 

 
Материалы и методы 
Нами предпринят анализ цифровой 

трансформации бизнес-процессов и ее воз-
действия на современные организации. Рас-
смотрены различные аспекты этого преобра-
зования, в том числе изменения в организа-
ционной культуре и влияние на управление. 

Изучение вызовов и возможностей, 
а также выявление ключевых практик поз-
волило представить глубокое понимание 
того, как цифровая трансформация форми-
рует новую действительность для современ-
ных бизнес-процессов. 

Среди методов исследования, исполь-
зуемых в данной работе, можно назвать тео-
ретический анализ литературы по вопросам 
цифровой трансформации бизнес-процес-
сов и изучение нормативно-правовой базы. 
В процессе исследования использовались 
системно-функциональный и комплексный 
подходы. 

 
Результаты и обсуждения 
Чтобы оценить влияние цифровой 

трансформации на деятельность органи-
заций, необходимо определить основные 
понятия и принципы, лежащие в основе 
бизнес-процессов.  

Бизнес-процессы представляют собой 
последовательность взаимосвязанных, логи-
чески упорядоченных шагов или действий, 

направленных на достижение конкретной 
цели в рамках организации. Эти процессы — 
выполнение различных функций и операций 
внутри компании, направленных на про-
изводство товаров или предоставление услуг 
(см. рис.). 

Бизнес-процессы могут быть классифи-
цированы в зависимости от их целей, направ-
ленности и функций в рамках организации. 
Можно выделить следующие общие виды 
бизнес-процессов: 

1. Процессы управления. Включают в себя 
бизнес-процессы, связанные с принятием 
решений, планированием, управлением рис-
ками и стратегическим управлением. 

2. Процессы операций. Связаны с основ-
ной деятельностью организации, направлен-
ной на создание и предоставление продуктов 
или услуг. Это могут быть производственные 
процессы, обслуживание клиентов, управле-
ние запасами и доставка товаров. 

3. Процессы поддержки. Обеспечивают 
функциональную поддержку для других биз-
нес-процессов. Включают в себя управление 
персоналом, денежными потоками, закуп-
ками, управление технической инфраструк-
турой. 

4. Процессы взаимодействия с клиентами. 
Охватывают все аспекты взаимодействия 
с клиентами, начиная с маркетинга и закан-
чивая обслуживанием после продажи. Вклю-
чают в себя продажи, маркетинг, обслужи-
вание клиентов и управление отношениями 
с клиентами (CRM). 

5. Процессы разработки и инновации. Свя-
заны с созданием новых продуктов, услуг 
или технологий. Это могут быть исследова-
ние и разработка, технологические иннова-
ции и управление жизненным циклом про-
дукта. 

6. Процессы поддержания и улучшения 
качества. Направлены на поддержание эф-
фективности и качества бизнес-процессов. 
Включают в себя контроль качества, аудит, 
обучение персонала и улучшение бизнес-
процессов. 
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7. Процессы предоставления услуг. Охва-
тывают процессы, связанные с предоставле-
нием услуг клиентам. Например, управление 
услугами, предоставление консультаций 
и технической поддержки. 

8. Процессы обработки информации. 
Включают в себя бизнес-процессы, связан-
ные со сбором, обработкой, хранением и пе-
редачей информации. Это может быть 
управление данными, обработка заказов 
и обработка транзакций. 

Эту классификацию нельзя назвать ис-
черпывающей, и в разных контекстах для ка-
тегоризации бизнес-процессов могут ис-
пользоваться различные критерии. Однако 
указанные выше признаки представляют 
собой общепринятую основу для анализа 
бизнес-процессов в организациях и управле-
ния ими. 

Результатом цифровой трансформации 
бизнес-процессов можно считать переход 
от традиционных бумажных или ручных 
методов управления процессами к исполь-
зованию цифровых средств и информа-
ционных технологий. Данный процесс 
включает в себя применение различных ин-
струментов, таких как: программное обес-
печение для управления задачами, системы 
электронного документооборота, автома-
тизированные системы управления пред-
приятием (ERP), облачные технологии, 
аналитика данных, искусственный интел-
лект и многое другое. Цифровизация биз-
нес-процессов предоставляет компаниям 
целый ряд преимуществ и возможностей, 
которые могут существенно повысить их 
эффективность, конкурентоспособность 
и адаптивность. 

Структура бизнес-процесса 

Источник: Потапова И. О. Анализ состава и динамики трудовых ресурсов Республики Беларусь // 
Бухгалтерский учет и анализ. 2003. № 1. С. 25—27 (приводится по: [4]).
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Технологическую основу цифровой 
трансформации составляют сквозные циф-
ровые технологии. Распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации утверждена 
программа «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации»2, в которой перечислены 
эти технологии. Данный перечень может 
изменяться по мере появления и развития 
новых технологий такого рода. 

Проведенное исследование позволяет 
выделить ряд ключевых причин, определяю-
щих необходимость цифровизации бизнес-
процессов: 

1. Повышение эффективности. Цифро-
вые технологии позволяют автоматизировать 
рутинные задачи, что увеличивает произво-
дительность и снижает вероятность появле-
ния ошибок. 

2. Повышение качества товаров и услуг. 
Цифровизация предоставляет инструменты 
для мониторинга и контроля качества биз-
нес-процессов, что способствует выявлению 
и устранению несоответствий и повышению 
общего качества продукции или услуг. 

3. Быстрый доступ к информации. Циф-
ровые платформы обеспечивают мгновен-
ный доступ к необходимой информации, что 
ускоряет принятие решений и позволяет 
компаниям оперативно реагировать на изме-
нения в бизнес-среде. 

4. Повышение степени адаптации к запро-
сам потребителей. Цифровизация бизнес-
процессов позволяет создавать персонали-
зированные услуги и продукты, а также 
улучшать взаимодействие с клиентами, что 
приводит к более высокой их удовлетворен-
ности. 

5. Снижение затрат. Автоматизация 
и оптимизация бизнес-процессов часто 

сопровождаются сокращением издержек, 
связанных с ручными операциями, бумаж-
ной документацией и другими традицион-
ными методами управления. 

6. Быстрая реакция на изменения. Циф-
ровые системы позволяют компаниям гибко 
реагировать на изменения в бизнес-среде, 
быстро внедрять новые стратегии, продукты 
или услуги, а также приспосабливаться  
к растущим требованиям рынка. 

7. Инновации и конкурентное преимуще-
ство. Инновации и поиск конкурентных 
преимуществ не просто становятся стратеги-
ческими целями, но и оказываются необхо-
димы для выживания и развития бизнеса. 
Цифровизация бизнес-процессов играет 
здесь ключевую роль, поскольку позволяет 
компаниям оптимизировать операции, по-
вышает эффективность взаимодействия 
с клиентами и ускоряет внедрение новшеств. 
Передовые технологии, такие как искус-
ственный интеллект, Big Data («большие 
данные») и блокчейн, могут радикально 
трансформировать продукты и услуги, пред-
лагаемые компанией, поскольку открывают 
новые возможности для создания уникаль-
ного предложения на рынке.  

8. Улучшение взаимодействия внутри 
организации. Цифровизация бизнес-процес-
сов способствует улучшению коммуникации 
и взаимодействия внутри организации, так 
как снижает изоляцию отделов и способствует 
более эффективной координации усилий. 

Важно отметить, что цифровая трансфор-
мация не ограничивается лишь внедрением 
новых технологий. Она затрагивает изме-
нения в корпоративной культуре, способ-
ствует пересмотру бизнес-моделей и адап-
тации управленческих процессов к новым 
реалиям рынка. Такие изменения направ-
лены на повышение эффективности, гибко-
сти компании и увеличивают ее способ-
ность быстро адаптироваться к меняющимся 
условиям. В данном контексте рассмотреть 
этапы цифровой трансформации бизнес-
процессов  необходимо, чтобы  понять, 

2   Национальная программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» [Электронный ресурс]: 
Паспорт национального проекта: утв. президиумом 
Совета при Президенте РФ по стратегическому 
развитию и национальным проектам, протокол 
от 04 июня 2019 г. № 7 // Правительство России: 
официальный сайт. URL: http://government.ru/info/ 
35568/ (дата обращения: 29.03.2024). 
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как компании интегрируют современные тех-
нологии для переосмысления своей деятель-

ности и достижения нового уровня опера-
ционной эффективности (см. таблицу). 

Этапы цифровизации бизнес-процессов

Этап цифровизации Краткая характеристика

Оценка текущего 
состояния

1. Анализ существующих бизнес-процессов. 
2. Выявление узких мест и неэффективных операций. 
3. Определение потребностей бизнеса и требований 
к цифровизации

Планирование 1. Определение целей и приоритетов цифровизации. 
2. Разработка стратегии цифрового преобразования. 
3. Выбор подходящих технологий и инструментов. 
4. Разработка плана проекта с учетом ресурсов, бюджета  
и временныYх рамок

Проектирование 
и разработка

1. Проектирование новых цифровых процессов. 
2. Интеграция необходимых технологических решений  
(например, CRM, ERP, ECM, RPA, блокчейна и др.). 
3. Разработка или кастомизация программного обеспечения. 
4. Тестирование новых систем и процессов на предмет ошибок  
и уязвимостей

Внедрение 1. Постепенное внедрение новых цифровых процессов  
в действующую бизнес-среду.  

2. Обучение сотрудников работе с новыми системами  
и процессами. 

3. Мониторинг и поддержка пользователей в период адаптации

Интеграция 1. Обеспечение совместимости новых цифровых процессов  
с другими системами и процессами в организации.  

2. Автоматизация передачи данных между системами  
для минимизации ручного ввода

Мониторинг 
и оптимизация

1. Непрерывный мониторинг производительности цифровых 
процессов. 

2. Сбор и анализ данных для выявления возможностей 
дальнейшей оптимизации. 

3. Внесение корректировок для улучшения эффективности  
и удовлетворения потребностей бизнеса

Масштабирование 1. Расширение успешно цифровизированных процессов  
на другие отделы или бизнес-единицы. 

2. Поиск новых возможностей для применения цифровых 
технологий в бизнесе

Постоянное 
улучшение

1. Организация культуры непрерывного улучшения  
и инноваций.  

2. Регулярное обновление технологий и методик  
для поддержания конкурентоспособности
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Несмотря на потенциальные выгоды, 
многие организации сталкиваются с серь-
езными вызовами на пути к цифровому об-
новлению, в том числе с техническими, ор-
ганизационными, культурными барьерами, 
а также с рисками, среди которых можно 
выделить: 

1. Риски, связанные с кибербезопасностью. 
Цифровизация увеличивает риск кибератак, 
таких как взломы, фишинг, заражение виру-
сами и другие виды мошенничества, которые 
могут привести к утечке конфиденциальной 
информации или даже к полной остановке 
бизнес-процессов. 

2. Зависимость от технологий. Полагаясь 
на цифровые системы, компании становятся 
уязвимыми перед сбоями программного 
обеспечения, аппаратного обеспечения или 
проблемами с сетью, что может привести 
к врéменной потере работоспособности или 
даже к полной остановке работы. 

3. Проблемы совместимости. Интеграция 
новых цифровых решений с уже действую-
щими  системами  может  быть  сложной  
и дорогостоящей, а также может привести 
к ошибкам и несовместимости данных. 

4. Сопротивление изменениям. Сотруд-
ники могут сопротивляться изменениям, что 
может замедлить процесс цифровизации 
и уменьшить его эффективность. Недоста-
точные обучение и поддержка могут усугу-
бить эту проблему. 

5. Затраты на внедрение. Внедрение 
цифровых решений требует начальных 
инвестиций в технологии, обучение персо-
нала и изменение бизнес-процессов, что 
может оказаться особенно затруднительным 
для малых и средних предприятий. 

6. Устаревание технологий. Технологии 
развиваются быстро, и средства цифровиза-
ции могут быстро устареть, из-за чего потре-
буются дополнительные затраты на обнов-
ление и модернизацию систем. 

7. Проблемы с качеством данных. Некор-
ректные или неполные данные могут приве-
сти к ошибочным выводам и решениям. 

8. Зависимость от поставщиков. При ис-
пользовании сторонних платформ и серви-
сов возникает зависимость от поставщиков 
этих технологий, что может ограничивать 
контроль компании над своими бизнес-про-
цессами. 

Для минимизации этих рисков ком-
паниям необходимо разрабатывать стратегии 
управления рисками, в том числе обеспечи-
вать кибербезопасность, регулярно обнов-
лять программное обеспечение, а также 
обучать и поддерживать персонал в процессе 
цифровой трансформации. 

 
Выводы 
По результатам проведенного исследо-

вания можно сделать ряд выводов. 
Необходимость постепенно внедрять 

цифровые технологии в бизнес-процессы 
организаций — ключевой фактор их кон-
курентоспособности. Цифровая трансфор-
мация становится неотъемлемой частью 
стратегического развития компаний — 
и  способствует инновациям, повышению 
эффективности и созданию новых возмож-
ностей для взаимодействия с клиентами. 
Успешная реализация цифровой трансфор-
мации требует стратегического планирова-
ния, готовности к изменениям и способно-
сти адаптироваться к новым условиям рынка 
и технологическим трендам.  

Цифровая трансформация бизнес-про-
цессов заключается не только во внедрении 
цифровых технологий. Это комплексный 
процесс, охватывающий изменения в техно-
логической, культурной и управленческой 
сферах организации. Цифровизация бизнес-
процессов вызвана потребностью повысить 
эффективность функционирования органи-
зации, качество товаров и услуг, улучшить 
оперативный доступ к актуальной информа-
ции, адаптироваться к запросам потребите-
лей, снизить затраты, быстро отреагировать 
на изменения, внедрить инновации, а также 
улучшить внутреннее взаимодействие в ор-
ганизации. 
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Несмотря на потенциальные преимуще-
ства цифровизации, организации сталки-
ваются с рядом серьезных проблем, включая 
технические, организационные и культур-
ные препятствия, а также с рисками, кото-
рые связаны с кибербезопасностью, зависи-
мостью от технологий, проблемами совме-
стимости, сопротивлением изменениям, 
затратами на внедрение, устареванием тех-
нологий, проблемами с качеством данных 
и зависимостью от поставщиков. Всё это 
подтверждает сложность и многофактор-
ность процесса цифровой трансформации 
и определяет необходимость комплексного 
и стратегического подхода к его реализации. 
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