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Аннотация. Разработана модель управленческого учета для оценки влияния инвести-
ций в персонал IT-компаний на интеллектуальный капитал и рентабельность активов. 
Рассмотрены особенности формирования затрат в IT-сфере. Составлена классификация 
инвестиций в персонал с учетом их влияния на мотивацию и лояльность. Разработан ком-
плекс результирующих показателей для оценивания динамики лояльности персонала 
и роста интеллектуальных активов. Обосновано использование коэффициента Тобина 
и показателя среднеотраслевой рентабельности активов в качестве маркеров увеличения 
интеллектуального капитала и повышения эффективности деятельности IT-компаний. 
Применение этой модели в практике менеджмента призвано повысить качество и обосно-
ванность управленческих решений. 
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ant indicators has been developed to assess the dynamics of personnel loyalty and intellectual assets 
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management decisions. 
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Введение 
Интеллектуальный капитал (ИК) яв-

ляется основой конкурентоспособности со-
временных компаний и ключевым фактором 
влияния на их рыночную стоимость. Ве-
личина ИК особенно значима для предприя-
тий, работающих в сфере информационных 
технологий, поскольку именно результаты 
интеллектуальной деятельности формируют 
основу IT-продуктов. 

По своей природе интеллектуальный ка-
питал очень неоднороден. Фундаментом ИК 
является человеческий капитал — знания, 
опыт и личные качества персонала. Вместе 
с тем ИК представляет собой интеллектуаль-
ные результаты — изобретения, программ-
ное обеспечение, дизайнерские решения 
и технологии производства. В теории и прак-
тике управления эта часть ИК названа ин-
теллектуальными активами. Помимо пере-
численного, интеллектуальный капитал 
включает еще и опыт, приобретенный в ходе 
взаимодействия с клиентами, подтвержден-
ный репутацией, деловыми связями, а также 
имеющиеся у компании товарные знаки 
и коммерческие обозначения. 

Все эти элементы ИК в комплексе соз-
дают уникальные конкурентные преимуще-

ства современным предприятиям и являются 
обязательным условием, позволяющим иметь 
лидирующие позиции на рынке. Однако 
именно человеческий капитал есть та самая 
база создания интеллектуальных результа-
тов, которая обеспечивает прибыльность 
и долгосрочное развитие компаниям. 

Понимая роль и значение человеческого 
капитала, предприятия стараются наращи-
вать потенциал персонала и повышать его 
мотивацию. Реализация этих задач требует 
постоянного вложения денежных средств, 
что неизбежно увеличивает затраты ком-
паний. При этом эффект от таких инвести-
ций имеет отложенный характер, а их влия-
ние на эффективность деятельности ком-
пании и увеличение интеллектуального ка-
питала довольно сложно оценить, используя 
только данные бухгалтерской отчетности 
и детерминированные факторные модели. 

Специфика деятельности в сфере ин-
формационных технологий обусловливает 
особенности структуры себестоимости про-
дукции IT-компаний. Так, более 50 % себе-
стоимости составляют затраты на персонал, 
включая оплату труда, обеспечение соци-
ального пакета, обучение и развитие [7]. 
Поэтому актуальной становится оценка 
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эффекта от таких вложений, причем более 
правильно было бы называть их инвести-
циями, призванными обеспечить будущие 
выгоды. Решение этой задачи оценивания 
невозможно без эффективных моделей 
управленческого учета, которые предостав-
ляли бы менеджменту IT-компаний система-
тизированную информацию о связи вложе-
ний в персонал с полученными результатами, 
в частности с повышением рентабельности 
активов, а также с увеличением ИК и ростом 
уровня лояльности сотрудников. 

Для решения этой задачи предлагаем мо-
дель, которая может быть использована ру-
ководителями высшего и среднего звена 
в составлении бюджетов и планировании 
движения денежных средств. Теоретическую 
базу разработки модели составили исследо-
вания особенностей IT-сферы с позиций ге-
нерации интеллектуального капитала. Оста-
новимся на них более подробно, а затем 
рассмотрим содержание разработанной мо-
дели. 

 
Особенности формирования 
интеллектуального капитала в IT-сфере 
Сегодня IT-сфера является одной из 

самых динамичных отраслей в мире и харак-
теризуется экспоненциальным ростом. Ком-
пании IT-сферы с каждым годом предлагают 
всё больше инновационных разработок. 

Перечислим направления активного раз-
вития IT-отрасли: 

1) кибербезопасность, биометрическая 
аутентификация; 

2) блокчейн-технологии, обеспечиваю-
щие безопасное проведение финансовых 
транзакций и передачу данных;  

 3) программное обеспечение и техноло-
гии обеспечения информационной безопас-
ности и киберзащиты; 

4) интернет вещей, новые умные устрой-
ства для дома, города, здоровья; 

5) технологии нейросетей и искусствен-
ного интеллекта в сферах промышленности, 
образования и здравоохранения [8]. 

Реализация этих направлений отли-
чается особой спецификой IT-проектов. 
Во-первых, IT-проекты ориентированы на 
создание неосязаемого продукта или инфор-
мационного контента, что требует уникаль-
ных технологических решений, а потому 
персонал IT-компаний имеет высокий уро-
вень профессионализма и интеллектуальной 
активности. 

Во-вторых, IT-проекты являются слож-
ными и предполагают большой процент рис-
ков, связанных с технологиями и информа-
ционной безопасностью. Дополнительные 
трудности создает и взаимодействие с заказ-
чиками, которые корректируют требования 
к продукту в процессе его разработки с целью 
повысить качество. Перечисленные особен-
ности свидетельствуют о сложности управле-
ния процессами создания интеллектуального 
продукта. 

Основными объектами интеллектуаль-
ной собственности (ИС) в IT-компаниях яв-
ляются программы для ЭВМ и базы данных, 
которые охраняются в режиме авторского 
права и смежных прав. По желанию право-
обладателя они могут регистрироваться в Рос-
патенте и получать охранный документ — 
свидетельство. В Гражданском кодексе РФ 
оговаривается: «Правообладатель в течение 
срока действия исключительного права на 
программу для ЭВМ или на базу данных мо-
жет по своему желанию зарегистрировать та-
кую программу или такую базу данных в фе-
деральном органе исполнительной власти по 
интеллектуальной собственности» [3]. Од-
нако защита программ в авторско-правовом 
режиме является ненадежной, поскольку сам 
программный код охраняется как литератур-
ное произведение, что не обеспечивает пра-
вовую охрану сути программы. 

Для более надежной охраны содержа-
тельной части программ может применяться 
комплекс методов патентной защиты. Как 
известно, патентом на изобретение можно 
защитить как продукт, так и способ (после-
довательность операций). В частности, как 
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продукт могут регистрироваться устройства, 
представляющие собой IT-оборудование, 
а как способ — решения различных задач 
с помощью алгоритмов, технологии управ-
ления аппаратами и системами, способы из-
влечения и обработки информации, а также 
интерфейсная логика. 

Помимо патентов на изобретения IT-
компании могут использовать и патенты на 
промышленные образцы. В этой форме мо-
гут патентоваться графические интерфейсы 
приложений и сайтов, внешний вид 
устройств, шрифты, иконки приложений, 
пиктограммы и логотипы. Кроме того, IT-
компании могут засекречивать часть коммер-
чески значимой информации в виде ноу-
хау, используя режим коммерческой тайны 
либо предпринимая иные достаточные меры 
для обеспечения сохранности конфиденци-
альной информации. 

Перечисленные объекты ИС часто до-
полняются комплексом средств индивидуа-
лизации, в частности товарными знаками, 
которые регистрируются в Роспатенте 
в установленном порядке. Что касается до-
менных имен, то они на сегодня не отно-
сятся к объектам интеллектуальной собст-
венности, но полагаем, они также представ-
ляют собой значимый бизнес-актив, так как 
выполняют не только функцию адресации, 
но и функцию индивидуализации компании 
и ее продукции. 

К сожалению, практика отечественных 
предприятий такова, что далеко не все из пе-
речисленных результатов интеллектуальной 
деятельности и средств индивидуализации 
отражаются в корпоративных финансовых 
отчетах. По статистике, нематериальные ак-
тивы, которые российские компании отра-
жают в своей бухгалтерской отчетности, со-
ставляют не более 3 % от общей суммы акти-
вов (см.: [1, с. 7—8]). Таким образом, спектр 
объектов интеллектуальной собственности, 
создаваемых IT-компаниями, весьма широк, 
но только малая часть информации об 
этих активах поступает в распоряжение 

менеджмента компаний. А как проследить 
связь между вложениями ресурсов (и прежде 
всего — в персонал) и получением глобаль-
ного эффекта в виде повышения лояльности 
персонала, роста рентабельности активов 
и увеличения интеллектуального капитала? 
Полагаем, что решению этой проблемы 
может способствовать разработка системы 
взаимосвязанных входных и выходных пока-
зателей с возможностью быстрого и удоб-
ного анализа данных, необходимых для при-
нятия управленческих решений. Мы разра-
ботали модель на базе такой системы для 
использования ее в качестве инструмента 
управленческого учета и анализа. 

 
Модель управленческого учета  
для оценки влияния инвестиций 
в персонал IT-компаний  
на интеллектуальный капитал 
и рентабельность активов 

Модель связывает инвестиции в персо-
нал и получение эффекта в виде повышения 
лояльности персонала, роста рентабельности 
активов и увеличения ИК. Предлагаемая мо-
дель содержит два блока — блок входных 
данных и блок результирующих показателей. 
Перечисленные блоки связаны между собой 
функцией корреляции. При необходимости 
корреляционная модель может быть допол-
нена факторным анализом. Рассмотрим 
каждый из блоков более подробно. 

Блок 1. Входные данные. В качестве вход-
ных данных в модели используем сведения 
о произведенных затратах на персонал, 
систематизированные по категориям с уче-
том их влияния на лояльность и результатив-
ность деятельности персонала. 

Для формирования структуры этих 
затрат мы использовали вербально-ком-
муникативное исследование, на основе 
опроса сотрудников IT-компаний: АО «НИИ 
“Субмикрон”», НПК «Технологический 
центр», АО «ПКК Миландр», филиал ком-
пании с ограниченной ответственностью 
«Евроджей Лимитед», ПАО «Сбербанк», 
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ООО НПО «Текон-Автоматика», ООО 
«ГРИНСАЙТ», Управление информацион-
ных технологий ФНС России, ООО НПП 
«Зелакс», ЗАО «КРОК инкорпорейтед», 
ООО «Дата Интегрейшн Софтвер», ООО 
«Дайнемик Сан», ООО «ДАТА ФРЕЙМ», 
НИУ МИЭТ (ЦНИТ), ПАО «МТС-Банк». 

Для обеспечения корректности статисти-
ческого исследования в репрезентативную 
выборку включены результаты опроса 40 спе-
циалистов. Отметим, что характеристики вы-
борки максимально соответствовали харак-
теристикам генеральной совокупности спе-
циалистов, занятых в IT-сфере [4; 6]. В част-
ности, соотношение женщин к мужчинам 
в выборке составило примерно 1/3. Группа 
молодых людей в возрасте 18—25 лет с малым 
опытом работы составила наибольшую часть 
выборки, что свидетельствует об успешной 
популяризации IT-сферы в России, в част-
ности за счет поддержки государства. Более 
трети участников опроса — специалисты воз-
растной категории 25—45 лет, что подтвер-
ждает рост популярности получения допол-
нительного образования и переподготовки 
по направлениям, связанным с IT-сферой. 

Все вопросы распределены по трем эта-
пам исследования: а) общая информация 
о респонденте; б) выявление доминирую-
щего типа мотивации по В. Герчикову [9]; 
в) оценка влияния методов мотивации на ло-
яльность и результативность. Рассмотрим 
результаты анализа ответов респондентов. 

1. Типы мотивации. Преобладающими 
являются инструментальный и профессио-
нальный типы мотивации. Полагаем, это 
связано с современной тенденцией к ориен-
тации на успех в жизни, поэтому среди 
значимых факторов специалисты отмечают 
профессионализм, любовь к делу и достой-
ную оплату труда. Однако почти половина 
участников опроса всегда выполняют то, что 
от них требует руководство, что указывает на 
люмпенизированный тип мотивации. Этот 
ответ обусловлен не низкой ответствен-
ностью и безразличием специалистов, а осо-

бенностями характера: исполнительностью, 
пунктуальностью и способностью четко вы-
полнять свои рабочие обязанности. Отме-
тим, что наиболее релевантными методами 
мотивации для сотрудников с профессио-
нальным и инструментальным типом яв-
ляются методы материальной мотивации, 
а также вовлечение в интересные проекты, 
карьерное развитие и возможность участия 
в управлении. 

2. Методы мотивации. В зависимости 
от особенностей влияния на персонал ме-
тоды мотивации образуют две группы, в со-
ответствии с ответами респондентов, оцени-
вающих степень воздействия этих методов 
на лояльность и результативность персонала. 

Группа 1. Методы мотивации в большей 
степени вызывают у сотрудников желание 
работать в компании (не переходить в другую 
компанию), но при этом не стимулируют их 
к повышению производительности и резуль-
тативности. 

Группа 2. Методы мотивации ориенти-
руют персонал именно на получение кон-
кретных результатов работы и наращивание 
своей эффективности. 

Среди факторов, влияющих на лояль-
ность, респонденты отметили размер оклада, 
безопасность рабочего места, социальную 
поддержку, комфортные условия труда, кор-
поративную культуру организации, наличие 
передовых технологий, возможности разви-
тия и успешность компании. 

Факторами, влияющими на результатив-
ность, оказались: премирование, удовлетво-
ренность клиентов работой специалистов, 
возможность карьерного роста, признание 
коллектива и интерес к работе. Ряд факторов 
влияния вызвали затруднение в выборе, 
в частности, респонденты не смогли оценить 
влияние на мотивацию наличия в компании 
гибкой или каскадной методик управления 
проектной работой. 

3. Значимость методов мотивации. Среди 
наиболее значимых методов респонденты 
отметили: размер оклада, возможность 
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развития и дополнительного обучения 
в компании, интересное содержание работы 
и наличие передовых технологий. Также 
немалое значение имеет и комфорт рабочего 
места, безопасность. Поскольку респон-
денты являются работниками умственного 
труда, они указали на необходимость кон-
центрации внимания за счет удобно 
устроенного и хорошо организованного ра-
бочего пространства. Некоторые респон-
денты придали особое значение возможно-
сти удаленной работы. Менее значимыми 
оказались факторы, которые связаны 

не столько с содержанием работы, сколько 
с взаимодействием с людьми, а минималь-
ную значимость продемонстрировали ме-
тоды, связанные с технологиями управле-
ния: гибкой и каскадной. 

4. Результаты проведенного опроса легли 
в основу структуризации методов мотивации 
персонала, а следовательно, и затрат на реа-
лизацию этих методов. Классификация ин-
вестиций в персонал составлена по признаку 
их наиболее выраженного влияния на лояль-
ность (см. схему 1) и результативность дея-
тельности персонала (см. схему 2). 

Схема 1. Инвестиции в повышение лояльности персонала

Обеспечение безопасности

– содержание и обслуживание зданий, сооружений, оборудования 
– добровольное медицинское страхование 
– содержание психологической службы

Создание комфортных условий

– питание 
– обустройство рабочего места 
– организация фитнеса и отдыха

Заработная плата

– постоянная часть заработной платы (оклад) 
– страховые взносы с постоянной части заработной платы

Передовые технологии

– покупка и обслуживание оборудования 
– покупка и обновление программного обеспечения

Развитие персонала

– обучение 
– развитие карьеры

HR-бренд

– развитие внутреннего HR-бренда 
– развитие внешнего HR-бренда

Корпоративная культура

– тимбилдинговые мероприятия 
– праздники и подарки

Социальная поддержка

– социальные выплаты и льготы для сотрудников и их родственников
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Важно отметить, что исследование было 
проведено в нескольких компаниях, но на 
относительно небольшой выборке, поэтому 
предложенная классификация инвестиций 
может использоваться конкретным пред-
приятием как базовая, а затем уточняться 
с учетом его особенностей. 

Блок 2. Результирующие показатели. 
В качестве данных, свидетельствующих о по-
лученном результате, используем интеграль-
ный показатель лояльности персонала, 
коэффициент Тобина (для публичных ком-
паний), индексы роста ИК и показатель пре-
вышения рентабельности активов конкрет-
ной компании над среднеотраслевым значе-
нием. Рассмотрим эти показатели более 
подробно. 

Интегральный показатель лояльности 
персонала. Существует множество определе-
ний понятия «лояльность персонала». Пола-
гаем, что это понятие определяет позитивное 
отношение сотрудников к компании в целом 
(к миссии, целям, ценностям, организа-
ционной культуре, руководству, деятельно-
сти), а также их желание и готовность оста-
ваться в компании. 

Снижение лояльности персонала приво-
дит к росту издержек, связанных с оппорту-

нистическим поведением персонала, а также 
к снижению общей эффективности деятель-
ности и темпов наращивания интеллектуаль-
ного капитала. 

Сегодня наиболее известна оценка ло-
яльности персонала с помощью показателя 
eNPS (employee Net Promoter Score). Его рас-
чет основан исключительно на оценке го-
товности сотрудников рекомендовать ком-
панию в качестве работодателя. 

Для более детальной оценки лояльности 
персонала мы разработали интегральный по-
казатель лояльности (ИПЛ). Предлагается 
рассчитывать ИПЛ дважды в год на основе 
фактических данных о текучести кадров 
и анонимного опроса сотрудников: 

 
ИПЛ = (1 – Пт) + (1 – Пу) + Пок + Поо + Пор, 

 
где Пт — показатель фактической текучести 
кадров, равный отношению числа уволив-
шихся сотрудников к среднесписочной чис-
ленности персонала; Пу — показатель наме-
рения сотрудников уволиться в ближайшее 
время, рассчитываемый как отношение 
числа желающих уволиться к числу респон-
дентов; Пок — показатель позитивного отно-
шения сотрудников к компании в целом 

Схема 2. Инвестиции в повышение результативности деятельности персонала

Интересное содержание работы

– образование профессиональных сообществ 
– организация работы в необычных форматах (например, организация выездных сприн-

тов для IT-специалистов)

Вознаграждения за служебные результаты интеллектуальной деятельности (РИД)

– Вознаграждение: 
– за создание РИД 
– за использование РИД

Переменная часть заработной платы (премии)

– Премии: 
– с учетом степени удовлетворенности клиентов 
– за особые успехи (решение задач лучше коллег) 
– за скорость выполнения проектов 
– за качество выполнения проектов
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(к миссии, целям, ценностям, организа-
ционной культуре), который рассчитывается 
как отношение числа позитивных ответов 
к числу всех ответов респондентов; Поо — 
показатель позитивного отношения сотруд-
ников к своему подразделению, который 
рассчитывается как отношение числа пози-
тивных ответов к числу всех ответов респон-
дентов; Пор — показатель позитивного отно-
шения сотрудников к своему непосредствен-
ному руководителю, который рассчитывается 
как отношение числа позитивных ответов 
к числу всех ответов респондентов. 

Интегральный показатель лояльности 
должен стремиться к пяти, поскольку каждое 
из пяти слагаемых может принимать макси-
мальное значение, равное единице. При 
этом для оценки важна динамика этого по-
казателя: повышение показателя оценива-
ется положительно, а снижение — отрица-
тельно. 

Коэффициент Тобина. Для оценки дина-
мики увеличения ИК можно использовать 
коэффициент Тобина — отношение рыноч-
ной стоимости компании к ее восстанови-
тельной стоимости. Поскольку определение 
восстановительной стоимости весьма трудо-
емкое, предлагаем использовать упрощен-
ный вариант формулы расчета коэффици-
ента Тобина, где в качестве знаменателя вы-
ступает балансовая стоимость предприятия, 
которую легко определить по данным фи-
нансовой отчетности. Чем больше коэффи-
циент Тобина, тем больше ИК компании, 
поскольку рынок оценивает ее потенциаль-
ную стоимость намного выше, чем реальную 
стоимость активов и обязательств. Ограниче-
нием использования данного показателя яв-
ляется наличие информации о котировках 
акций. Для непубличных компаний эта ин-
формация недоступна, поэтому коэффици-
ент Тобина может применяться в рамках 
предлагаемой модели только публичными 
компаниями. 

Индексы роста интеллектуального капи-
тала. Для оценки увеличения интеллектуаль-

ного капитала предлагаем принять показа-
тели, отражающие динамику РИД персонала, 
воплощенных в объектах ИС и поставленных 
на баланс предприятия в виде нематериаль-
ных активов. Считаем целесообразным ис-
пользовать для оценки комплекс индексов 
роста нематериальных активов (НМА), ИС 
и доходов от использования ИС:  

1) индекс роста НМА — отношение 
стоимости НМА на конец периода к значе-
нию стоимости НМА на начало периода (без 
учета начисленной амортизации); 

2) индекс роста доли НМА — отношение 
доли НМА в валюте баланса на конец пе-
риода к доле НМА в валюте баланса на на-
чало периода; 

3) индексы роста различных видов ИС, 
представленных на схеме 3; 

4) общий индекс роста ИС — отношение 
общего количества объектов ИС на конец 
периода к общему количеству объектов ИС 
на начало периода; 

5) индекс роста доходов от ИС — отно-
шение совокупного дохода от ИС на конец 
периода к совокупному доходу от ИС на на-
чало периода. Отметим, что в состав таких 
доходов включаются поступления от лицен-
зионных контрактов, дивиденды от участия 
в собственности других компаний за счет 
внесения ИС в их уставный капитал, поступ-
ления от пресечения нарушений исключи-
тельных прав, а также доходы от договоров 
коммерческой концессии, залога прав на ИС 
и договоров отчуждения исключительных 
прав. 

Расчет индексов роста различных видов 
интеллектуальной собственности. Каждый 
из индексов рассчитывается как отношение 
количества объектов конкретного вида ИС 
на конец периода к количеству объектов 
этого же вида ИС на начало отчетного пе-
риода. 

Поскольку доменные имена сегодня 
не входят в состав интеллектуальной собст-
венности, но являются значимыми интел-
лектуальными активами, информация о них 
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также должна учитываться при расчете ин-
дексов роста. Например, компания может 
определять индексы роста доменных имен 
как отношение числа поддерживаемых до-
менных имен на конец периода к аналогич-
ному показателю на начало отчетного пе-
риода. 

Показатель превышения рентабельности 
активов компании над среднеотраслевым 
значением (ΔROA). Мы предположили, что 
у лидеров IT-отрасли значение показателя 
ROA (return on assets) должно превышать 
среднеотраслевое. Именно это превышение 
(ΔROA) свидетельствует о наличии у ком-
паний-лидеров интеллектуального капитала, 
обеспечивающего их конкурентные преиму-
щества. 

Рентабельность активов ROA рассчиты-
вается как отношение чистой прибыли ком-
пании к среднегодовой величине активов 
предприятия. Для анализа ROA из рэнкинга 
[5] выбраны 15 лидеров IT-сферы по пока-
зателю суммарного объема выручки. Для 
каждой из этих компаний рассчитан показа-
тель ROA по данным бухгалтерской отчетно-
сти, представленной на сайте государствен-
ного информационного ресурса бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности1. Далее для 

каждой компании был рассчитан показа-
тель ΔROA как разность между значе-
нием рентабельности активов компании 
и среднеотраслевым значением, равным 
10 % в 2022 г. [2]. В результате был состав-
лен рейтинг компаний по показателю ΔROA 
(см. табл. 1). 

Проведенный анализ позволил сделать 
вывод о том, что у 60 % рассмотренных ком-
паний показатель ROA либо превышает сред-
неотраслевое значение, либо близок к нему. 
Однако у некоторых компаний он значи-
тельно ниже среднеотраслевого. Как пока-
зало исследование финансовой отчетности 
этих компаний, такое снижение связано со 
значительными объемами инвестиционных 
вложений в отчетном периоде. Скорее всего, 
снижение показателя ROA имеет временный 
характер и по прошествии периода окупае-
мости затрат ROA вырастет. 

В целом проведенные расчеты подтвер-
ждают выдвинутую нами гипотезу о том, что 
показатель ΔROA может выступать одним из 
индикаторов роста интеллектуального капи-
тала IT-компаний наряду с другими показа-
телями, рассмотренными выше. 

 
Использование модели 
В конце отчетного периода руководство 

предприятия проводит оценку корреляции 
между изменением затрат на персонал и ди-
намикой результирующих показателей. При 

1  Государственный информационный ресурс бух-
галтерской (финансовой) отчетности. URL: 
https://bo.nalog.ru/ (дата обращения: 16.05.2024).

Схема 3. Виды интеллектуальной собственности для расчета индексов роста

Программы для ЭВМ и их обновления

Базы данных и их обновления

Патенты на изобретения

Патенты на полезные модели

Патенты на промышленные образцы

Ноу-хау

Товарные знаки
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этом во внимание могут быть приняты раз-
ные отчетные периоды, поскольку отдача от 
инвестиций в персонал, как правило, носит 
долгосрочный характер. В норме по итогам 
расчетов корреляция между входными и ре-
зультирующими показателями должна быть 
положительной — при коэффициенте кор-
реляции, принимающем значения, близкие 
к единице. 

Для корреляционного анализа удобно 
использовать средства Microsoft Excel со 
встроенной функцией корреляции. В первую 

ячейку функции КОРРЕЛ достаточно 
ввести значения входных показателей за 
несколько периодов, во вторую ячейку — 
результирующих показателей за те же пе-
риоды. Группы показателей даны в табл. 2. 

При необходимости получения более де-
тальной информации корреляционный ана-
лиз может быть дополнен факторным анали-
зом, который позволит оценить, насколько 
изменение каждой из статей затрат на пер-
сонал повлияло на результирующие показа-
тели. 

Таблица 1 
Рейтинг IT-компаний по показателю ΔROA

Название IT-компании

Место ком-
пании в рей-

тинге по итогам 
2022 г.

ROA, % ΔROA, %

Место компании 
в рейтинге  

по убыванию 
ΔROA

ПАО «Softline» 1 1,0 –9,0 15

ООО «Т1» 2 31,0 21,0 3

ООО «МТС диджитал» 3 3,0 –7,0 11

ЗАО «АЙ-ТЕКО», группа 
компаний

4 35,0 25,0 1

ЗАО «КРОК» 5 2,5 –7,5 12

ООО «IBS» 6 19,0 9,0 5

ЗАО «ЦФТ» (Центр  
Финансовых Технологий), 
группа компаний

7 17,0 7,0 6

ЗАО «Sitronics group» 8 2,5 –7,5 13

ООО «ФОРС» 9 8,0 –2,0 7

ОАО «ICL-КПО ВС» 10 25,0 15,0 4

ООО «СберСервис» 11 8,0 –2,0 8

ООО «VENTRA» 12 8,0 –2,0 9

ЗАО «Инлайн груп» 13 2,0 –8,0 14

ЗАО «Рдтех» 14 4,0 –6,0 10

ООО «BSS» 15 34,0 24,0 2
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Выводы 
Предложенная модель может уточняться 

и дополняться специалистами конкретных 
предприятий в зависимости от специфики 
их деятельности. Применение данной мо-
дели на практике позволит повысить каче-
ство и обоснованность управленческих ре-
шений в сфере менеджмента интеллектуаль-
ного капитала современных компаний. 
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Таблица 2 
Группы показателей для корреляционного анализа 

Задача анализа Входной показатель Результирующий показатель

1. Оценить влияние ин-
вестиций в персонал на  
лояльность сотрудников

Инвестиции в повышение лояль-
ности персонала — группы инве-
стиций по схеме 1

Интегральный показатель 
лояльности

2. Оценить влияние ин-
вестиций в персонал на 
ИК

Инвестиции в повышение ре-
зультативности персонала — 
группы инвестиций по схеме 2

Коэффициент Тобина

Индексы роста НМА, ИС 
и доходов от ИС

3. Оценить влияние ин-
вестиций в персонал на 
ΔROA

Общая сумма инвестиций в пер-
сонал

ΔROA
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ния: 16.05.2024). 

9. Хандус М. Ю. Применение концепции 
В. И. Герчикова в системе мотивации персо-
нала // Вестник магистратуры. 2017. № 2-
2 (65). С. 144—146. EDN: ZBMTFR. 
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